
1. Do³o¿ymy wszelkich starañ, abyœ by³ traktowany uprzejmie. W relacjach
z Tob¹ bêdziemy postêpowaæ zgodnie z naszymi wartoœciami:
Odpowiedzialnoœci¹, Szacunkiem i Przejrzystoœci¹.

2. Zapewniamy szybk¹ i wygodn¹ obs³ugê. Jesteœmy otwarci. Odpowiemy
na zapytania o po¿yczkê w ci¹gu 48 godzin.

3. Bêdziesz przez nas dobrze poinformowany. Bêdziemy przekazywaæ Ci
jasn¹ i zrozumia³¹ informacjê. Je¿eli wybra³eœ obs³ugê domow¹ po¿yczki,
Przedstawiciel bêdzie wpisywa³ kwotê odebranej raty w kartê sp³at
i pozostawi Ci pokwitowanie. Je¿eli wybra³eœ po¿yczkê sp³acan¹ na konto
bêdziesz móg³ zadzwoniæ na nasz¹ infoliniê, aby uzyskaæ informacjê o stanie
sp³at.

4. Bêdziemy informowaæ Ciê o wszystkich produktach, które mo¿emy Ci
zaoferowaæ. Mo¿esz otrzymaæ dostêp do dalszej oferty po¿yczkowej,
gdy poznamy bli¿ej Ciebie i Twoj¹ historiê sp³at.

5. Je¿eli wybra³eœ obs³ugê domow¹, to nasz Przedstawiciel bêdzie odwiedza³
Ciê co tydzieñ.

6. Ocenimy Twoj¹ zdolnoœæ do sp³aty po¿yczki, poniewa¿ ani w Twoim, ani
w naszym interesie nie le¿y zaci¹ganie przez Ciebie zobowi¹zania, którego
nie bêdziesz w stanie sp³aciæ. Poinformujemy Ciê do jakiej wysokoœci
po¿yczkê mo¿emy Ci zaoferowaæ, ale ostateczna decyzja nale¿y do Ciebie.

7. Je¿eli znajdziesz siê w nieoczekiwanej sytuacji, która mo¿e utrudniæ Ci
terminow¹ sp³atê po¿yczki, podejdziemy do tego ze zrozumieniem
i spróbujemy Ci pomóc w znalezieniu najlepszego rozwi¹zania.

8. Poinformuj nas, je¿eli nie udaje siê nam sprostaæ Twoim wymaganiom.
Je¿eli chcia³byœ z³o¿yæ reklamacjê, skorzystaj z danych kontaktowych
zamieszczonych poni¿ej. Wszystkie zg³oszenia zostan¹ rozpatrzone
niezw³ocznie. Reklamacje mo¿na sk³adaæ poprzez infoliniê, poczt¹
elektroniczn¹, listownie lub odwiedzaj¹c najbli¿szy oddzia³ naszej firmy.
Je¿eli korzystasz z obs³ugi domowej, mo¿esz porozmawiaæ ze swoim
Przedstawicielem.
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Drogi Kliencie!
Zawsze chcemy zapewniæ Ci mo¿liwie jak najlepsz¹ obs³ugê.
W tej Karcie zawarliœmy podstawowe informacje o tym, czego
mo¿esz od nas oczekiwaæ.
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W zamian oczekujemy, ¿e bêdziesz odpowiedzialnym Klientem.
Bezpieczeñstwo naszych Przedstawicieli jest dla nas
priorytetem, dlatego Przedstawiciel posiada przy sobie
minimaln¹ iloœæ gotówki, zawsze te¿ dok³adnie znamy miejsce,
gdzie przebywa Przedstawiciel obs³uguj¹cy Klienta.
Prosimy:

1. Traktuj naszych Przedstawicieli z szacunkiem. Pod ¿adnym pozorem nie
godzimy siê na zastraszanie ani obraŸliwe zachowanie wobec naszych
Przedstawicieli i Pracowników.

2. Podawaj nam prawdziwe i dok³adne informacje, które pomog¹ nam
w³aœciwie oceniæ Twoj¹ zdolnoœæ do sp³aty po¿yczki. Poinformuj nas, je¿eli
zmieni siê Twoja sytuacja finansowa w sposób, który mo¿e mieæ wp³yw na
sp³atê po¿yczki.

3. Dok³adnie policz swoje dochody i wydatki, zanim zdecydujesz czy zaci¹gn¹æ
po¿yczkê.

4. Gdy bierzesz po¿yczkê, dok³adnie sprawdŸ, jaka jest ca³kowita kwota do
sp³aty i po¿yczaj tylko tyle, ile bêdziesz w stanie sp³aciæ.

5. Przeczytaj ca³¹ umowê i upewnij siê, ¿e j¹ rozumiesz, zanim j¹ podpiszesz.
W przypadku jakichkolwiek w¹tpliwoœci zapytaj Przedstawiciela lub
skontaktuj siê z nasz¹ infolini¹.

6. Zawsze zapoznaj siê z dokumentacj¹ po¿yczki i sprawdŸ czy, i jakie,
s¹ koszty i op³aty niezawarte w racie po¿yczki.

7. Sp³acaj raty po¿yczki terminowo, zgodnie z harmonogramem sp³at.

8. Pamiêtaj, ¿e jeœli Ty podpisujesz Umowê po¿yczki, niezale¿nie od tego,
czy korzystasz z obs³ugi domowej czy z po¿yczki sp³acanej na konto,
to Ty jesteœ zobowi¹zany do jej sp³aty.

Chêtnie poznamy Twoj¹ opiniê. Je¿eli masz jakiekolwiek uwagi
dotycz¹ce tego, jak mo¿emy polepszyæ obs³ugê Twojej
po¿yczki lub je¿eli chcia³byœ zg³osiæ reklamacjê, prosimy
skontaktuj siê z nami:

Provident Polska S.A.
ul. Polna 11
00-633 Warszawa

Informacja dodatkowa: powy¿sza Karta nie powoduje ¿adnych dodatkowych skutków prawnych
ani dla Klienta, ani dla Spó³ki.

e-mail: bok@provident.pl
0 22 331 40 90
0 600 400 152


