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Drogi Kliencie!

Zawsze chcemy zapewnié Ci mozliwie jak najlepszg obstuge.
W tej Karcie zawarliSmy podstawowe informacje o tym, czego
mozesz od nas oczekiwag.

EFC 825-01/10-03

Dotozymy wszelkich staran, aby$ byt traktowany uprzejmie. W relacjach
z Tobg bedziemy postgpowac zgodnie z naszymi warto$ciami:
Odpowiedzialnoécia, Szacunkiem i Przejrzystoscia.

Zapewniamy szybka i wygodng obstuge. Jestesmy otwarci. Odpowiemy
na zapytania o pozyczke w ciggu 48 godzin.

Bedziesz przez nas dobrze poinformowany. Bedziemy przekazywac Ci
jasng i zrozumiatg informacje. Jezeli wybrate$ obstuge domowg pozyczki,
Przedstawiciel bedzie wpisywat kwote odebranej raty w karte sptat
i pozostawi Ci pokwitowanie. Jezeli wybrate$ pozyczke sptacang na konto
bedziesz mogt zadzwoni¢ na nasza infolinie, aby uzyskac¢ informacje o stanie
sptat.

Bedziemy informowac¢ Cig o wszystkich produktach, kitére mozemy Ci
zaoferowac. Mozesz otrzyma¢ dostep do dalszej oferty pozyczkowe;j,
gdy poznamy blizej Ciebie i Twojg historie sptat.

Jezeli wybrate$ obstuge domowag, to nasz Przedstawiciel bedzie odwiedzat
Cie co tydzien.

Ocenimy Twojg zdolno$¢ do sptaty pozyczki, poniewaz ani w Twoim, ani
w naszym interesie nie lezy zacigganie przez Ciebie zobowigzania, ktorego
nie bedziesz w stanie sptaci¢. Poinformujemy Cie do jakiej wysokosci
pozyczke mozemy Ci zaoferowac, ale ostateczna decyzja nalezy do Ciebie.

Jezeli znajdziesz sie w nieoczekiwanej sytuacji, ktéra moze utrudni¢ Ci
terminowg spfate pozyczki, podejdziemy do tego ze zrozumieniem
i sprobujemy Ci pomoc w znalezieniu najlepszego rozwigzania.

Poinformuj nas, jezeli nie udaje sie nam sprosta¢ Twoim wymaganiom.
Jezeli chciatby$ ztozy¢ reklamacjg, skorzystaj z danych kontaktowych
zamieszczonych ponizej. Wszystkie zgtoszenia zostang rozpatrzone
niezwtocznie. Reklamacje mozna sktada¢ poprzez infolinie, pocztg
elektroniczng, listownie lub odwiedzajac najblizszy oddziat naszej firmy.
Jezeli korzystasz z obstugi domowej, mozesz porozmawia¢ ze swoim
Przedstawicielem.




W zamian oczekujemy, ze bedziesz odpowiedzialnym Klientem.
Bezpieczenstwo naszych Przedstawicieli jest dla nas
priorytetem, dlatego Przedstawiciel posiada przy sobie
minimalng ilo§¢ gotéwki, zawsze tez doktadnie znamy miejsce,
gdzie przebywa Przedstawiciel obstugujgcy Klienta.

Prosimy:

1. Traktuj naszych Przedstawicieli z szacunkiem. Pod Zadnym pozorem nie
godzimy sig¢ na zastraszanie ani obrazliwe zachowanie wobec naszych
Przedstawicielii Pracownikow.

2. Podawaj nam prawdziwe i doktadne informacje, ktére pomogg nam
wtasciwie oceni¢ Twojg zdolno$¢ do sptaty pozyczki. Poinformuj nas, jezeli
zmieni sie Twoja sytuacja finansowa w sposob, ktéry moze mie¢ wptyw na
sptate pozyczki.

3. Doktadnie policz swoje dochody i wydatki, zanim zdecydujesz czy zaciggna¢
pozyczke.

4. Gdy bierzesz pozyczke, doktadnie sprawdz, jaka jest catkowita kwota do
sptaty i pozyczaj tylko tyle, ile bedziesz w stanie sptacic.

5. Przeczytaj catg umowe i upewnij sig, ze jg rozumiesz, zanim jg podpiszesz.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zapytaj Przedstawiciela lub
skontaktuj sie z naszg infolinia.

6. Zawsze zapoznaj sie z dokumentacjg pozyczki i sprawdz czy, i jakie,
sg koszty i optaty niezawarte w racie pozyczki.

Sptacajraty pozyczkiterminowo, zgodnie zharmonogramem sptat.

Pamigtaj, ze jesli Ty podpisujesz Umowe pozyczki, niezaleznie od tego,
czy korzystasz z obstugi domowej czy z pozyczki sptacanej na konto,
to Ty jeste$ zobowigzany do jej sptaty.

Chetnie poznamy Twojg opinie. Jezeli masz jakiekolwiek uwagi
dotyczgce tego, jak mozemy polepszyé obstuge Twojej
pozyczki lub jezeli chciatbys zgtosi¢ reklamacje, prosimy
skontaktuj si¢ znami:

Provident Polska S.A. e-mail: bok@provident.pl
ul. Polna 11 022 331 40 90
00-633 Warszawa 0 600 400 152

Informacja dodatkowa: powyzsza Karta nie powoduje zadnych dodatkowych skutkéw prawnych
anidla Klienta, ani dla Spotki.



