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Drogi Przedstawicielu!

W naszych relacjach zawsze chcemy postepowaé uczciwie
i wspomagaé Cie w wykonywaniu obowigzkéw Przedstawiciela.
Ta Karta zawiera informacje o tym, czego mozesz od nas oczekiwac.

10.
11.

12.

Bedziemy odnosic sig¢ do Ciebie uprzejmie i z szacunkiem.

Zapewnimy Ci plan wdrozenia w obowigzki oraz opracujemy dla Ciebie plan
rozwoju, ktére pomoga Ci z powodzeniem wykonywac obowigzki Przedstawiciela.

Otrzymasz od nas doktadne wskazéwki dotyczace zasad bezpieczenstwa
osobistego. Niezwtocznie odpowiemy na Twoje pytania oraz bardzo starannie
rozwazymy Twoje uwagi dotyczgce bezpieczenstwa osobistego.

Pomozemy Ci zosta¢ kompetentnym Przedstawicielem. Na poczatku wspétpracy
Twoj kierownik bedzie Ci towarzyszyt podczas wizyt u Klientow i przedstawi
Cie wszystkim Twoim Klientom. Twéj kierownik odbedzie z Tobg przynajmniej
dziesie¢ pierwszych wizyt, podczas ktorych udzielone zostang pozyczki po to,
aby$ dobrze wiedziat jak ocenia¢ mozliwosci finansowe Klienta oraz jak wypetniaé
wszystkie stosowne dokumenty.

Kierownik przydzieli Ci rejestr Klientéw. Otrzymasz od niego wsparcie oraz
pomoc od innych Pracownikow naszej firmy. Bedziemy spotykac sie z Tobg
na cotygodniowych spotkaniach, podczas ktérych kierownik bedzie udziela¢
Ciwskazéwek i porad.

Otrzymasz dokumentacje niezbedna do prowadzenia Twojego rejestru. Doradzimy
Ci jak zdobywa¢ nowych Klientow i jak utrzymaé Klientobw jakosciowych tak,
abys$ mogt efektywnie prowadzi¢ i rozwija¢ swoj rejestr.

Bedziesz otrzymywat petng informacje o zmianach w produktach i procedurach
oraz o promocjach i mozliwo$ciach uzyskania zwiekszonego wynagrodzenia.

Na kazde Twoje pytanie niezwtocznie otrzymasz odpowiedz.

Bedziesz mdgt porozmawiac z bezstronng osobg z kierownictwa firmy na temat
wszelkich probleméw zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi. Rozmowa taka
pozostanie poufna.

Bedziesz doceniany za dobre wyniki.

Bedziesz mogt wyraza¢ swojg opinie poprzez rézne kanaly komunikacji,
na przyktad podczas spotkan w oddziale, poprzez udziat w forach lub poprzez
ankiety badajgce zaangazowanie Przedstawicieli.

Jezeli bedziesz miat uwagi dotyczace naduzy¢ finansowych prosimy Cie
0 niezwtoczny kontakt pod numerem naszej infolinii: 0 600 400 140. Jezeli tak
zdecydujesz Twoje zgtoszenie pozostanie poufne.
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W zamian oczekujemy, ze bedziesz odpowiedzialnym Przedstawicielem.
Prosimy:

10.

11.

Zapewnij Klientom wysoka jako$¢ obstugi. Oczekujemy, ze bedziesz postepowat
zgodnie z zasadami zawartymi w Karcie Klienta i w oparciu o nasze wartosci:
Odpowiedzialno$¢, Szacunek i Przejrzystose.

Zawsze przestrzegaj Polityki Firmy z zakresu bezpieczenstwa osobistego.
Aktywnie promuj ws$réd innych Przedstawicieli zasady zwiekszajace
bezpieczenstwo osobiste i dziel sie swoim doswiadczeniem. Jezeli bedziesz
miat jakiekolwiek watpliwosci zwigzane ze swoim bezpieczenstwem
osobistym, niezwtocznie poinformuj o tym swojego kierownika.

Prowadz i rozwijaj swoj rejestr w sposéb odpowiedzialny. Oznacza to
przestrzeganie zasad Polityki Firmy z zakresu odpowiedzialnego pozyczania
i dbanie o to, aby Klienci, pod zadnym pozorem nie zaciggali zobowigzan,
ktérych nie bedg w stanie sptaci¢. Nie przekraczaj zalecen sprzedazowych
zamieszczonych nalistach zbiérek.

Zawsze doktadnie wyttumacz Klientowi, do czego zobowigzuje sie, gdy bierze
pozyczke.

Zawsze ocen czy sytuacja finansowa Klienta umozliwi mu sptate pozyczki
i zapisz te informacje w kazdym Whniosku o pozyczke. Dzieki precyzyjnym
informacjom na temat sytuaciji finansowej Klienta mozemy by¢ odpowiedzialnym
pozyczkodawca.

Co tydzieh odwiedz kazdego Klienta, ktéry korzysta z obstugi domowe;j
i odbierz od niego rate. Jesli sytuacja pozwala, porozmawiaj o udzieleniu
kolejnej pozyczki.

Doktadnie wyjasnij Klientowi, jakie sg dostepne opcje sptaty.

Uczciwie prowadz swoéj rejestr i rozliczaj sie ze zbidrek w uzgodnionym terminie.
Badz otwarty i szczery w relacjach ze swoim kierownikiem. Pamietaj o koniecznosci
dotrzymywania uzgodnionych, cotygodniowych termindéw spotkan z kierownikiem
i badz przygotowany do oméwienia spraw i mozliwosci rozwojowych zwigzanych
z Twoim rejestrem.

Dziataj zgodnie ze wskazéwkami i poleceniami swojego kierownika. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci pro$ go o rade!

Dziel sie z nami swojg opinig poprzez wszystkie dostepne kanaty komunikacyjne.

Chetnie poznamy Twojg opini¢. Jezeli masz jakiekolwiek uwagi, prosimy
skontaktuj sie z nami:

Provident Polska S.A. e-mail: bok@provident.pl
ul. Polna 11 022 331 40 90
00-633 Warszawa 0 600 400 152

Informacja dodatkowa: powyzsza Karta nie powoduje zadnych dodatkowych skutkéw prawnych
ani dla Przedstawiciela, ani dla Spotki.



