
1. Bêdziemy odnosiæ siê do Ciebie uprzejmie i z szacunkiem.

2. Zapewnimy Ci plan wdro¿enia w obowi¹zki oraz opracujemy dla Ciebie plan
rozwoju, które pomog¹ Ci z powodzeniem wykonywaæ obowi¹zki Przedstawiciela.

3. Otrzymasz od nas dok³adne wskazówki dotycz¹ce zasad bezpieczeñstwa
osobistego. Niezw³ocznie odpowiemy na Twoje pytania oraz bardzo starannie
rozwa¿ymy Twoje uwagi dotycz¹ce bezpieczeñstwa osobistego.

4. Pomo¿emy Ci zostaæ kompetentnym Przedstawicielem. Na pocz¹tku wspó³pracy
Twój kierownik bêdzie Ci towarzyszy³ podczas wizyt u Klientów i przedstawi
Ciê wszystkim Twoim Klientom. Twój kierownik odbêdzie z Tob¹ przynajmniej
dziesiêæ pierwszych wizyt, podczas których udzielone zostan¹ po¿yczki po to,
abyœ dobrze wiedzia³ jak oceniaæ mo¿liwoœci finansowe Klienta oraz jak wype³niaæ
wszystkie stosowne dokumenty.

5. Kierownik przydzieli Ci rejestr Klientów. Otrzymasz od niego wsparcie oraz
pomoc od innych Pracowników naszej firmy. Bêdziemy spotykaæ siê z Tob¹
na cotygodniowych spotkaniach, podczas których kierownik bêdzie udzielaæ
Ci wskazówek i porad.

6. Otrzymasz dokumentacjê niezbêdn¹ do prowadzenia Twojego rejestru. Doradzimy
Ci jak zdobywaæ nowych Klientów i jak utrzymaæ Klientów jakoœciowych tak,
abyœ móg³ efektywnie prowadziæ i rozwijaæ swój rejestr.

7. Bêdziesz otrzymywa³ pe³n¹ informacjê o zmianach w produktach i procedurach
oraz o promocjach i mo¿liwoœciach uzyskania zwiêkszonego wynagrodzenia.

8.

9. Bêdziesz móg³ porozmawiaæ z bezstronn¹ osob¹ z kierownictwa firmy na temat
wszelkich problemów zwi¹zanych z relacjami miêdzyludzkimi. Rozmowa taka
pozostanie poufna.

10. Bêdziesz doceniany za dobre wyniki.

11. Bêdziesz móg³ wyra¿aæ swoj¹ opiniê poprzez ró¿ne kana³y komunikacji,
na przyk³ad podczas spotkañ w oddziale, poprzez udzia³ w forach lub poprzez
ankiety badaj¹ce zaanga¿owanie Przedstawicieli.

12.

Na ka¿de Twoje pytanie niezw³ocznie otrzymasz odpowiedŸ.

Je¿eli bêdziesz mia³ uwagi dotycz¹ce nadu¿yæ finansowych prosimy Ciê
o niezw³oczny kontakt pod numerem naszej infolinii: 0 600 400 140. Je¿eli tak
zdecydujesz Twoje zg³oszenie pozostanie poufne.
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Drogi Przedstawicielu!
W naszych relacjach zawsze chcemy postêpowaæ uczciwie
i wspomagaæ Ciê w wykonywaniu obowi¹zków Przedstawiciela.
Ta Karta zawiera informacje o tym, czego mo¿esz od nas oczekiwaæ.
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W zamian oczekujemy, ¿e bêdziesz odpowiedzialnym Przedstawicielem.
Prosimy:

1.

2. Zawsze przestrzegaj Polityki Firmy z zakresu bezpieczeñstwa osobistego.
Aktywnie promuj wœród innych Przedstawicieli zasady zwiêkszaj¹ce
bezpieczeñstwo osobiste i dziel siê swoim doœwiadczeniem. Je¿eli bêdziesz
mia³ jakiekolwiek w¹tpliwoœci zwi¹zane ze swoim bezpieczeñstwem
osobistym, niezw³ocznie poinformuj o tym swojego kierownika.

3. ProwadŸ i rozwijaj swój rejestr w sposób odpowiedzialny. Oznacza to
przestrzeganie zasad Polityki Firmy z zakresu odpowiedzialnego po¿yczania
i dbanie o to, aby Klienci, pod ¿adnym pozorem nie zaci¹gali zobowi¹zañ,
których nie bêd¹ w stanie sp³aciæ. Nie przekraczaj zaleceñ sprzeda¿owych
zamieszczonych na listach zbiórek.

4. Zawsze dok³adnie wyt³umacz Klientowi, do czego zobowi¹zuje siê, gdy bierze
po¿yczkê.

5. Zawsze oceñ czy sytuacja finansowa Klienta umo¿liwi mu sp³atê po¿yczki
i zapisz te informacje w ka¿dym Wniosku o po¿yczkê. Dziêki precyzyjnym
informacjom na temat sytuacji finansowej Klienta mo¿emy byæ odpowiedzialnym
po¿yczkodawc¹.

6. Co tydzieñ odwiedŸ ka¿dego Klienta, który korzysta z obs³ugi domowej
i odbierz od niego ratê.

7. Dok³adnie wyjaœnij Klientowi, jakie s¹ dostêpne opcje sp³aty.

8. Uczciwie prowadŸ swój rejestr i rozliczaj siê ze zbiórek w uzgodnionym terminie.

9. B¹dŸ otwarty i szczery w relacjach ze swoim kierownikiem. Pamiêtaj o koniecznoœci
dotrzymywania uzgodnionych, cotygodniowych terminów spotkañ z kierownikiem
i b¹dŸ przygotowany do omówienia spraw i mo¿liwoœci rozwojowych zwi¹zanych
z Twoim rejestrem.

10. Dzia³aj zgodnie ze wskazówkami i poleceniami swojego kierownika. W przypadku
jakichkolwiek w¹tpliwoœci proœ go o radê!

11. Dziel siê z nami swoj¹ opini¹ poprzez wszystkie dostêpne kana³y komunikacyjne.

Zapewnij Klientom wysok¹ jakoœæ obs³ugi. Oczekujemy, ¿e bêdziesz postêpowa³
zgodnie z zasadami zawartymi w Karcie Klienta i w oparciu o nasze wartoœci:
Odpowiedzialnoœæ, Szacunek i Przejrzystoœæ.

Jeœli sytuacja pozwala, porozmawiaj o udzieleniu
kolejnej po¿yczki.

Chêtnie poznamy Twoj¹ opiniê. Je¿eli masz jakiekolwiek uwagi, prosimy
skontaktuj siê z nami:

Provident Polska S.A.
ul. Polna 11
00-633 Warszawa

Informacja dodatkowa: powy¿sza Karta nie powoduje ¿adnych dodatkowych skutków prawnych
ani dla Przedstawiciela, ani dla Spó³ki.

e-mail: bok@provident.pl
0 22 331 40 90
0 600 400 152


