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Do Akcjonariusza,

Niniejszy raport dotyczy roku zakohiczonego 31 grudnia 2025 r.

1. Informacje ogdlne

Provident Polska S.A. (,Spotka”, ,Provident Polska”, ,Provident’) jest spotkg zarejestrowang na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Siedziba Spotki miesci sie w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4A.

Provident Polska S.A. powstata w dniu 22 sierpnia 1996 r. W dniu 29 sierpnia 1996 r. Spétka zostata wpisana
do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat
Gospodarczy-Rejestrowy, pod numerem RHB 47775. W dniu 21 czerwca 2001 r. Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat wpisu Spotki
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 9389.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Provident Polska S.A. jest udzielanie niezabezpieczonych pozyczek
rozumianych jako kredyt konsumencki oraz przyjmowanie ich sptaty, gtéwnie w domu klienta. W 2022 r. Spotka
dziatajgc jako mata instytucja ptatnicza wprowadzita dodatkowo do swojej oferty nowy produkt - karte kredytowg z
limitem kredytowym. W listopadzie 2024 r. Spoétka otrzymata licencje krajowej instytucji ptatniczej. Obecnie udziat

karty kredytowej w portfelu Spotki niewiele odbiega od udziatu pozyczki w rozumieniu kredytu konsumenckiego.

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Provident Polska S.A. prowadzit dziatalno$¢ na terytorium Polski.
Pod koniec 2025 r. jednak notyfikowat w Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) rozpoczegcie dziatalnosci
transgranicznej jako instytucja ptatnicza w Rumunii. Na dzien 1 kwietnia 2026 r. Spétka jest w fazie testéw produktu

karty kredytowej skierowanego na ten rynek.

Nadrzedng jednostkg dominujacg Spoiki jest International Personal Finance plc (IPF plc) z siedzibg w Wielkiej
Brytanii, natomiast bezposrednig jednostkg dominujgca i jedynym akcjonariuszem Spotki jest IPF International
Limited. Jak szerzej opisano w punkcie 13 Istotne zdarzenia, na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania
toczy sig proces nabycia 100% akcji IPF plc przez podmiot z grupy BasePoint Capital LLC. W wyniku jego finalizacji,
oczekiwanej w trzecim kwartale 2026 r., IPF plc przestanie by¢ nadrzedng jednostkg dominujgcg Provident
Polska S.A.

Zgodnie ze statutem Spéiki, czas trwania Spoiki jest nieograniczony.

Na date niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci w Zarzadzie Spdtki zasiadaty nastepujgce osoby:

Marcin Zuchowski Prezes Zarzadu od 21 sierpnia 2024 r.
(Cztonek Zarzadu od 21 sierpnia 2024 r.)
Tomasz Skiba Cztonek Zarzadu od 2 stycznia 2018 r.
(druga kadencja od 12 maja 2023 r.)
Wawrzyniec Kolbusz Cztonek Zarzadu od 20 lipca 2022 r.
Paulina Gasinska Cztonek Zarzadu od 27 pazdziernika 2023 r.
Patrycja Rogowska-Tomaszycka Czlonek Zarzadu od 27 marca 2024 r.
Mikotaj Tatarkiewicz Czitonek Zarzadu od 2 grudnia 2024 r.
Anita Rogalska Cztonek Zarzadu od 16 czerwca 2025 r.

W 2025 r. i do dnia 1 kwietnia 2026 r. w sktadzie Zarzgdu Spotki miaty miejsce nastepujgce zmiany:
e Anita Rogalska zostata powotana do petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu z dniem 16 czerwca 2025 r;

e Artur Zabielski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem od 22 stycznia 2026 r.
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2. Oferowane produkty i $wiadczone ustugi

Przez lata dziatalnosci gospodarczej Spotka wypracowata unikalny model udzielania niezabezpieczonych pozyczek
gotéwkowych osobom fizycznym, w tym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg. Provident Polska oferuje szereg
produktow: pozyczke konsumenckg z obstugg domowg (ze sptatg tygodniowg lub miesieczng) oraz pozyczke online
(sptacana przez klienta w ratach miesiecznych). Obstuga domowa realizowana przez doradcéw klienta w formie
wizyt domowych umozliwia indywidualne elastyczne podejscie do potrzeb klientéw (np. dostosowanie terminow
sptaty) oraz budowanie z nimi dtugotrwatych relacji, ktére sg nadrzednym celem Spétki i na ktérych buduje ona
swojg przewage konkurencyjng. W drugiej potowie 2022 r. Provident Polska poszerzyt zakres oferowanych
produktow o karte kredytowg Provi Smart oferowang w kanale tradycyjnym, ktorej sprzedaz dynamicznie rosnie od
2023 r., a na poczatku 2025 r. rowniez karte Provi Sm@rt oferowang on-line. Jest to odpowiedz na oczekiwania
klientéw, a takze wpisanie sie w trendy rynkowe. W listopadzie 2024 r. Spotka uzyskata licencje krajowej instytuciji
ptatniczej, co znaczgco wptywa na mozliwosci zwigzane z rozbudowg produktu o nowe funkcjonalnosci, jak réwniez
na perspektywe rozszerzenia skali dziatalnosci.

Na koniec 2025 r. Spdétka posiadata okoto 302 tys. klientow z aktywnym produktem kredytowym (blisko 314 tys. na
koniec 2024 r.). Natomiast tgczna warto$¢ udzielonych pozyczek oraz warto$¢ transakcji na kartach kredytowych
wyniosta w 2025 r. ponad 1,7 mld zt (w 2024 r. ponad 1,5 mld zt). Przeprowadzone badania satysfakcji wykazaty,
ze w 2025 r. $rednioroczny wskaznik NPS (Net Promoter Score) pokazujgcy, ilu klientow jest sktonnych

rekomendowac ustugi Provident Polska rodzinie i znajomym, wynosit 54 (57 w 2024 r.).

W poréwnaniu do lat poprzednich poziom inflacji sie ustabilizowat co miato wptyw na interwencje Rady Polityki
Pienieznej (RPP) skutkujgce obnizkami stép procentowych.

Rok 2025 to takze drugi rok nadzoru KNF (Komisja Nadzoru Finansowego) nad Spotkg oraz zapowiedz zmian w
ustawie o kredycie konsumenckim, ktory jest obecnie na etapie konsultacji.

W 2025 r. Spotka koncentrowata sie na umacnianiu oferty pozyczek udzielanych w kanale tradycyjnym i on-line,
rozwijata sprzedaz karty kredytowej. Ceny byly monitorowane i niezwtocznie dostosowywane do ogtoszen RPP w
zakresie stép procentowych.

W kanale internetowym, podobnie jak w latach poprzednich, kontynuowano strategie cenowa, zgodnie z ktérg
klienci otrzymywali oferty w ramach adekwatnych dla nich pétek cenowych. Strategia ta byta modyfikowana w ciagu
roku w celu jej optymalizacji z punktu widzenia realizacji zatozen biznesowych Spétki, wymagan rynku, jak réwniez
wysokosci stép procentowych. Aktywnos$¢é sprzedazowg Spotki wzmacniano mechanizmami promocyjnymi oraz
konkursami dla klientéw. Pod koniec 2024 r. Spotka rozszerzyta oferte produkidéw internetowych o pozyczke
krétkoterminowa, a jej oferowanie bylo kontynuowane w roku 2025. Réwniez w 2025 r. kontynuowany byt rozwdj
sprzedazy produktu karty kredytowej w kanale internetowym (Provi Sm@rt). W grudniu 2025 r. Spétka rozpoczeta
faze testow dla karty kredytowej na rynku rumunskim.

W zakresie ustug dodatkowych tzw. VAS (Value Added Services), Spétka w 2025 r. oferowata swoim klientom
produkty ubezpieczen osobowych, jak réwniez abonamenty medyczne. W ramach ubezpieczeh Spétka
wspotpracuje z UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TUnZ S.A. Wszystkie oferowane produkty ubezpieczeniowe, to
dobrowolne osobowe ubezpieczenia ochronne. W zaleznosci od danego pakietu zapewniajg one $wiadczenia
pieniezne i rzeczowe w zwigzku z: utratg zdrowia (w tym w wyniku powaznego lub nagtego zachorowania), skutkami
nieszczesliwych wypadkow, zgonem ubezpieczonego. Zakres i wysokosci swiadczen oraz ich poziom cenowy

zostaty dopasowane do potrzeb i mozliwosci docelowej grupy klientéw. Abonamenty medyczne sg oferowane we
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wspotpracy ze spétkg JP Medica Sp. z o.0., zapewniajgc dostep do okreslonych w danym abonamencie
specjalizacji lekarskich, badan i testéw medycznych.

Rok 2025 ponownie pokazat, ze odpowiednio dobrane produkty dodatkowe, oferowane niezaleznie i nie powigzane
z produktami kredytowymi Spoiki, cieszg sie popularnoscig wsrdd klientéw Provident Polska, a monitorowanie przez
Spoétke wynikéw szkodowych (ubezpieczenia) oraz wykorzystania ustug (abonamenty) pozwalajg utrzymywac ich
wartos¢ dla klientow.

Jednoczesnie Spotka aktywnie angazowata sie w prace branzowe nad opracowaniem Dobrych Praktyk w zakresie
dystrybucji ustug VAS, uczestniczgc w dialogu z Komisjg Nadzoru Finansowego oraz w inicjatywach
koordynowanych przez Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, obejmujgcych analize procesow
wewnetrznych oraz wypracowanie wspaélnych standardéw rynkowych.

Powyzsze do$wiadczenia powodujg, ze Spoétka widzi duzy potencjat w dalszym rozwoju linii produktow VAS i w

rozszerzaniu dostepnosci tych produktow w nowych kanatach sprzedazy.

Provident Polska posiada obecnie jedno Centrum Obstugi Operacyjnej w Katowicach oraz biuro gtéwne
w Warszawie. Spotka dysponuje ponadto 115 biurami terenowymi wspomagajgcymi gtownie sie¢ sprzedazy.

Dziatalnos¢ marketingowa

W 2025 r. Spotka prowadzita dziatania komunikacji reklamowej w oparciu o platforme komunikacyjng ,Ulica
Finansowa”, wdrozong w listopadzie 2024 r. Platforma ta stanowita spdjne ramy dla komunikacji oferty Provident
Polska, obejmujgcej pozyczki gotdwkowe z ratg miesieczng, pozyczki krétkoterminowe oraz karty kredytowe,
dostepne zaréwno w kanale on-line, jak i z udziatem doradcy klienta. W listopadzie 2025 r. Spotka po raz pierwszy

zrealizowata kampanie telewizyjng promujgca karte kredytows.

W ramach realizowanych dziatann marketingowych Spoétka akcentowata dostepnos¢ oraz réznorodnosé kanatow
aplikowania o produkty finansowe, w tym poprzez infolinie, strone internetowg oraz bezposredni kontakt z doradca

klienta.

Komunikacja marketingowa uwzgledniata réwniez zmieniajgce sie¢ oczekiwania klientéw poprzez wprowadzenie
dziatan promocyjnych, takich jak cash back, pozyczki z odroczong ratg, a takze oferty cash backowe do sklepéw w

ramach karty kredytowej dostepnej w procesie on-line.

Zgodnie z prognozami, w 2025 r. przewidywany wcze$niej wzrost rynku reklamowego w Polsce to poziom okoto
9% rok do roku. Najwyzszg dynamike wzrostu odnotowujg inwestycje w kanaty on-line, ktére kolejny rok z rzedu
pozostajg najszybciej rosngcym segmentem (+12%). Drugim medium pod wzgledem dynamiki wzrostu jest radio,
z prognozowanym wzrostem inwestycji reklamowych na poziomie okoto 10%. Telewizja natomiast wykazuje
najnizszy wzrost naktadow mediowych, szacowany na poziomie okoto 3%.

Kanaly on-line stanowig obecnie najwigkszg czgs¢ rynku reklamowego w Polsce, z udziatem na poziomie 44%,
podczas gdy telewizja plasuje sie na drugim miejscu z udziatem 39%. Roéznica pomiedzy tymi kanatami
systematycznie sie pogtebia na korzysé¢ dziatan digitalowych. Trzecie miejsce zajmuje radio, z udziatem

szacowanym na okoto 8%.

Pozycja Spotki w komunikaciji telewizyjnej — segment NBFI (Non bank financial institution)

W obszarze dziatan telewizyjnych Spotka utrzymata pozycje lidera w ramach kategorii NBFI. Jednoczesnie
odnotowano spadek udziatu w tej kategorii z 46% w 2024 r. do 32% w 2025 r.
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W 2025 r. cata kategoria NBFI w telewizji wzrosta o okoto 60% rok do roku, przy jednoczesnym wzroscie sity

komunikacji Provident na poziomie 13%.

Szeroki zakres pozyczek (NBFI oraz banki)

Analizujgc rynek w ujeciu szerokim, obejmujgcym zaréwno segment NBFI, jak i pozyczki bankowe, odnotowano
7% wzrost GRP (Gross Revenue Premium - sktadka przypisana brutto) rok do roku, co oznacza dynamike istotnie
nizszg niz w samym segmencie NBFI.

Provident pozostaje liderem rowniez w tej szerszej kategorii, osiggajac okoto 17% udziatu (wobec okoto 16% w
2024 r.).

W 2025 r. zaobserwowano wyrazng intensyfikacje dziatan telewizyjnych wsréd bezposredniej konkurencji z
segmentu NBFI (+60%), przy jednoczesnym spadku aktywnosci reklamowej segmentu pozyczek bankowych (-
20%). Zjawiska te przetozyly sig na 7% wzrost catego, szeroko rozumianego rynku pozyczek w Polsce w obszarze

komunikacji telewizyjne;.

Obstuga klientow

Model obstugi klienta w Provident opiera sie przede wszystkim na bezposrednim kontakcie z klientem realizowanym
przez doradcow klienta, ktérzy pozostajg kluczowym punktem relacji oraz wsparcia w trakcie korzystania z ustug.
W celu uzupetnienia tego modelu oraz zapewnienia klientom jeszcze lepszego doswiadczenia posprzedazowego,
Spotka posiada wyspecjalizowany Departament Obstugi Klienta i Operacji Biznesowych.

Departament ten wspiera klientéw w obszarach wymagajgcych dodatkowego wyjasnienia, obstugi spraw
niestandardowych oraz kontaktu poza wizyta doradcy, zapewniajgc dostep do profesjonalnej pomocy w réznych
kanatach komunikacji. Szczeg6lng role odgrywa kanat telefoniczny, ktory umozliwia szybkie uzyskanie wsparcia, a
poziom satysfakcji klientow mierzony po rozmowie ksztaltowat sie na poziomie 93%. Dodatkowo klientom
udostepniony zostat asynchroniczny kanat czatu, pozwalajgcy na kontakt w dogodnym czasie oraz zwigkszajgcy
elastyczno$¢ obstugi. Tak zbudowany model wsparcia wzmacnia do$wiadczenie klientdw i uzupetnia relacje

prowadzong przez doradcow.

W 2025 r. Provident Polska kontynuowat prace rozwojowe zwiekszajgce mozliwosci obstugi klientow w aplikacji
mobilnej (ProviGo). Aplikacja jest dostepna bezptatnie w sklepie Google Play i App Store, a promowana jest
zaréwno drogg SMSowa, jak i przez doradcow klienta na wizytach sprzedazowych oraz zbiérkowych. Od maja 2025
r. udostepniono wersje aplikacji, w ktérej m.in. klienci posiadajgcy karte mogg jg tymczasowo blokowac, odblokowaé
badz zastrzega¢ catkowicie. Najwazniejsze funkcje aplikacji to: przypomnienia o nadchodzacych ptatnosciach,
szczegOly na temat posiadanych produktéw, historia transakcji kartowych, mozliwo$é zmiany/nadania kodu PIN/e-
PIN do karty kredytowej, mozliwo$é blokowania/odblokowania karty kredytowej, mozliwo$¢é zawnioskowania o
przerwe w spfacie, biezgce dane kontaktowe do doradcy klienta i jego kierownika, petna informacja o zawartych
pakietach ubezpieczeniowych oraz dostep do biezgcej oferty. Cyklicznie przeprowadzane badania satysfakc;ji
uzytkownikow aplikacji potwierdzajg pozytywne oceny klientdw — na koniec 2025 r. wynik NPS (Net Promoter Score)
dla ProviGo przekroczyt 67 punktow. Jednoczesnie badania sg zrodtem wskazujgcym obszary do dalszego rozwoju
lub poprawy.

3. Pracownicy i doradcy klienta

Kapitatem Provident Polska sg ludzie i inwestowanie w ich satysfakcje na stanowisku pracy oraz rozwoéj zawodowy

przyczynia sie do dtugoterminowego rozwoju catej organizacji. Spétka oferuje stabilnos¢ zatrudnienia i legitymuje
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sie wysokimi standardami w obszarze rekrutacji, wynagradzania, szkolen i awanséw. Jednoczesnie Provident
wspotpracuje z doradcami klienta w oparciu o przejrzyste zasady wspotdziatania, zapewniajgc wysokie standardy
wspotpracy, wsparcia oraz rozwoju kompetencji. Spotka buduje i pielegnuje kulture, ktérej kluczowymi elementami
sg etyka w biznesie, réznorodnos¢, elastycznos¢ w dziataniu, otwarta komunikacja. W 2025 r. Spoétka uczestniczyta

w procesie certyfikacji i ubiegata sie o nagrode TOP Employer, ktorg po raz 13 otrzymata w styczniu 2026 r.

Polityka personalna

W 2025 r. Spotka kontynuowata strategie opartg na trzech filarach: wyniki, rozwgj i troska.

Priorytetem jest tworzenie przyjaznego srodowiska pracy oraz budowanie stabilnego i zaangazowanego zespotu.
Aby monitorowaé postepy w tym kluczowym obszarze, regularnie prowadzone sg badania opinii, w ktérych
uczestniczg wszyscy pracownicy Spotki oraz doradcy klienta.

Roéwnoczesnie Provident realizuje nadrzedny cel - budowanie lepszego $wiata poprzez wigczenie finansowe (ang.
building a better world through financial inclusion). W ramach tego programu Spoétka prowadzi projekty z obszaru
edukacji finansowej i konsumenckiej skierowane zaréwno na zewnatrz organizacji, jak i regularnie podkresla
zatozenia tego programu w komunikacji z pracownikami oraz doradcami klienta. Provident angazuje sie rowniez w
inicjatywy spoteczne, m.in. w ramach programu ,Tak! Pomagam”, wspierajgc tych, ktérzy potrzebujg pomocy oraz
realizujgc program ,Niewidzialni” na rzecz miodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg lub zagrozonej

bezdomnoscia.

Provident dgzy do stworzenia harmonijnego srodowiska pracy, w ktérym pracownicy czujg sie dobrze, rozwijaja sie
i majg mozliwo$c¢ osiggania jak najlepszych wynikow w pracy.

Spétka zapewnia wszystkim pracownikom bezptatny dostep do podstawowych ustug medycznych oferowanych
przez centrum medyczne Medicover. Jednoczesnie istnieje mozliwoS¢ rozszerzenia zakresu opieki na
preferencyjnych warunkach, m.in. poprzez objecie ochrong zdrowotng cztonkdéw rodziny lub partneréw, a takze

skorzystanie z pakietéw dentystycznych oraz pakietéw dedykowanych seniorom.

Dodatkowo, kazdy pracownik i doradca klienta moze bezptatnie korzysta¢ z programu Mental Benefits. Program
ten umozliwia korzystanie poprzez dedykowang platforme z ustug ponad 200 specjalistéw z 11 r6znych dziedzin,
obejmujgcych wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, poradnictwo dla rodzicéw, wsparcie biznesowe oraz inne.
Co miesigc udostegpniane sag rowniez nowe materiaty edukacyjne z zakresu psychologii i pokrewnych dziedzin.
Program jest oceniany bardzo dobrze zaréwno przez pracownikéw, jak i doradcéw klienta. W 2025 r. dodatkowo

uruchomiona zostata infolinia wsparcia psychologicznego dla obu tych grup w Provident.

W ramach Polityki wspotfinansowania przez Spoétke inicjatyw spotecznych Provident zacheca pracownikow i
doradcéw klienta do angazowania sie w zbieranie funduszy na cele spoteczne oraz wspiera ich w tym zakresie. W
szczegolnosci pomoc kierowana jest do pracownikow i doradcow klienta oraz cztonkow ich rodzin, ktdrzy znajdujg
sie w trudnej sytuacji zdrowotnej lub zyciowej. Na ich rzecz inicjowane sg zbiorki pieniedzy, szeroko komunikowane
w intranecie oraz aplikacji MyNews (mobilna aplikacja dla zespotu sprzedazy). Czesto w celu zebrania srodkéw na
pomoc organizowane sg réwniez aukcje rekodzieta lub wypiekéw. Do uzbieranej w ten sposéb kwoty Zarzad
dokfada darowizne w takiej samej wysokosci.

Sukcesorzy na stanowiska krytyczne, z kolei, uczestniczyli w programie rozwojowym, oferujgcym ciekawe

rozwigzania diagnostyczne i edukacyjne.
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W 2025 r. zostat zorganizowany réwniez kolejny Tydzier Doradcy Klienta. Jest to cykliczne wydarzenie Grupy IPF,
projekt, w ramach ktérego doradcy klienta ze wszystkich rynkéw dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami i najlepszymi
praktykami. Inicjatywa ta jest odpowiedzig na potrzeby zgtaszane przez doradcéw klienta w trakcie cyklicznych
badan ich opinii na temat wspétpracy ze Spdtka. To wiasnie w ramach takich badan doradcy klienta wskazali m.in.
na potrzebe usprawnienia komunikacji w taki sposob, by zapewni¢ im mozliwo$¢ wptywania na zmiany, a takze
wigczenia w proces podejmowania decyzji.

Wszyscy doradcy klienta objeci sg ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Dodatkowo,
pracownicy i doradcy klienta majg mozliwo$¢ przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie oraz objecia
ochrong cztonkéw swoich rodzin.

Spétka oferuje pracownikom platforme benefitéw, pozwalajgcg na wybdr swiadczen dodatkowych zgodnie z ich

indywidualnymi potrzebami.

Polityka réwnych szans

Provident jest przyktadem firmy, ktéra korzysta z potencjatu, jaki daje réznorodnos¢. Spoétka jest sygnatariuszem
Karty Réznorodnosci. Prowadzi dziatania ukierunkowane na budowanie $wiadomosci kierownikéw liniowych o tym,
jak wazna jest r6znorodnosé: od etapu pozyskiwania kandydatéw, poprzez zarzgdzanie pracownikami i doradcami
klienta, po zakohczenie wspotpracy.

Pracownikow obowigzuje procedura personalna ,Réznorodnosé, Rownos¢ Szans” opisujgca obiektywne
i transparentne procesy w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi. Kazdy pracownik, ktéry uwaza, ze spotkato go
zachowanie niezgodne z tg procedurg, moze to zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu lub — jezeli sprawa dotyczy
bezposrednio przetozonego — wiasciwemu dyrektorowi departamentu/ biura/ centrum. W Spétce obowigzuje
procedura zgtaszania nieprawidtowos$ci online przez ,Speak Up Service” (WhistleB) oraz poprzez HR Biznes
Partnera lub Rzecznika ds. Etyki. ,Speak Up Service” jest obstugiwany przez niezaleznego dostawce, a zgtoszenia

sg anonimowe i szyfrowane.

Ponizsza tabela pokazuje strukture pracownikéw wedtug ptci i wieku na koniec 2025 r. i 2024 r.:

kierownicy kierownicy specjalisci pozostali
zarzadzajacy

2025 r.:

kobieta 35,71% 39,91% 60,23% 84,94%
mezczyzna 64,29% 60,09% 39,77% 15,06%
do 30 lat - 1,35% 7,32% 15,06%
30-50 lat 42,86% 77,13% 72,61% 63,25%
powyzej 50 lat 57,14% 21,52% 20,08% 21,69%
2024 r.:

kobieta 33,33% 41,10% 58,80% 82,63%
mezczyzna 66,67% 58,90% 41,20% 17,37%
do 30 lat - 1,83% 7,10% 18,42%
30-50 lat 66,67% 80,82% 74,38% 61,05%
powyzej 50 lat 33,33% 17,35% 18,52% 20,53%
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W 2025 r. Spdtka kontynuowata, rozpoczety w 2021 r., program ,Sita Kobiet Providenta”, ktérego celem jest

motywowanie pracownic Spotki do podejmowania nowych wyzwan i dbania o rozwdj zawodowy i zdrowie.

Provident konsekwentnie angazuje sie¢ w promowanie réznorodnosci i réwnosci w miejscu pracy, co znajduje
odzwierciedlenie w licznych wyréznieniach i certyfikatach. Juz pieciokrotnie pozytywnie przeszedt proces
certyfikacji Diverisity IN Check, organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, potwierdzajgc tym
samym swoje zaangazowanie w tworzenie inkluzywnego Ssrodowiska pracy. Trzykrotnie zdobyt takze wyrdznienie
Fair To Women, przyznawane przez Instytut Fox Feminae za dziatania wspierajgce rownos¢ szans dla kobiet.

Wiecej na temat powyzszych nagrod i wyréznien mozna przeczyta¢ w punkcie ,Nagrody/Wyréznienia HR”.

Provident prowadzi réwniez program ,Dbamy nie tylko o mamy” adresowany do mtodych rodzicow, ktérzy z okazji

narodzin dziecka otrzymujg gratulacje od prezesa oraz praktyczny upominek.

Forum Pracownika i Forum Doradcy Klienta

Forum Pracownika to platforma komunikacji miedzy pracownikami a Zarzgdem. Forum daje pracownikom
mozliwos¢ bezposredniego wyrazania pogladéw, przedstawiania propozycji usprawnien, integruje pracownikéw
oraz promuje osoby z najwiekszym potencjatem. Wyjgtkowos¢ Forum Pracownika polega na tym, ze Spétka
wypracowata przejrzyste, bezposrednie i oparte na wzajemnym zaufaniu relacje migdzy pracownikami a Zarzadem,
jak réwniez pomiedzy pracownikami a dyrektorami/ kierownikami liniowymi. W 2025 r. obok Forum Centralnego
zorganizowane zostaly takze tzw. Fora Branzowe, przeznaczone dla pracownikow Departamentu Sprzedazy oraz
Departamentu Obstugi Klienta i Operacji Biznesowych. W 2025 r. po raz trzeci odbyto sie réwniez spotkanie

delegacji doradcéw klienta z Zarzagdem w ramach Forum Doradcy Klienta.

Etyka w Biznesie oraz przeciwdziatanie korupcji

Kodeks Etyczny wyraza zobowigzanie Spétki do promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych oraz do
dziatania zgodnie z literg prawa. Kodeks opisuje podejscie do wykonywania codziennej pracy i dotyczy wszystkich
pracownikow i doradcow klienta, niezaleznie od petnionej roli, czy miejsca pracy lub swiadczenia ustug. Kodeks
Etyczny stanowi fundament tego, w jaki sposdb Provident prowadzi biznes, wszedzie i kazdego dnia. Jest oparty
na wartosciach promowanych przez Spétke tj. odpowiedzialnosci, szacunku i przejrzystosci. Spétka podejmuje
aktywne dziatania ukierunkowane na budowanie swiadomosci pracownikéw i doradcéw klienta o tym, jak wazna
jest etyka. W kazdym roku odbywajg sie dedykowane spotkania i organizowany jest Tydzieh Etyki.

Od ponad 13 lat w Spétce funkcjonuje réwniez Polityka Przeciwdziatania Korupcji oraz Przyjmowania i Wreczania
Prezentow, ktéra obejmuje czionkéw Zarzadu i wszystkich pracownikdw oraz doradcéw klienta. Polityka ta
precyzuje zakaz przyjmowania i oferowania korzy$ci majgtkowych osobom publicznym oraz reguluje kwestie
wszelkich prezentéw i przystug swiadczonych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Ponadto krajowi oraz zagraniczni dostawcy Spoétki wybierani sg z zachowaniem najwyzszych standardow
przejrzystosci i wszyscy zobowigzani sg do przestrzegania zasad antykorupcyjnych. Przed rozpoczeciem
wspotpracy przeprowadzana jest ocena kontrahentéw w celu zapewnienia wiasciwego zarzgdzania tymi obszarami,
w ktérych wystepuje najwieksze ryzyko przekupstwa. Wprowadzone zostaty réwniez mechanizmy kontroli
przeciwdziatajgce korupcji, jak np. podziat rél i obowigzkéw, rotacja dostawcéw i ich pracownikéw. Wszyscy obecni
i potencjalni partnerzy biznesowi sg informowani o wymaganych standardach etycznych oraz warunkiem
koniecznym nawigzania i kontynuacji wspotpracy jest petne przestrzeganie przez nich przepiséw prawa i uznanych
powszechnie norm w zakresie etyki, zatrudnienia, BHP i zarzgdzania srodowiskowego. Statym punktem uméw sg

klauzule antykorupcyjne, ktére podpisujg wszyscy dostawcy.
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W Provident funkcjonuje rowniez system zgtaszania nieprawidtowosci oraz specjalny rejestr prezentow, w ktérym
pracownicy rejestrujg wszystkie upominki od dostawcéw i innych instytucji zewnetrznych.

W Spoéice przyjeta jest zasada, ze kazda osoba, ktéra chce pracowa¢ w Provident musi zna¢ Kodeks Etyczny,
Polityke Przeciwdziatania Korupcji oraz Przyjmowania i Wreczania Prezentéw, a takze obowigzujgce standardy
etyczne. Dla 0s6b rozpoczynajgcych prace zagadnienia te sg obowigzkowg czescig szkolen wdrozeniowych —
dotyczy to zaréwno pracownikdw etatowych, jak i wspotpracujgcych z Provident Polska doradcoéw klienta. O
etycznych zagadnieniach Spoétka regularnie przypomina rowniez wszystkim, ktorzy juz w Provident pracujg. Kazdy
pracownik ma staty dostep do bazy szkoleh on-line, gdzie znalezé moze zawsze aktualng informacje z zakresu
aprobowanych przez Spétke zachowan i postaw. Co roku w catej Grupie IPF, takze w Polsce obchodzony jest
Tydzien Etyki, ktérego integralng czes¢ stanowi m.in. szkolenie online obejmujgce obszar etyki i przestrzegania
regulacji (ang. compliance) obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw i doradcéw klienta Grupy IPF. W 2025 r. w
Polsce szkolenie ukonczyto: 783 pracownikow (95,14%) i 1648 doradcéw klienta (93,11%). Tematem przewodnim
tegorocznego e-learningu byt zaktualizowany globalny Kodeks Etyczny. Dodatkowo w ramach szkolenia poruszone
zostaty m.in. nastepujgce obszary:

- Fundamenty etyczne Provident Polska S.A.

- Promocja réznorodnoéci

- Przeciwdziatanie wykluczeniom w firmie i poza nig

- Edukacja finansowa

- Speak Up Serwis — narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci

- Przeciwdziatanie korupciji

- Przeciwdziatanie wspotczesnemu niewolnictwu

- Przyktadowe dylematy etyczne

Modut przestrzegania regulacji (ang. compliance) e-learningu z kolei obejmowat:

- Zarzadzanie ryzykiem

- Uczciwe traktowanie klientéw.

Dodatkowo w ramach tegorocznej 11 edycji Tygodnia Etyki, ktéra miata miejsce we wrzeéniu 2025 r. codziennie
odbywaly sie spotkania w ramach cyklu: Sniadania z etykg po$wiecone m.in. zgtaszaniu nieprawidtowosci oraz
ochronie sygnalistéw, konfliktowi intereséw, odpowiedzialnej sprzedazy. Tradycyjnie w czasie trwania Tygodnia
Rzecznik ds. Etyki wystata do dostawcéw ustug Spdtki mailing z przypomnieniem, ze informacje o
nieprawidtowosciach mogg przekaza¢ za pomocg Speak Up Serwis (WhisteB). W lutym 2025 r. Provident
przeprowadzit dodatkowo kampanie edukacyjng dla pracownikéw (intranet) i doradcow klienta (MyNews) pod

tytutem ,Speak Up Serwis krok po kroku” przypominajgca, jak zgtosi¢ nieprawidtowosc.

Kluczowg role w budowaniu etycznego srodowiska odgrywa rowniez Rzecznik ds. Etyki, wybierany na 3-letnig
kadencje. Rzecznik przyjmuje zgtoszenia o nieprawidtowosciach i dba o to, aby zgtaszane sprawy byty skutecznie
rozwigzywane, a pracownicy i doradcy klienta informowani o podejmowanych dziataniach dotyczgcych ich
zgtoszenia. Podstawowym narzedziem do zgtaszania informacji o ewentualnych nieprawidtowosciach jest serwis
Speak Up (WhistleB).

W 2025 r. przez Speak Up Serwis (WhistleB) oraz bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki wplyneto 50 zgtoszen (20
zgtoszen w 2024 r.). Wzrost liczby zgtoszen jest efektem dziatann Spdétki ukierunkowanych na zwigkszenie
przejrzystosci i dostepnosci kanatéw stuzacych sygnalizowaniu nieprawidtowosci, a takze prowadzonych dziatan

informacyjnych zachecajgcych pracownikéw i doradcow klienta do ich zgtaszania.
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Polityka wynagradzania

Strategia wynagradzania opiera sie na sprawiedliwych, spéjnych i przejrzystych zasadach. Ma ona na celu
wzmachianie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw oraz motywowanie ich do osiggania wysokich wynikéw
pracy, przy jednoczesnym poszanowaniu wartosci Spotki, jej wewnetrznych polityk oraz obowigzujacych przepisow
prawa. Polityka wynagradzania bazuje na wynagrodzeniu catkowitym, w ktérego sktad wchodzg: wynagrodzenie
zasadnicze, systemy premiowe, systemy motywacyjne i Swiadczenia dodatkowe. Stosowany przez Spoétke system
wartosciowania stanowisk pracy, okresowe przeglady stanowisk, wynagrodzen i innych Swiadczen, ktére sg statym
elementem przyjetej polityki wynagradzania, majg na celu zagwarantowanie konkurencyjnosci, wewnetrznej
spdéjnosci i bezstronno$ci pakietdw wynagradzania.

W roku 2025 nadal szczegdlna uwaga byta poswiecona zmiennym elementom wynagradzania takim, jak premie i
programy motywacyjne, dostosowujac je do strategii Spotki, nowej oferty produktowej i jednoczesnie dbajgc o
motywacje, zaangazowanie i wysokag jako$¢ pracy naszych pracownikoéw i doradcéw klienta oraz doskonatg

obstuge klienta.

Dziatania w ramach strategii rozwoju personelu

Provident stosuje profesjonalne narzedzia rekrutacji i rozwoju pracownikdbw w oparciu o najlepsze standardy
rynkowe.

Spotka zapewnia pracownikom regularng, okresowg ocene w oparciu o obiektywne i sprawiedliwe zasady.
Zapewnia réwne szanse w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez umozliwienie dostepu do
réznorodnych dziatan i narzedzi rozwojowych, poszerzajgcych wiedze i umiejetnosci. Ma to na celu przygotowanie
pracownikéw do wykonywania ich obecnych obowigzkéw skutecznie i wydajnie oraz zapewnienie im perspektyw
rozwoju kariery zawodowej zgodnie z ich mozliwosciami, aspiracjami i celami biznesowymi Spotki. Provident oferuje
kompleksowe rozwigzania (szkolenia, warsztaty, filmy instruktazowe, prace 1:1 i konstruktywng informacje
zwrotng), przygotowujgce pracownikow i doradcow klienta do wdrazania nowych produktdow i rozwigzan
biznesowych. Jako uzupetnienie oferty standardowych stacjonarnych szkolen i warsztatow, w Spotce realizowane
sg roéwniez dziatania rozwojowe w formie e-learningu. Wszystkie dziatania rozwojowe, ktdre Spoétka oferuje
pracownikom, wynikajg z wnikliwej diagnozy potrzeb pracownikéw oraz strategii i celéw Spoitki. Procesy i narzedzia
wspierajgce rozwdj personelu to réwniez ocena 360 stopni, ocena psychometryczna, o$rodek oceny i rozwoju oraz
badanie opinii. Spdtka dba o zabezpieczenie stanowisk krytycznych dla biznesu poprzez proces rozwoju
sukcesoréow na te stanowiska, ktdrych indywidualne plany rozwojowe sg zintegrowane ze strategig Spotki. W
2025 r. kontynuowano w oparciu o metodologie Instytutu Gallupa, program ,Everybody is a Talent”, ktérego celem

jest tworzenie pozytywnego $rodowiska pracy i wspieranie pracownikow w ich rozwoju.

Promocja Spoétki jako pracodawcy

W 2025 r. Provident niezmiennie podejmowat dziatania, ktére budujg jego wizerunek jako dobrego i
odpowiedzialnego pracodawcy.

Dziatania realizowane w tym zakresie byly promowane w mediach elektronicznych i prasie. Wazne narzedzie
promocji Spoétki jako dobrego pracodawcy stanowi réwniez strona: www.provident.pl oraz konta na mediach
spotecznosciowych Provident Polska (linkedin@Provident Polska, instagram@providentpolska,

twitter@Provident_PL), gdzie publikowane sg tresci employer brandingowe.

Rotacja pracownikow i doradcow klienta
Wskaznik rotacji pracownikow wyniést w 2025 r. 20,23% (w 2024 r.: 23,64 %).
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Obok pracownikow etatowych, filarem modelu biznesowego Spdétki sg doradcy klienta. To blisko 2000 oséb w catej
Polsce wg stanu na koniec 2025 r. (1986 osdb na koniec 2024 r.), ktdére wspotpracujg z Provident Polska na
podstawie umowy o Swiadczenie ustug. Okoto 65% doradcow (69% w 2024 r.) wspotpracuje ze Spotkg dtuzej niz

piec¢ lat.

Bezpieczenstwo pracy

W Provident Polska srodowisko pracy jest bardzo zréznicowane, a struktura rozproszona na terenie catego kraju.
W zwigzku z tym ryzyka w obszarze bezpieczehstwa pracy, zwigzane z dziatalnoscig biznesowg sg rowniez
zroznicowane, a ich wystepowanie mocno rozproszone. Stanowiska pracy w ramach poszczegdinych
komorek organizacyjnych, czy to stanowiska administracyjno-zarzadcze (tzw. Back Office) i telefonicznej obstugi
klienta (Call Centre), czy tez stanowiska zwigzane z pracg w terenie, gdzie realizowana jest zdecydowana
wiekszos¢ dziatalnosci Spoitki (obstugiwana przez osoby zatrudnione w Departamencie Sprzedazy oraz doradcéw
klienta), narazone sg na okreslone zagrozenia, czynniki ucigzliwe i szkodliwe, ktérym trzeba przeciwdziata¢. Wigze
sie to ze szczegdlng odpowiedzialnoscia za zapewnienie wszystkim pracownikom i doradcom klienta
maksymalnego bezpieczenstwa. Dlatego tez Spoétka zdecydowata sie na wdrozenie i certyfikowanie Systemu
Zarzadzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym w oparciu o norme ISO 45001. W roku 2023 Spoétka
przeprowadzita z sukcesem proces re-certyfikacji na kolejny 3 letni okres. Provident starannie analizuje potencjalne
zagrozenia zwigzane z ,terenowym” trybem pracy i na biezgco dostosowuje do nich szkolenia, dziatania
prewencyjne oraz réznorodne akcje swiadomosciowe. W trakcie trwania pandemii Covid-19 wyzwaniem dla
Systemu i Spotki byto wprowadzenie na masowa skale pracy zdalnej, a takze zaraz po wygasnieciu masowych
zachorowan wypracowanie higienicznych i bezpiecznych zasad pracy zaréwno w domu, w biurze i terenie.
Doswiadczenia te pozwolity na kontynuowanie tego modelu pracy po zakonczeniu okresu pandemii. W zwigzku z
tym zmienione zostato podejscie do systemu szkolen — zaréwno obowigzkowych, jak i fakultatywnych.
Wykorzystywana jest do tego platforma e-learningowa, ktéra zapewnia tatwy i przejrzysty dostep do wiedzy, jej
weryfikacji oraz efektywnego nadzoru nad realizacja pakietéw szkolen czy kampanii $wiadomosciowych.

Bazujgc na doswiadczeniach z okresu pandemii, jak réwniez w kontekscie zagrozen wynikajgcych z niestabilnej
sytuacji geopolitycznej, w tym wojny w Ukrainie, Spétka zidentyfikowata obszar ryzyk psychospotecznych jako
istotny element systemu bezpieczenstwa pracy. W odpowiedzi na te wyzwania w 2025 r. zakornczono wdrozenie
wymagan normy ISO 45003, dotyczacej zarzgdzania zdrowiem psychicznym i bezpieczenstwem
psychospotecznym w miejscu pracy, jako rozszerzenie funkcjonujgcego systemu 1ISO 45001.

W dniach od 18 do 21 listopada 2025 r. przeprowadzono zewnetrzny audyt zgodnosci z norma 1ISO 45003, ktory
zakonczy! sie bardzo dobrym wynikiem (poziom zgodnosci 89%), potwierdzajgcym wysokg dojrzato$¢ organizacji
w zakresie zarzgdzania ryzykami psychospotecznymi oraz skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan systemowych.
Wyniki audytu stanowig solidng podstawe do dalszego doskonalenia dziatah w obszarze dobrostanu pracownikéw
i doradcow klienta.

W ramach dziatan wspierajgcych dobrostan pracownikéw oraz ograniczajacych ryzyka psychospoteczne, w 2025 r.
w dwdch lokalizacjach Spotki wprowadzono regularne zajecia jogi dla pracownikow, stanowigce element profilaktyki
stresu, przeciwdziatania napigciom psychospotecznym oraz promowania zdrowego stylu zycia i rownowagi
psychofizyczne;j.

Kazdy doradca klienta, jak i pracownik terenowy jest objety instrukcjg i procesem w przypadku utraty z nim kontaktu
lub zgtoszenia sytuacji niebezpieczne;.

Kazdy pracownik i doradca klienta jest zobowigzany do zgtaszania nie tylko wypadkoéw, czy zdarzen potencjalnie
wypadkowych, ale réwniez zagrozen, ktére wprowadzane sg do dedykowanego wewnetrznego systemu
informatycznego. Informacja o danym zdarzeniu trafia do pracownika Biura Bezpieczenstwa Pracy, ktéry bada

okolicznosci i przyczyny zrédiowe jego wystgpienia. Okreslane sg tez odpowiednie dziatania zapobiegawcze.
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Dodatkowo do dyspozycji naszych pracownikéw i doradcow klienta jest platforma Mental Benefits, gdzie moga
otrzymac wsparcie w sprawach psychologicznych, finansowych i prawnych.

Kazda nowozatrudniona osoba w pierwszym dniu pracy uczestniczy w szkoleniach ogélnych/ wstepnych z BHP.
Pracownik zapoznaje sig rowniez z najwazniejszymi zagrozeniami i ryzykami na swoim stanowisku pracy. Dwa razy
w roku, wiosng i jesienig Spotka organizuje swiadomosciowe Kampanie Bezpieczenstwa, ktérych tematami sg
najczesciej wystepujgce zagrozenia, badz te nowo zidentyfikowane dla pracownikéw i doradcow klienta.
Pracownicy i doradcy klienta uczestniczg w kwartalnych Komitetach Bezpieczenstwa, podczas ktérych omawiany
jest stan bezpieczenstwa pracy i aktywnosci w obszarze bezpieczenstwa na poziomie makroregionu i regionu.
Zgodnie z wymaganiami prawnymi pracodawca organizuje tez kwartalne Komisje BHP, gdzie przedstawia aktualny
stan BHP i Systemu Zarzadzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym oraz konsultuje i opracowuje dziatania
na rzecz bezpieczenstwa pracy we wspotpracy ze Spoteczng Inspekcjg Pracy.

W ramach Systemu Zarzgdzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym przeprowadzany jest corocznie cykl
audytow wewnetrznych dotyczacych zaréwno procesdéw — na poziomie regionu operacyjnego, jak i audytow
lokalizacji, weryfikujgcych zgodnos$¢ stanu i wyposazenia obiektow z przepisami BHP i Ppoz. Wyniki i uzgodnione
dziatania korygujgce oraz stan ich wdrozenia omawiane sg na Komitetach na odpowiednich szczeblach
zarzadczych. Finalnie stan BHP i Systemu Zarzgdzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym

podsumowywane sg w raportach rocznych Stanu BHP i Przeglgdu Zarzadzania.

4. Efektywnos$¢ biznesowa

W 2025 r. Provident konsekwentnie realizowat strategie innowacyjnego rozwoju, koncentrujgc sie na budowaniu
zaawansowanych narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, wspierajgcych dalszg poprawe efektywnosci
operacyjnej oraz jakosci obstugi klienta. Jednym z kluczowych obszaréw tego rozwoju byly prace nad
zastosowaniem modeli jezykowych typu Large Language Model (LLM) do automatycznej analizy potgczen
telefonicznych realizowanych w Call Centre. Przeprowadzony pilotaz tego rozwigzania przynidst bardzo dobre
rezultaty, potwierdzajgc zasadnos$¢ dalszej rozbudowy jego funkcjonalnosci, w zwigzku z czym prace w tym
zakresie bedg kontynuowane w kolejnych latach. W obszarze obstugi klienta w 2025 r. wprowadzono réwniez nowe
narzedzie do komunikacji z klientami pod nazwg ProviEngage.

Réwnolegle realizowano prace nad budowg wewnetrznego asystenta Al, ktérego zadaniem jest biezgce wspieranie
konsultantéw w codziennej pracy. System ten zapewnia szybki dostep do informacji o procesach i produktach,
udzielajgc precyzyjnych i aktualnych odpowiedzi w czasie rzeczywistym. Wdrozenie ma przyczynia¢ sig¢ do

podnoszenia jakosci obstugi, zwiekszenia spéjnosci komunikacji oraz poprawy komfortu pracy zespotéw.

5. Otoczenie prawne

Dziatania Spotki nacechowane sg dbatoscig o petng zgodno$¢ z przepisami prawa oraz rekomendacjami
regulatoréw. Na bazie przepiséw ustawy z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania
lichwie, od 1 stycznia 2024 roku, Spotka w zakresie dziatalnosci pozyczkowej (obok nadzoru nad dziatalnoscig
ptatniczg) zostata objeta nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Spotka odpowiednio wczesniej
dostosowata swoje procesy do wymogdéw KNF, majgcych zastosowanie do jednostek nadzorowanych, w tym w
szczegolnosci do wymogow raportowo—informacyjnych oraz pozostaje w staltym dialogu z regulatorem.

W 2025 roku Spoétka prowadzita analizy prawno-organizacyjne oraz wstepne przygotowania do wdrozenia w
organizacji nowej ustawy o kredycie konsumenckim (projekt ustawy opublikowany zostat w lipcu 2025 r.), ktéra
bedzie stanowi¢ implementacje Dyrektywy 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe 2008/48/WE. Spotka aktywnie uczestniczy w pracach zewnetrznych
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organizacji branzowych (Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych, Zwigzek Bankow Polskich, Lewiatan), ktére maja
na celu opiniowanie oraz proponowanie rozwigzan legislacyjnych w zakresie projektu ustawy o kredycie
konsumenckim jak rowniez uczestniczy bezposrednio w organizowanych przez UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw) spotkaniach uzgodnieniowych. Jednoczes$nie w ramach prac wewnetrznych oraz intra grupowych
(Grupa IPF) trwa proces planowania struktury projektowej, ktéra bedzie implementowaé w organizacji nowe
regulacje.

W wyniku decyzji KNF o przyznaniu Spoéice licencji krajowej instytucji ptatniczej (KIP) w listopadzie 2024 r., Spotka
jako jednoczesnie duzy podmiot stata sie jednostkg zainteresowania publicznego, co m.in. naklada na Spétke
zwiekszone wymogi sprawozdawcze oraz wyznacza nowe ramy wspotpracy z audytorem, a takze powotanym w
momencie otrzymania licencji Komitetem Audytu. Status krajowej instytucji ptatniczej wigze sie rowniez ze
zmienionym oraz rozszerzonym zakresem raportowo—informacyjnym do KNF, jak réwniez z konieczno$cig
utrzymania wysokich standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem dziatalnosci oraz audytu wewnetrznego.
Podsumowujgc status prawno-regulacyjny Spotki ulegt od 2024 roku znacznej zmianie, co wymaga od Spotki
statego znaczacego wysitku prawno—organizacyjnego w celu dostosowania sie do nowych wymogoéw oraz
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa oraz rekomendacjami regulatora, wysitku zakonczonego petnym

sukcesem.

6. Analiza sytuacji finansowej

Struktura sprawozdania z sytuaciji finansowej

Na dzien 31 grudnia 2025 r. fgczna wartos¢ aktywow Spotki wyniosta 1 422,0 min zt i w poréwnaniu do stanu na
koniec 2024 r. wzrosta 0 52,5 min zt (3,8%). Najwiekszy wartosciowo wzrost nastapit na pozycji Naleznosci od
klientow, ktére facznie zwiekszyly sie o 150,0 min zt (15,2%). Wzrost ten wynika z przyrostu sprzedazy i wielkosci
portfela w szczegolnosci w drugiej potowie 2025 r.. Jednoczes$nie w strukturze aktywdw odnotowano spadek
wartosci pochodnych instrumentéw finansowych o 10,7 min zt (13,4%), co jest konsekwencjg dalszego
zmniejszania sie portfela objetego instrumentami zabezpieczajgcymi ryzyko kredytowe oraz zmian w wycenie tych
instrumentéw. Istotnie zmniejszyly sie rowniez rok do roku aktywa z tytutu podatku odroczonego, o 36,6 min zt
(22,6%), jako efekt zmiany struktury produktéw Spotki skutkujgcych odmiennym roztozeniem w czasie przychodow
podatkowych. Po stronie zobowigzan i kapitatéw istotny spadek wystapit na pozycji Zyski zatrzymane, ktére w
poréwnaniu z poziomem na koniec 2024 roku spadly o 126,6 min zt. Bylo to w gtéwnej mierze spowodowane
wyptatg w 2025 r. dywidendy z zyskdéw lat ubiegtych (w tgcznej kwocie 150,0 min zt). Z kolei znaczgco wzrosty
kredyty i pozyczki, tacznie o 220,1 min zt, co jest naturalng konsekwencjg zwiekszonego zakresu dziatalnosci

operacyjnej Spotki.

W strukturze aktywow na koniec 2025 r., podobnie jak na koniec okresu poréwnawczego, przewazaly aktywa
obrotowe, ktore stanowity ok 72,6% sumy bilansowej (71,8% na dzien 31 grudnia 2024 r.). Po stronie zobowigzan
dominowaty zobowigzania dtugoterminowe w proporcji wynoszacej 60,6% tacznej sumy zobowigzan (na dzien 31
grudnia 2024 r.: 54,9%).

Wyniki finansowe

W 2025 r. Spotka odnotowata zysk przed opodatkowaniem na poziomie 60,00 min zt w poréwnaniu do 91,7 min zt
za rok 2024.
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Na zmiane wyniku finansowego w analizowanym okresie wptyneto przede wszystkim obnizenie przychodéw
odsetkowych z tytutu naleznosci od klientow. Spadek ten jest zwigzany ze zmianami w strukturze portfela produktow
Spétki, utrzymujacym sie wpltywem regulacji dotyczacych limitu kosztéw pozaodsetkowych w kredycie
konsumenckim oraz kilkukrotng obnizkg w 2025 r. stop procentowych przez Narodowy Bank Polski. Jednoczesnie
Spotka odnotowata istotny wzrost przychodow z tytutu pozostatych ustug i produktow, ktére wzrosty z 25,6 min w
2024 r. do 69,4 min zt w 2025 r.

Plany Spoétki na najblizsze lata wynikajg z jej dazenia do utrzymania pozycji lidera wsréd niebankowych instytucii
finansowych (NBFI) oraz dalszego zwiekszania rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Realizacja tych celéw
zaktada kontynuacje strategii polegajgcej na elastycznym dostosowywaniu oferty produktowej do zmieniajgcych sie
potrzeb rynku, zaréwno poprzez wprowadzanie nowych rozwigzan, jak i rozwdj funkcjonalnosci juz oferowanych
produktow. Istotnym elementem strategii pozostaje rowniez zwigkszanie bazy klientdw — poprzez utrzymanie
wysokiego poziomu lojalno$ci obecnych klientow oraz aktywne pozyskiwanie nowych, przy jednoczesnym
utrzymaniu ryzyka kredytowego na akceptowalnym poziomie. Doskonalenie oferty i modeli biznesowych, a takze
szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu gospodarczym bedg realizowane z uwzglednieniem petnej zgodnosci
z obowigzujgcymi regulacjami branzowymi.

Zarzad Spotki jest przekonany, ze Spoétka bedzie kontynuowata dziatalno$¢ w dajacej sie przewidzie¢ przysziosci i

bedzie generowata dalsze zyski.

Kluczowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki finansowe Spotki:

Na dzier/ za rok zakonczony 31 grudnia 2025 2024

Wskazniki rentownosci i efektywnosci

- rentownos$¢ brutto 25,1% 28,9%
- rentownos¢ netto 4,5% 14,0%
- rentownos$c¢ aktywoéw (ROA) 1,6% 5,6%
- rentownos¢ (netto) kapitatu wiasnego (ROE) 4,2% 12,1%

Wskazniki ptynnosci i zadiuzenia

- stopa zadtuzenia 1,2 0,7
- kapitat wtasny jako % naleznosci od klientéw 50,7% 71,1%
- plynnosé 3,1 3,3

Zasady wyliczania wskaznikéw:
e rentownos¢ brutto - wynik operacyjny (réznica miedzy przychodami a kosztami operacyjnymi i
administracyjnymi) do przychodéw
e rentownos¢ netto - zysk netto do przychodéw
e rentownos$¢ aktywow (ROA) - zysk netto do sumy aktywow
e rentownos¢ netto kapitatu wtasnego (ROE) - zysk netto do kapitatu wtasnego pomniejszonego o zysk netto
e stopa zadtuzenia — kredyty i pozyczki do kapitatu wtasnego
e kapitat wtasny jako % nalezno$ci od klientéw - kapitat wtasny do naleznosci od klientéw

e plynnosc¢ - aktywa obrotowe do zobowigzan krétkoterminowych
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Na zmiane wskaznikéw rentownosci uzyskanych w 2025 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego wptynety ponizsze
czynniki:

e nizszy 0 52,7 min zt zysk netto,

e nizsze o 27,2 min zt przychody

e wyzsze o 21,0 min zt obcigzenie wyniku finansowego z tytutu podatku dochodowego
Ksztattowanie sie tych wskaznikow rok do roku nalezy rozpatrywac w kontekscie intensywnego rozwoju dziatalnosci
oraz zwiekszania skali operacji Spotki w roku 2025. Wzrost portfela naleznosci oraz naktady zwigzane z dalszym
rozwojem biznesu mogg przejsciowo wptywac na poziom osigganej rentownosci, jednak jednoczesnie tworzg
podstawy do poprawy wynikéw w kolejnych okresach. Efekt rosngcej skali dziatalnosci Spoiki jest rowniez widoczny
w obszarze struktury finansowania tj. w wyzszym zaangazowaniu kapitatu obcego. Jednoczesnie udziat kapitatu
wiasnego w relacji do naleznosci od klientéw pozostaje na bezpiecznym poziomie, co wskazuje na utrzymanie
istotnego udziatu kapitatow wtasnych w finansowaniu dziatalnosci Spétki.
Wskaznik ptynnosci utrzymat sie na stabilnym poziomie, co potwierdza, ze Spétka zachowuje petng zdolnos¢ do
terminowego regulowania zobowigzan oraz utrzymuje bezpieczng pozycje ptynnosciowg pomimo dynamicznego

rozwoju dziatalnosci.

7. Zmiany w kapitale akcyjnym i wyptata dywidendy

W roku 2025 zadeklarowano i wyptacono dywidende z zysku wypracowanego przez Spotke w 2022 r. (53 224
668,23 zt), w 2023 roku (39 246 762,03 zt) oraz w 2024 roku (57 528 569,74 zt) w tgcznej kwocie 150 000 000,00 zt
(10,50 zt na 1 akcje).

8. Zobowigzania

W roku 2025 gtéwnym zrédiem finansowania Spotki byly: kredyty rewolwingowe, kredyty w rachunkach biezacych
oraz umowa pozyczki od spotek z Grupy wygasajgce maksymalnie w 2029 r. Na dzien 31 grudnia 2025 r. catkowita
wartos¢ dostepnych kredytéw i pozyczek wynosita 864,5 min zt, natomiast ich warto$¢ bilansowa ksztattowata sie
na poziomie 684,2 min zt. £gcznie niewykorzystane linie kredytowe i pozyczki na dzien 31 grudnia 2025 r. wynosity
183 min zt.

W dniu 15 grudnia 2025 r. Spoétka podpisata umowe z IPF Financing Limited oraz IPF Polska Sp z 0.0. zmieniajaca
poprzednig umowe (zawartg 7 kwietnia 2021 r. z pdzniejszymi zmianami z datg obowigzywania do 14 grudnia
2029 r.), wprowadzajgcg zwiekszenie maksymalnej kwoty pozyczki do 650 min zt z datg wejscia w zycie od
1 stycznia 2026 r.

W zakresie umow kredytow bankowych z kolei miaty miejsce nastgpujgce zmiany:

* W dniu 19 lutego 2025 r. Spétka podpisata aneks do umowy kredytu w rachunku biezgcym z mBank S.A.
zwiekszajgcy maksymalng kwote kredytu z 20 min do 60 min zt. Nastepnie w dniu 9 grudnia 2025 r.
przedtuzono umowe do 18 grudnia 2026 r.;

« W dniu 25 lipca 2025 r. Spétka podpisata aneks do umowy kredytu odnawialnego oraz w rachunku
biezgcym z Santander Bank Polska S.A. przedtuzajgcy okres trwania umowy do 2 sierpnia 2027 r. oraz
wprowadzajgcy mozliwos¢ przedtuzenia kredytu do sptaty na warunkach okreslonych w umowie nie dtuzej
niz do dnia 31 lipca 2029 r. Maksymalna kwota kredytu nie ulegta zmianie i wynosi 60 min zt — kredyt

odnawialny oraz 10 min zt — kredyt w rachunku biezgcym;
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W dniu 17 wrzesnia 2025 r. Spétka zawarta z Alior Bank S.A. Umowe Zmieniajgca i Ujednolicajgcg nr 1
do Umowy kredytu odnawialnego z dnia 28 wrzesnia 2022 r. Okres udostepnienia kredytu w ramach
zmienionej umowy rozpoczat sie w dniu 29 wrzesnia 2025 r. Umowa zostata przedtuzona do dnia 28

wrzeénia 2027 r. Kwota kredytu nie ulegta zmianie i wynosi 80 min zt.

9. Zarzgdzanie ryzykiem

Ponizsza tabela przedstawia rodzaje ryzyka i niepewnosci, na ktére Spétka jest narazona.

Kategoria ryzyka Ryzyko
Warunki rynkowe Regulacyjne

Kategoria dotyczy ryzyka, ze Spétka nie bedzie w | Konkurencja i oferta produktowa
stanie odpowiednio zidentyfikowaé zewnetrznych | Finansowanie (w tym ptynnos$¢), rynek i kontrahenci (w

warunkéw rynkowych, zareagowac na nie, dostosowac | tym rozliczenia walutowe z dostawcami)

sie do nich lub z nich skorzystac Swiatowe otoczenie gospodarcze
Podatki
Interesariusze Reputacja

Kategoria dotyczy ryzyka negatywnego postrzegania | Obstuga klienta
Spoiki przez jej gtdéwnych interesariuszy, jako wynik
jej dziatan lub niezdolnosci do skutecznego

zarzgdzania reputacjg przez Spotke

Operacyjne Kredytowe

Kategoria dotyczy ryzyka wystgpienia  strat Bezpieczefstwo

operacyjnych jako wynik niedoskonatoéci lub brakéw Ludzie

W podstawowych  procesach  wewngtrznych  lub Ciggtos¢ dziatania i bezpieczenstwo informaciji

systemach Spéiki badz jako efekt zachowania Sprawozdawczoéé finansowa

ludzi

Technologia
Oszustwo
Rozwdj dziatalnosci Zarzagdzanie zmianami
Kategoria dotyczy ryzyka, ze na zysk Spoiki Marka

negatywnie wptynie nieoptymalna strategia
dziatania lub nieoptymalna realizacja
tej strategii na skutek czynnikéw

wewnetrznych lub zewnetrznych

Ryzyka uwazane na ten moment za gtéwne i najwazniejsze omowiono ponize;j.

Ryzyka finansowe

Polityka skarbowa i zarzgdzanie ryzykiem finansowym

Celem polityki skarbowej Spotki jest zarzadzanie gtéwnymi ryzykami finansowymi w odniesieniu do finansowania,
inwestycji i zabezpieczen. Stosowanie tej polityki zapewnia w obszarze finansowania i inwestycji: wysoka jakos¢
kontrahentéw, ograniczenie do konkretnych instrumentéw finansowych, kontrole ekspozycji wobec pojedynczego
kontrahenta lub w ramach danego typu instrumentu oraz utrzymanie ekspozycji Spétki na zmiany stép
procentowych i kursow walutowych w wyznaczonych granicach.

Spoétka ma mozliwos¢ zawierania transakcji na instrumentach pochodnych, przewaznie terminowych kontraktach

walutowych i swapach na stope procentowg. Transakcje te majg na celu ograniczenie ryzyka stép procentowych
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i ryzyka walutowego wynikajgcego z podstawowej dziatalnosci gospodarczej Spétki. Spétka nie zawiera zadnych
transakcji o charakterze spekulacyjnym. Szczegoty dotyczgce rachunkowosci zabezpieczeh zostaty opisane

w Nocie 13 i 28 sprawozdania finansowego Spotki za rok zakoriczony 31 grudnia 2025 r.

Ryzyko kredytowe

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci — udzielanie niezabezpieczonych pozyczek, gtéwnie
gotdéwkowych - Spotka jest narazona na ryzyko kredytowe, tj. ryzyko, ze klient nie bedzie w stanie sptaci¢ w catosci
lub czesci swoich zobowigzan wobec Spétki w terminie ptatnosci. Ryzyko istotnych nieoczekiwanych strat
kredytowych w odniesieniu do naleznosci od klientow jest niskie, poniewaz Spétka pozycza niskie kwoty na krétkie
okresy duzej i zréznicowanej grupie klientéw. Ryzyko jest minimalizowane takze dzieki temu, Ze pozyczki udzielane
sg tylko tym klientom, ktérych — jak wynika z technik oceny zdolno$ci i wiarygodnosci kredytowej stosowanych
przez Spotke — staé na ich sptate. Kwota pozyczki przyznanej klientowi, jak i okres splaty, zalezg od kategorii ryzyka
nadanej klientowi w procesie oceny zdolnosci i wiarygodno$ci kredytowej, przeprowadzanej przy wykorzystaniu
wewnetrznego modelu scoringowego. Spoétka dokonuje oceny poziomu oczekiwanych strat z tytutu niesptacalnosci
klientéw na bazie miesiecznej w celu podjecia ewentualnych dziatan, gdyby odbiegat on istotnie od oczekiwan.
Spétka zarzadza podejmowanym ryzykiem kredytowym takze poprzez doradcéw klienta, ktorzy odwiedzajg
pozyczkobiorcow w domach zaréwno przed udzieleniem pozyczki, jak i co tydzien lub co miesigc (w zaleznosci od
produktu) podczas procesu zbierania sptat. Takie wizyty umozliwiajg wczesne rozpoznanie ewentualnego
pogorszenia sie sytuacji finansowej dtuznika. Nie ma to bezposrednio przetozenia na warto$¢ oczekiwanej straty
kredytowej (ECL), ktéra bazuje na dostepnych danych historycznych oraz posiadanym doswiadczeniu zwigzanym
z szacunkami, natomiast moze wptyng¢ na decyzje o udzieleniu klientowi kolejnej pozyczki. Ponadto Spotka okresla
i poddaje okresowemu przegladowi limity kwot pozyczek, ktére mozna udzieli¢ klientom.

Do konca kwietnia 2018 r. Spotka zarzadzata ryzykiem kredytowym roéwniez poprzez umowe opcji na ryzyko
kredytowe zawartg z IPF Financial Services Limited (IPF FS Ltd) w czerwcu 2003 r. Zgodnie z warunkami umowy
Spétka placita miesieczne wynagrodzenie (optate za opcje) obliczone jako odsetek tgcznej wartosci udzielonych
pozyczek powiekszonej o optaty z tytutu ich udzielenia. Umowa opcji daje Spétce prawo cesji wierzytelnosci klienta
na rzecz IPF FS Ltd. Cesja dlugu jest pozostawiona do decyzji Spotki w dowolnym momencie w okresie do
maksymalnie pietnastu lat (na bazie porozumienia z 2024 r. okres zostat wydtuzony z dziesieciu do pietnastu lat)
od momentu udzielenia danej pozyczki. Na koniec 2025 r. i 2024 r. umowa opcji na ryzyko kredytowe objete byto
4% portfela pozyczek Spotki.

W miejsce umowy opcji na ryzyko kredytowe Spétka zawarta w 2018 r. z International Credit Insurance Limited
(ICIL) umowe poreczenia. Zgodnie z warunkami umowy Spéditka ptacita miesieczne wynagrodzenie (optate
poreczeniowg) obliczone jako odsetek tgcznej wartosci udzielonych pozyczek powiekszonej o optaty z tytutu
ich udzielenia. Na mocy umowy poreczenia ICIL sptaca Spoice wierzytelnosci pozyczkowe, ktérych dochodzenie
okazato sie nieskuteczne. Sptata nastepowata po wyczerpaniu przez Spétke procedur windykacyjnych w okresie
do maksymalnie dziesieciu lat od momentu udzielenia danej pozyczki. Spétka objeta umowg porgczenia pozyczki
udzielone od maja do grudnia 2018 r. W dniu 1 grudnia 2025 r. zostato zawarte porozumienie rozwigzujgce umowe
poreczenia zawartg z ICIL. Na mocy tego porozumienia, w zamian za rozwigzanie umowy oraz zwolnienie z
wszelkich przyszlych swiadczen, ICIL wyptacit Spétce 14,2 min zt. Na koniec roku 2024 umowg poreczenia objete
byto 2% portfela pozyczek Spotki.

Ryzyko stopy procentowej
Spotka jest narazona na ryzyko stopy procentowej zwigzane ze zmianami oprocentowania kredytéw i pozyczek.
Ryzyko stopy procentowej dotyczgce transakcji jednodniowych i depozytéw jest oceniane jako nieistotne, podobnie

w przypadku umow leasingu, zas stopy procentowe pozyczek udzielonych klientom sg, co do zasady state. Z kolei
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naleznosci od doradcéw klienta, pozostate naleznosci, zobowigzania z tytutlu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania nie sg zalezne od stép procentowych.

W celu ograniczenia tego ryzyka Spotka ma mozliwos¢é zastosowania instrumentéw pochodnych, takich jak
transakcje zamiany stopy procentowej (swapy na stope procentowg). W latach 2025 i 2024 Spotka nie korzystata

z tej formy zabezpieczenia.

Ryzyko walutowe

Spétka jest narazona na ryzyko walutowe w odniesieniu do przyszitych przeptywdw pienieznych denominowanych
w walutach obcych. Spoétka stosuje polityke zabezpieczania ryzyka walutowego dla istotnych ekspozycji w
odniesieniu do przeptywow pienieznych, ktérych wystapienia oczekuje sie w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Zawarte
walutowe kontrakty terminowe stanowig zabezpieczenie przeptywdw pienieznych z konkretnych transakcji w

przysziosci.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Spétka byta strong transakcji terminowych na euro, ktére zabezpieczaly zobowigzania
wynikajgce z uméw najmu oraz kontrakiéw na GBP zabezpieczajgcych spodziewane przeptywy z umowy
marketingowej. W ciggu 2025 r. instrumenty sie rozliczyly i Spotka nie zawarta nowych transakgciji tego typu. W obu
tych latach wszystkie terminowe kontrakty walutowe stanowity efektywne zabezpieczenie przeptywdw pienieznych

zgodnie z wytycznymi MSSF 9 Instrumenty finansowe.

Ryzyko ptynnosci
Spotka narazona jest na ryzyko wystgpienia braku wystarczajgcych linii kredytowych na sfinansowanie swojej
aktualnej dziatalnosci i plandw rozwoju w przysztosci.
Spétka stosuje sie do nastepujgcych zasad polityki skarbowej w celu ograniczenia tego ryzyka poprzez:

*  réznorodno$c¢ zrodet finansowania,

«  zrownowazony profil termindw sptaty zadtuzenia ograniczajgcy ryzyko refinansowe,

* dostepnos¢ przyrzeczonych linii kredytowych w wysokosci przekraczajgcej prognozowane

zapotrzebowanie na kredyt.

Zdecydowana wiekszos¢ naleznosci od klientdw ma terminy ptatnosci w ciggu 12 miesiecy. Pozostate
zobowigzania, zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci sg ptatne w okresie okoto jednego
miesigca. Ryzyko braku dostatecznych ptynnych $rodkéw jest wiec niskie. Dodatkowo Spoétka ma dostep do

istotnych srodkéw w ramach niewykorzystanych kredytéw i pozyczek.

Pozostate ryzyka

Obstuga klienta
Przez lata dziatalnosci — jako najwiekszy podmiot branzy — Provident wykonat ogromng prace edukujgc
spoteczenstwo w zakresie odpowiedzialnego pozyczania. Polega ono przede wszystkim na tym, ze:
»  produkty reklamowane sg w sposéb przejrzysty i odpowiedzialny. Spoétka jest cztonkiem Rady Reklamy,
z ktérg konsultowana jest komunikacja marketingowa pod katem zgodnosci z Kodeksem Etyki Reklamy.
» szczegolowo oceniana jest zdolnosé do sptaty pozyczki. Pozyczka nie jest refinansowana, gdy istnieje
obawa, iz wpedzitoby to klienta w tarapaty finansowe i spirale zadtuzenia.
+ oferowane produkty sg dopasowane do potrzeb, a klient moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni.

*  koszty pozyczki sg uczciwie i jasno komunikowane.
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+ Spodtka dba o jasng komunikacje oraz szanuje prawo klientéw do poufnosci. Starannie dobierani i szkoleni
sg doradcy klienta tak, aby obstuga pozyczkobiorcéw byta na jak najwyzszym poziomie.
+ spfaty rat odbierane sa w sposéb odpowiedzialny, a windykacje zewnetrzng Spotka powierza jedynie

renomowanym partnerom.

Spétka wdrozyta odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych. Provident
dziata zgodnie z przepisami unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), a pracownicy sg
regularnie szkoleni w zakresie ochrony i przetwarzania danych. W catej Spofce jest wdrozony system zarzadzania
i raportowania incydentéw bezpieczenstwa informacji. Dane sg klasyfikowane pod katem poziomu ich wartosci
biznesowej, a nadzdr nad ochrong informaciji piastuje zespdt Global IT Security. Dodatkowo, w catej organizacji,
jak i w firmach przetwarzajgcych dane na zlecenie Spéiki, prowadzone sg zapowiedziane, jak i niezapowiedziane

kontrole dotyczgce ochrony informaciji.

Ciagtos¢ dziatania i bezpieczenstwo informacji
W Spoétce funkcjonuje specjalny komitet oraz zespét z odpowiednimi kwalifikacjami specjalistycznymi
odpowiedzialny za nadzér nad ciggtoscig dziatania.
Prowadzone sg réwniez okresowe testy i state monitorowanie bezpieczenstwa oraz mozliwosci odzyskiwania

danych w odniesieniu do technologii i pomieszczen.

Reputacja i marka

Spotka regularnie monitoruje gtéwne czynniki wptywajgce na reputacje zarbwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie
oraz posiada opracowang strategie medialng wspierajgca te czynniki.

Jasno zdefiniowane wartosci korporacyjne i standardy etyczne sg przekazywane w catej organizacji. Pracownicy

i doradcy klienta odbywajg coroczne szkolenie z zakresu etyki w formule e-learningowe;j.

Technologia i zarzadzanie zmianami

Spotka zdaje sobie sprawe, ze pomysina realizacja strategii biznesowej zalezy od skutecznych zmian - aby
dotrzymacé kroku postepowi technologicznemu i utrzymac pozycje lidera niebankowej instytucji finansowej, Spotka
co roku realizuje znaczace programy zmian. W szczegdlnosci dotyczy to projektow inicjowanych przez pion IT.
Spotka dazy do utrzymania istniejgcych i wdrazania nowych systemoéw tak, aby optymalnie wspieraty biezace
operacje i zaspokajaty potrzeby biznesowe. W Spotce istnieje Komitet ds. Technologii, sprawujgcy nadzér nad
ryzykami z obszaru zmian technologicznych. Wszystkie projekty technologiczne, zaréwno na poziomie lokalnym,
jak i grupowym, realizowane sg zgodnie z wymaganiami biznesowymi, zatwierdzonym budzetem i ustalonym

harmonogramem prac.

10. Wplyw na srodowisko naturalne

Provident doktada wszelkich staran, zeby oszczednie korzysta¢ z surowcow, zmniejsza¢ zuzycie energii i wody
oraz produkowac¢ jak najmniej odpadéw. Od 2010 r. w Spétce funkcjonuje Polityka ekologiczna, ktérej celem jest
minimalizacja wpltywu na $rodowisko oraz zgodny z normg ISO 14001 system zarzadzania Srodowiskowego,
wspierajgcy jej realizacje.

Provident realizuje rowniez projekt ekologiczny Eko Listopad (wcze$niej Pigtka dla planety), w ramach ktérego
pracownicy i doradcy klienta otrzymujg wskazéwki, jak zy¢ bardziej eko. Wskazowki i porady przekazane w
tegorocznej edycji Eko Listopada dotyczyly tego, jak by¢ bardziej eko w codziennej pracy, jak oszczedzaé papier,

wode i energie. Eko Listopad jest programem zainicjowanym w Polsce, ale realizowanym w catej Grupie IPF.
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Z okazji Dnia Bez Samochodu (22 wrze$nia) pracownicy i doradcy klienta byli zachecani do korzystania z
komunikacji miejskiej lub roweréw.

Regularnie przeprowadzane sg takze audyty energetyczne.

Ekologicznym sprzymierzehcem Provident Polska jest technologia. Wydruki i tabele przez lata towarzyszgce pracy
doradcéw klienta zastgpione zostaly danymi w smartfonach i tabletach. Drukowanych jest tez mniej ulotek dla
klientéw - dzieki przenoszeniu aktywnosci marketingowej do internetu. Do znacznej redukcji papierowych
dokumentéw przyczynit sie wprowadzony kilka lat temu autorski system mobilnego zarzadzania wptatami i
wypftatami. Spétka korzysta rowniez z telekonferencji oraz spotkan online oszczedzajgc w ten sposéb liczbe podrozy
i zwigzanych z nimi emisiji.

Wizyty doradcéw klienta w domach to przewaga konkurencyjna i podstawa modelu biznesowego Spotki. Wiazg sie
one jednak z konieczno$cig dojazdéw, a ze wzgledédw bezpieczenstwa najczesciej sg to trasy pokonywane
samochodem. Procedura samochodowa zakfada jednak maksymalne ograniczanie liczby pokonywanych
kilometréw i spalanego paliwa — kierownicy oraz pracownicy floty szkolg i namawiajg pracownikéw terenowych do
planowania optymalnych tras oraz do ekonomicznego sposobu jazdy, m.in. stosowania ptynnej jazdy bez
nadmiernego przyspieszania i hamowania, dostosowywania biegu do predkosci, wtgczania klimatyzacji tylko wtedy,
gdy jest to konieczne oraz regularnego sprawdzania cisnienia w oponach. W lutym 2025 r. flota powiekszyla sie o
kolejne 37 pojazdéw hybrydowych. Obecnie flota w ponad 85% sktada sie z pojazdéw z napgdem hybrydowym.
Catkowite zuzycie energii elektrycznej przez Spoétke w 2025 r. wyniosto okoto 247 155 kWh (2024 r.: 368 536 kWh),
a energii cieplnej okoto 295 387 kWh (2024 r.: 351 046 kWh).

1. Provident Polska S.A. w spotecznosciach lokalnych

Podstawg dziatalnosci biznesowej Spoiki jest etyka. Jest ona podwaling dziatan wewnetrznych i zewnetrznych oraz
podstawg strategii Spétki. Etyka wyznacza standardy prowadzenia biznesu. Misjg wewnetrzng organizacji jest
zarzgdzanie w sposob etyczny oraz propagowanie odpowiedzialnych postaw wsrdod pracownikéw. W ramach
odpowiedzialnosci zewnetrznej Provident dzieli sie wypracowanymi dobrymi praktykami oraz uczestniczy w
tworzeniu standardéw etycznych w sektorze finansowym.

Dziatalno$¢ Provident Polska jest prowadzona zgodnie z prawem, wewnetrznymi regulacjami oraz z wymogami
miedzynarodowej grupy International Personal Finance plc (Grupa IPF), do ktérej nalezy. Od 2007 r. akcje Grupy
IPF sg notowane na London Stock Exchange.

Powyzsze zasady wyznaczajg ramy strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) i ZrGwnowazonego

Rozwoju Spéitki, w oparciu o ktérg prowadzi ona dziatania adresowane do spotecznosci lokalnych.

Programy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

Wszystkie podmioty Grupy IPF realizujg projekt Niewidzialni (Invisibles) adresowany do grup spotecznych
wykluczonych finansowo i spotecznie.
W ramach projektu Provident w 2025 r. zrealizowat wymienione ponizej inicjatywy, ktore byly adresowane do grup

wykluczonych.

Niewidzialni

Niewidzialni to program witgczenia spotecznego i finansowego, ktérego odbiorcami jest mtodziez opuszczajgca
piecze zastepczg: domy dziecka i rodziny zastepcze. Eksperci Niewidzialnych — nasi pracownicy — pomagajg im
wejs¢ w doroste zycie przekazujgc wiedze, do ktérej mtodzi ludzie nie majg dostepu.

Program obejmuje cykl warsztatéw, ktére prowadza pracownicy Spoétki — eksperci w swojej dziedzinie:
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- Moje finanse pod kontrolg — jak robi¢ zakupy ,z gtowg”, jakie nawyki sprzyjajg oszczedzaniu. Jak madrze korzystaé
z promocji, planowa¢ wydatki i unika¢ nadmiernego zadtuzenia.

- Nie daj sie nabi¢ w cyber butelke — jak zadbac o swoje bezpieczenstwo w sieci. Dlaczego nawet przy niewielkich
dochodach warto zastrzec PESEL i dowdd osobisty.

- Mam talent — praca z talentami na podstawie metodologii Gallupa.

- Oko w oko z rekruterem — jak szuka¢ pracy zgodnej z kompetencjami, jak budowa¢ doswiadczenie zawodowe
bez doswiadczenia, jak napisa¢ CV i przygotowac sie do rozmowy rekrutacyjne;.

- Nie dla obcych oczu, czyli jak chroni¢ prywatnos¢ w sieci - o tym jak zadba¢ o dane osobowe w mediach
spotecznosciowych.

- Do cyklu szkolen dodali$my takze szkolenie z samoobrony dla opiekunéw i wychowawcoéw w jednej z placowek,
ktorzy wykonujg tytaniczng prace, a tez czesto sg niewidoczni.

W 2025 r. w ramach ,Niewidzialnych” wspotpracowalismy z 8 placéwkami, a firmowi eksperci przeprowadzili 28

warsztatéw na sali, jak i on-line, w ktérych uczestniczyto 186 osdb.

ProviRun/ProviKidsRun

Od 2018 r. Spotka organizuje bieg charytatywny Provident Run, z ktérego dochdd przeznaczony jest na rzecz

Fundacji Gajusz, zajmujacej sie dzie¢mi Smiertelnie chorymi i wspierajgcej ich rodzicow.

Dwie pierwsze edycje biegu odbyly sie w Lesie tagiewnickim w ktodzi. W trakcie pandemii bieg zostat
przeprowadzony w formule wirtualnej, a potem ponownie wrdcit do Lasu tagiewnickiego. W biegu biorg udziat
zaréwno pracownicy Spofki, jak i zawodnicy spoza firmy. Gosciem honorowym jednej z edycji byt m.in. Jerzy Gérski,
bohater filmu ,Najlepszy”. W roku 2019 powstat ProviKidsRun, czyli Akademia Biegania dla Dzieci. Zajecia
prowadzone sg przez zawodowego trenera lekkoatletyki, a uczestnicza w nich takze dzieci z domoéw dziecka.
Pomystodawca Biegu i Akademii jest pracownik Providenta, wolontariusz i biegacz. Do tej pory Spétka przekazata
ponad 265 tys. zt na rzecz Gajusza. W 2025 r. ProviRun zostat nagrodzony Ztotym Laurem przez redakcje Super

Biznesu w kategorii: inicjatywa spoteczna.

Tak! Pomagam
Tak! Pomagam to program wolontariatu pracowniczego, ktéry jest realizowany w Providencie od 2006 r. Powstat w

odpowiedzi na wyrazne gtosy ze strony pracownikow i doradcéw klienta Spotki, ktérzy od wielu lat angazowali sie
w lokalne dziatania charytatywne i mieli coraz wiecej pomystéw i checi do pracy na rzecz innych. Zespot Providenta
to blisko 5 tys. os6b — pracownicy i doradcy klienta, ktérzy dziatajg na terenie catego kraju. To duze rozproszenie
jest z jednej strony wyzwaniem organizacyjnym, z drugiej jednak pozwala na bliski kontakt nie tylko z klientami, ale
takze ze spotecznosciami lokalnymi. Zaréwno pracownicy, jak i doradcy klienta doskonale wiedzg, kto w ich okolicy
potrzebuje pomocy. Swiadomos¢ lokalnych probleméw oraz zaangazowanie firmowych wolontariuszy to podstawa
sukcesu programu Tak! Pomagam. Istotg programu jest to, ze wolontariusze sami wybierajg beneficjentow, ktérym
pomagaja, Spoétka nie narzuca ani adresatow wsparcia, ani sposobu realizacji projektéw. W ostatnich latach w
ramach Tak! Pomagam odbywa sie jedna edycja programu. Doradcy klienta i pracownicy zgtaszajg projekty, a
nastepnie przedstawione propozycje ocenia niezalezna Rada Programowa, w ktérej sktad wchodzg zaréwno
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, jak i wolontariusze Spotki. Wybierajac najlepsze projekty Rada bierze
pod uwage faktyczne zaangazowanie pracownikéw i doradcow klienta, poswiecony czas i wktad pracy, liczbe oséb
biorgcych udziat w projekcie oraz diugofalowos$¢, czyli szanse kontynuacji podjetych dziatah w przysztosci.

Na realizacje najlepszych propozycji Spotka przekazuje granty finansowe w wysokosci 3 tys. zt na projekt. Wszyscy
wolontariusze sg dodatkowo ubezpieczeni i majg do dyspozycji jeden wolny, ptatny dzien na dziatania

wolontariackie.
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Adresatami projektu Tak! Pomagam s3g szkoly, stowarzyszenia, fundacje, instytucje publiczne, przedszkola,
Swietlice srodowiskowe, kluby osiedlowe, domy dziecka, osrodki szkolno-wychowawcze, osrodki adopcyjne,
hospicja i szpitale. Pomoc obejmuje réznorodne formy wsparcia: remonty wnetrz, placow zabaw, terendéw zielonych,
organizacje wycieczek i imprez okolicznosciowych dla dzieci i miodziezy (Andrzejki, Mikotajki, Dzien Dziecka),
prowadzenie szkolen (takze dla dorostych) oraz zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci.

W 2025 r. odbyta sie 32 edycja programu Tak! Pomagam, w ktérej zrealizowano 20 projektéw wolontariackich na

rzecz 957 beneficjentow. W edycji wzieto udziat 253 wolontariuszy, ktdrzy przepracowali 1627 godzin.

Wolontariat Zarzadu dla Stowarzyszenia Tecza

Zarzad firmy w ramach wolontariatu przygotowat 160 zestawdw sensorycznych dla podopiecznych Stowarzyszenia
Tecza skupiajgcych rodzicéw dzieci niewidzgcych z innymi niepetnosprawnosciami. Wykonano kolorowe woreczki
o réznej fakturze i r6zng zawartoscig. Dla podopiecznych Stowarzyszenia wazna jest nie tylko zawartosé, ale takze
materiat zewnetrzny. Stymulacja réznych zmystéw, takich jak dotyk, wzrok, stuch, smak i wech, pomaga lepiej

przetwarzac bodzce i rozpoznawac rozne faktury, kolory, ksztatty i zapachy.

Pomoc dla powodzian

W 2025 r. Spoétka kontynuowata pomoc dla powodzian. Zarzad przekazat darowizne w wysokosci 25 tys. ztotych
na rzecz Przedszkola Gminnego w Ofdrzychowicach Ktodzkich, ktére ucierpiato w czasie powodzi w 2024 r.

Listy do Provi Mikotaja

W ramach projektu pracownicy i doradcy klienta od ponad 20 lat angazujg sie w akcje ,Listy do Provi Mikotaja”.
W 2025 r. przygotowali 134 prezenty, ktore trafity do podopiecznych:

- Osrodka Panda w Kozienicach

- Ogniska Okecie w Warszawie

- Ogniska Grochow w Warszawie

- Domu Pomocy Spotecznej w Goslicach

Zbidrka i przekazanie ksigzek dla Biblioteki Miejskiej w Cieszynie

W 2025 r. w ramach miesigca wolontariatu, ktéry w Grupie IPF jest obchodzony w maju, pracownicy i doradcy

klienta zebrali 1110 ksigzek, ktére zostaty przekazane dla Biblioteki Miejskiej w Cieszynie.

Kazdy talent na wage ztota — Inkluzywni w zatrudnianiu

Provident wspéttworzyt ogolnopolski projekt spoteczno-edukacyjny ,Kazdy talent na wage ztota — Inkluzywni w
zatrudnianiu”, realizowany przez Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw. Celem kampanii byto pokazanie, ze
inkluzywnos$¢ (witgczenie) w zatrudnianiu to nie tylko etyczny wybdr, ale realna odpowiedz na wyzwania rynku pracy.
W ramach projektu doradczynie klienta wziety udziat w profesjonalnej sesji zdjeciowej, a ich historie pojawity sie w
raporcie oraz na bilbordach w Warszawie,

Nagrody w 2025 r.

Nagrody/Wyréznienia HR

Diversity IN Check

Provident w 2025 r. po raz pigty zostat laureatem konkursu Diversity IN Check organizowanego przez Forum

Odpowiedzialnego Biznesu. Celem badania jest diagnoza stopnia zaawansowania danej organizacji w zarzadzaniu
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réznorodnoscig i tworzeniu wigczajgcego srodowiska pracy. Kwestionariusz wykorzystany w badaniu jest oparty na
uznanych migdzynarodowych standardach i wytycznych m.in.: Celach Zréwnowazonego Rozwoju, ISO 26000 ISO
30415, Standardzie GRI, wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Top Employer
Po raz 13 Spotka zostata uhonorowana tytutem Top Employer. Wyrdznienie od lat przyznawane jest przez Top

Employer Institute podmiotom, ktdre uzyskajg pozytywne wyniki wymagajacego, czteroetapowego procesu
certyfikacji. W trakcie tej procedury szczegotowej analizie przeprowadzanej przez zewnetrznych audytoréw
poddawanych jest az 350 praktyk HR z takich obszaréw jak m.in.: strategia HR, Srodowisko pracy, pozyskiwanie

talentéw, szkolenia i rozwdj, dobrostan (well-being), réznorodnos¢ i integracja.

Roéwna Firma
Provident jest sygnatariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk ,Réwna Firma”. Celem tej inicjatywy jest zréwnanie szans
kobiet i mezczyzn w biznesie m.in. poprzez roznorodng rekrutacje, wspieranie rodzicielstwa, wzmacnianie

Swiadomosci i pewnosci kobiet — Sita Kobiet Providenta, przeciwdziatanie naduzyciom — Speak Up Serwis.

Nagrody/Wyréznienia CSR

Ztoty Laur dla ProviRun

W 2025 r. firmowy bieg charytatywny ProviRun zostat nagrodzony Ztotym Laurem przez redakcje Super Biznesu w

kategorii: inicjatywa spoteczna.

Ranking ESG 2025
W 19 edyc;ji ,Rankingu ESG Odpowiedzialne Zarzadzanie” (dawniej Ranking Odpowiedzialnych Firm), w kategorii

branzowej: bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczenia Provident awansowat z 10 na 9 miejsce, a w klasyfikaciji
ogolnej z 27 na 22 miejsce. Do Rankingu zgtosito sie ponad 100 firm, a ostatecznie na liscie wyréznionych znalazty
sie 62 przedsiebiorstwa. Ranking obejmuje 70 pytan z trzech filaréw ESG: E (environmental) Srodowisko, S (social)
spoteczenstwo, G (governance) fad korporacyjny.

Ranking powstaje w oparciu o wyniki z obszaru odpowiedzialnego i zrbwnowazonego zarzgdzania prezentowane
samodzielnie przez firmy w ankiecie i poddane weryfikacji, zgodnie z metodologig przygotowang przez autoréw —
prof. Bolestawa Rok z Akademii Leona Kozminskiego oraz Jarostawa Horodeckiego, analityka ESG. Wsrod
nagrodzonych firm znalazly sig¢ takze Santander Bank Polska S.A., Kruk S.A., Ergo Hestia S.A. i Credit Agricole
Bank Polska.

Nagrody/Wyréznienia marketingowe
Top Brand Dekady
To tytut przyznany Spoétce przez Loan Magazine Awards na poczatku 2025 r. Nagroda Top Brand Dekady,

przyznana przez Loan Magazine Awards, wyréznia marki, ktore w dtugim okresie budowaty silng pozycje rynkowa,
rozpoznawalno$¢ oraz zaufanie klientow w sektorze finansowym. Tytut ten podkresla stabilny rozwdéj Spoétki oraz

jej konsekwentng obecnos¢ na rynku w ciggu ostatnich lat.

Top Marka
Provident po raz 6smy otrzymat tytut Top Marka, potwierdzajgc tym samym pozycje najsilniejszej marki polskiej
branzy pozyczkowej. Wyrdznienie przyznano na podstawie badania obecnosci marek w mediach,

przeprowadzanego przez magazyn ,Press” i ,PRESS-SERVICE Monitoring & More”.

24



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Provident Polska S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2025 r.

12. Wojna w Ukrainie i na Bliskim Wschodzie

Jak szerzej opisano w Nocie 32 sprawozdania finansowego Spoétka monitoruje sytuacje geopolityczng, w
szczegolnosci wydarzenia zwigzane z wojng w Ukrainie oraz konfliktem zbrojnym na Bliskim Wschodzie, a takze
ich potencjalny wplyw na otoczenie gospodarcze. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spoétka nie
identyfikuje istotnego bezposredniego wptywu tych zdarzen na swoja dziatalno$¢ operacyjna, sytuacje finansowg
ani wyniki finansowe. Spotka na biezgco analizuje rozwéj sytuacji oraz jego potencjalne konsekwencje dla

prowadzonej dziatalnosci.

13. Istotne zdarzenia

W dniu 24 grudnia 2025 r. Zarzady International Personal Finance plc oraz IPF Parent Holdings Limited, podmiotu
z grupy BasePoint Capital LLC, ogtosity uzgodnienie warunkéw rekomendowanej oferty nabycia 100% akcji IPF
plc, ktéra ma zostac¢ przeprowadzona zgodnie z prawem brytyjskim w formie tzw. Planu przejecia (ang. Scheme of
arrangement). Publikacja dokumentu ofertowego (ang. Scheme Document) nastgpita w dniu 15 stycznia 2026 r.

W dniu 11 marca 2026 r. odbyto sie zgromadzenie akcjonariuszy IPF plc, na kiérym akcjonariusze wymagang
wiekszoscig gtosow zatwierdzili transakcje. Finalizacja transakcji pozostaje uzalezniona od spetnienia warunkow
formalnych, w tym zgody sadu oraz wymaganych akceptacji regulacyjnych ze wszystkich jurysdykcji, w ktérych
siedzibe majg podmioty wchodzace w sktad Grupy IPF, w tym w Polsce. Zgodnie z komunikatami IPF plc,

zakonczenie transakcji oczekiwane jest w trzecim kwartale 2026 r.

W wyniku realizacji transakciji IPF plc przestanie by¢ jednostkg dominujgca najwyzszego szczebla wobec Provident
Polska S.A. Zarzagd monitoruje potencjalny wptyw transakcji na przyszig dziatalno$¢ Provident Polska S.A., w tym
na strategie w ramach Grupy IPF, dostep do finansowania oraz relacje z interesariuszami. Na dzien sporzgadzenia
niniejszego sprawozdania nie zidentyfikowano dla Spétki istotnych skutkow finansowych ani ryzyk wynikajgcych

bezposrednio z przedmiotowej transakciji.

Na dzien 1 kwietnia 2026 r. trwajg prace legislacyjne nad nowg ustawg o kredycie konsumenckim, zwigzane z
implementacjg do polskiego systemu prawa Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajagcej dyrektywe 2008/48/WE (Dyrektywa
CCD2). Spotka na biezgco monitoruje status tych prac i analizuje proponowane zmiany przepiséw pod kgtem ich
wptywu na dziatalno$¢ operacyjna, procedury wewnetrzne oraz obowigzki informacyjne. Dodatkowo weryfikuje
uwagi podmiotéw opiniujgcych projekty nowej ustawy (KNF, resorty etc.) oraz aktywnie uczestniczy w procesie
legislacyjnym poprzez zewnetrzne organizacje branzowe (Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych, Lewiatan,
Zwigzek Bankow Polskich) wnoszgc uwagi oraz przedstawiajgc postulaty zmian okreslonych przepiséw.
Réwnolegle prowadzone sg prace przygotowawcze majgce na celu dostosowanie organizacji do planowanych
regulacji, w tym przeglad procedur, proceséw, systemow oraz dokumentacji pod kgtem koniecznosci ich zmiany w
celu dopasowania do projektowanych przepisdow. Dziatania te majg zapewni¢ petne wdrozenie wymogoéw
wynikajgcych z nowej ustawy od pierwszego dnia ich obowigzywania.

Oba zdarzenia opisane sg rowniez w Nocie 27 sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2025 r.
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14. Przewidywany rozwdj

Otoczenie makroekonomiczne, w ktdrym funkcjonujg instytucje finansowe, pozostaje zmienne i wrazliwe zaréwno
na czynniki gospodarcze, jak i geopolityczne. W 2025 r. sytuacja gospodarcza w Polsce stopniowo sie poprawiata.
Wraz ze spadkiem presji inflacyjnej Narodowy Bank Polski rozpoczat cykl obnizek stép procentowych, co sprzyjato
poprawie zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych oraz stopniowej odbudowie popytu na finansowanie
konsumenckie. W efekcie w drugiej potowie roku widoczna byta poprawa nastrojéow konsumenckich oraz wieksza
aktywnos¢ klientow na rynku finansowym.

Jednoczesnie otoczenie gospodarcze pozostawato obcigzone istotnymi czynnikami ryzyka. Na poczatku 2026 r.
doszto do eskalacji napie¢ na Bliskim Wschodzie, w tym do napasci militarnej na Iran oraz dalszych dziatan
zbrojnych w regionie, ktére doprowadzity do powaznych zaktdcen na Swiatowych rynkach energii oraz wzrostu cen
ropy naftowej. Wzrost cen surowcow energetycznych przetozyt sie na wzrost kosztéw paliw i transportu, co moze
w kolejnych okresach ponownie zwigksza¢ presje inflacyjng oraz wplywac¢ na tempo ozywienia gospodarczego w
wielu krajach, w tym w Polsce.

W zmiennym otoczeniu rynkowym Spoétka kontynuowata realizacje przyjetej strategii operacyjnej, koncentrujgc sie
na zarzadzaniu ryzykiem, dostosowywaniu polityki kredytowej oraz rozwijaniu oferty produktowej odpowiadajacej
aktualnym potrzebom klientow. Istotnym wydarzeniem z punktu widzenia dziatalno$ci operacyjnej byta zmiana
trendu w zakresie liczby klientow. Po wczesniejszym okresie spadkow, od potowy 2025 r. Spotka obserwuje wzrost
liczby klientéw, ktory utrzymuje sie rowniez w kolejnych miesigcach.

W perspektywie 2026 r. Spétka planuje kontynuowac¢ rozwoj dziatalnosci oraz dalszy wzrost liczby klientow, przy
jednoczesnym zachowaniu ostroznego podejscia do zarzadzania ryzykiem. Strategia Spotki pozostaje
ukierunkowana na stabilny rozwdj, dostosowanie modelu biznesowego do zmieniajgcych sie warunkow
makroekonomicznych i regulacyjnych (przede wszystkim w zakresie nadchodzacej implementacji do lokalnych
przepisow dyrektywy CCD2) oraz wykorzystanie pojawiajacych sie mozliwosci rynkowych, przy jednoczesnym
monitorowaniu czynnikdw geopolitycznych i inflacyjnych moggcych wptywaé na sytuacje gospodarcza.

15. Sprawozdawczos$é zréwnowazonego rozwoju

Na mocy art. 63r ust. 1 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz.
120, z pézn. zm.; dalej ,Ustawa o rachunkowosci”) Spétka, jako duza jednostka, podlega obowigzkowi sporzadzania
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju. Podobnie jak w roku zakonczonym 31 grudnia 2024 r. (pierwszy rok
objety obowigzkiem sprawozdawczym), réwniez za biezgcy rok obrotowy Spotka skorzystata ze zwolnienia z tego
obowigzku, przewidzianego w art. 63v Ustawy o rachunkowosci.

Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju grupy kapitatowej za rok 2025, sporzgdzona zgodnie ze standardami
zréwnowazonego rozwoju i obejmujgca informacje dotyczace Provident Polska S.A., zostata przygotowana przez
spotke IPF plc (z siedzibg w Wielkiej Brytanii) i bedzie ona dostepna, wraz ze sprawozdaniem z atestacji tej
sprawozdawczo$ci oraz ttumaczeniem na jezyk polski tych dokumentéw, na stronie internetowej
www.provident.pl/dokumenty-do-pobrania.

Tym samym, Spotka nie skorzystata ze zwolnienia z obowigzku sporzgdzania sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju za rok 2025 przewidzianego w Ustawie z dnia 27 lutego 2026 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci (Dz. U.
poz. 333).
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