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Regulamin Promocji ,,Zyskaj z dtuzsza ochrona” (zwany w dalszej czesci ,,Regulaminem”)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem promociji jest Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 9389, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 142 900 000,00 zt wptacony w catosci, NIP 525-15-71-292 (zwana dalej ,Organizatorem”, ,Spotkg”).

Promocja trwa od 26 sierpnia 2026 r. do 29 wrzes$nia 2026 r. wigcznie (dalej ,Czas trwania Promoc;ji”).

Promocja dotyczy Klientéw, zwanych dalej: ,,Uczestnikami” ktérzy w Czasie trwania Promoc;ji :

1) Zawrg za posrednictwem Organizatora umowe Ubezpieczenia Indywidualnego obejmujgcg dowolny
pakiet ubezpieczeniowy dostepny w ofercie Organizatora.

W Promociji nie mogg bra¢ udziatu Pracownicy ani Doradcy Klienta Organizatora, ani ich rodzice, rodzenstwo,
dzieci, ani matzonkowie, krewni lub powinowaci w linii prostej, ani osoby fizyczne zamieszkujgce pod tym samym
adresem, pod ktérym zamieszkuje Pracownik lub Doradca Klienta Organizatora.

Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.
Organizator jest podmiotem przyrzekajagcym Nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Uczestnictwo w Promocji jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu w catosci.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujgce pojecia:

1) Klient — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej 18 lat, obywatelstwo polskie, mieszkajgca na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, postugujaca sie waznym dowodem osobistym i posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, bedgca Konsumentem, ktéra zawarta z Organizatorem umowe i korzysta z ustug badz
produktow oferowanych przez Organizatora bgdz za jego posrednictwem;

2) Nagroda — jednorazowa nagroda w postaci e-Vouchera Pluxee o wartoéci 20 zt, 50 zt lub 70 zt nalezna
Uczestnikowi w postaci kodu elektronicznego wystanego za posrednictwem wiadomosci SMS po spetnieniu
warunkow okreslonych w § 1 ust. 3 oraz§ 2 ust 1 Regulaminu. Wysokos$¢ nagrody jest zalezna od okresu
na jaki zostata zawarta umowa Ubezpieczenia indywidualnego. Szczegdtowe warunki korzystania z e-
Vouchera umieszone w Regulaminie korzystania z Platformy Pluxee e-Voucher przez uzytkownika oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Pluxee Polska Sp. z 0.0.;

3) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

4) Regulamin — Regulamin Promocji ,Zyskaj z dluzsza ochrong”;

5) Ubezpieczenie indywidualne —ustuga oferowana Klientom Organizatora wchodzgca w zakres oferty
produktowej Spoiki, dajgca mu prawo do korzystania z okreslonych ustug lub swiadczen w przypadku
okreslonych zdarzen ubezpieczeniowych. Zakres ustug / liste zdarzen ubezpieczeniowych okres$lajg
dedykowane do danego ubezpieczenia indywidualnego — Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU). Spotka
oferujgc ubezpieczenie indywidulne dziata w imieniu ubezpieczyciela (UNIQA TU S.A. albo UNIQA TU na
Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51). jako agent ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru
Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem RAU 11235060/A.

§ 2. Zasady Promocji

Uczestnik, ktéry spemnit wszystkie wymagania okreslone w § 1 ust. 3 Regulaminu i nie odstgpit od umowy
Ubezpieczenia indywidualnego w terminie i trybie przewidzianym w umowie otrzyma Nagrode.

Nagroda zostanie przekazana Uczestnikowi przez Organizatora nie pézniej niz do 10 listopada 2026 r.

Uczestnikowi przystuguje prawo wytacznie do jednej Nagrody. W przypadku zawarcia przez Uczestnika wiecej
niz jednej umowy Ubezpieczenia indywidualnego w czasie trwania Promocji, Uczestnikowi przystuguje Nagroda
wytgcznie za zawarcie pierwszej umowy Ubezpieczenia indywidualnego w Czasie trwania Promociji.


https://www.pluxee.pl/sites/g/files/jclxxe406/files/2024-02/Regulamin%20korzystania%20z%20Platformy%20eVoucher%20Pluxee.pdf
https://www.pluxee.pl/sites/g/files/jclxxe406/files/2024-02/Regulamin%20korzystania%20z%20Platformy%20eVoucher%20Pluxee.pdf

Wartos¢ przekazanej Nagrody zalezy od terminu, na jaki Uczestnik zakupi umowe ubezpieczenia i wynosi:
a. 20 ztw przypadku zawarcia umowy Ubezpieczenia indywidualnego na 12 miesiecy
b. 50 zt w przypadku zawarcia umowy Ubezpieczenia indywidualnego na 18 miesiecy
c. 70zt w przypadku zawarcia umowy Ubezpieczenia indywidualnego na 24 miesigce

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odmiennego, niz opisano to w Regulaminie, sposobu przekazania
Nagrody. Nagroda jest w postaci Vouchera niewymiennego na srodki finansowe w gotéwce lub w przelewie.

Uczestnik nie moze przenosi¢ prawa do Nagrody na osoby trzecie.

Wartos$¢ przekazanej Nagrody podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb fizycznych
zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

§ 3. Inne postanowienia
Promocja nie fgczy sie z innymi ofertami indywidualnymi i promocjami organizowanymi przez Organizatora.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu w Promoc;ji.

Regulamin Promociji dostepny jest, na stronie internetowej Provident Polska S.A
https://www.provident.pl/dokumenty-do-pobrania, oraz na Infolinii Organizatora pod numerem telefonu 600 200
200.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Promocji majg zastosowanie ogdlne przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw. Za wazne powody uznaje sig:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu;

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczeh sadow albo decyzji organdéw administracji panstwowej, wptywajacych na ustugi swiadczone
przez Organizatora.

§ 4. Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy skfadac:

a) w postaci papierowej na pismie: osobiscie w siedzibie gtdéwnej Spdiki, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa
albo wysytajgc przesytkg pocztowa z dopiskiem ,Zyskaj z dtuzszg ochrong” na adres: Provident Polska S.A.,
Departament Obstugi Klienta i Operacji Biznesowych, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa albo nadajgc w
placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres:
Provident Polska S.A., Departament Obstugi Klienta i Operacji Biznesowych, ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa,

b) w postaci elektronicznej na piSmie: z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, tj. e-mailem: na
adres bok@provident.pl albo na adres do doreczeh elekironicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych Spétki: AE:PL-78988-31223-SAFDT-23,

c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta lub Konsumenta w siedzibie gtéwnej Spétki. Reklamacje powinny
zawierac imie, nazwisko, adres do korespondencji Uczestnika oraz numer Umowy o pozyczke, ktorej dotyczy
reklamacja a takze wskazywac¢ wraz ze szczegdtowym opisem zastrzezenia Klienta do ustug swiadczonych
przez Organizatora oraz oczekiwania dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamac;ji. W przypadku sktadania
reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna zawierac réwniez podpis Uczestnika.

Organizator udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. OdpowiedZ na Reklamacje bedzie udzielona:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba Zze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku gdy Reklamacja zostata
zfozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie a) powyzej odpowiedz jest udzielana:



a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, tj. e-mailem: na adres e-mail Klienta, za pomoca
ktorego Klient ztozyt Reklamacje, albo na inny wskazany przez Klienta adres e-mail - w przypadku gdy
Reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej e-
mailem;

d) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020
r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy - w przypadku gdy Reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych

§ 5. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator Danych Osobowych (ADO)

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji ,Zyskaj z dtuzszg ochrong”, przetwarzanych w
zakresie: imienia, nazwiska, data umowy, numeru telefonu jest Provident Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie listownie na podany wyzej adres, telefonicznie pod numerem
telefonu 600 400 150 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) lub wysytajac wiadomosé w formie
elektronicznej na adres e-mailem: bok@provident.pl.

Inspektor Ochrony Danych (I0OD)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych pod adresem e-mail: iod@provident.pl lub pod adresem siedziby Administratora.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane Uczestnikéw beda przetwarzane w celu realizacji Promocji zgodnie z niniejszym Regulaminem, a w
szczegolnosci:

e w celu wydania Nagrdd oraz rozpatrywania reklamacji - podstawg prawng takiego przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest realizacja dziatarn promocyjnych, rozpatrywanie
reklamacji oraz obstuga komunikacji z Uczestnikami Promociji;

e dane Uczestnikbw z prawem do otrzymania Nagrody — w celu realizacji obowigzkéw prawnych
wynikajgcych z przepiséow prawa ksiegowego i podatkowego;

e w celach archiwalnych i dowodowych, w ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
jakim jest dochodzenie lub obrona roszczeh.

Odbiorcy danych

Dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na
zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug, w zakresie utrzymania systeméw informatycznych,
przechowywania danych, druku korespondencji, komunikacji marketingowej, ustug pocztowych . Podmioty te
przetwarzajg dane na podstawie zawartych umow i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. Okres
przechowywania danych

Dane beda przechowywane przez czas trwania Promocji oraz po jej zakohczeniu przez okres niezbedny do
rozliczenia Nagrod oraz przedawnienia ewentualnych roszczen.

W przypadku danych Uczestnikéw, ktérzy otrzymajg Nagrode dane bedg przetwarzane do momentu wygasniecia
obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw ksiegowych i podatkowych.
Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane (Uczestnik), ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzaniu jej danych w celach zwigzanych z uczestnictwem w Promociji. Sprzeciw ten
jest jednoznaczny z rezygnacjg z udziatu w Promociji.

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. St. Moniuszki 1a 00-014 Warszawa).

Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Promocji oraz prawidtowej
jej realizaciji.
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