Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji ProviGo

§1.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka

4A, 00-189 Warszawa, wpisang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru dla przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000009389, zarejestrowang jako podatnik pod numerem NIP 525-15-71-292, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 142.900.000,00 zt, ktéry zostat wptacony w catosci, ustug drogg elektroniczng

udostepnianych w ramach Aplikacji.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1.

Aplikacja lub ProviGo - aplikacja na telefony komdrkowe o nazwie ,ProviGo”, bedaca
oprogramowaniem dziatajgcym na urzadzeniach przenosnych, a wiec przystosowanym do
uzywania na telefonach komérkowych, smartfonach i tabletach, dostepna w sklepach Google
Play oraz App Store pod nazwg ,,ProviGo”,

Klient - osoba, ktéra posiada lub posiadata zawartg z Provident Umowe Pozyczki lub Umowe o
Karte, niebedgca w procesie windykacji,

Logowanie - czynnos¢ weryfikacji tozsamosci Klienta umozliwiajgca zarejestrowanemu
Uzytkownikowi kazdorazowe korzystanie z Aplikacji. Logowanie odbywa sie za pomoca
wprowadzenia kodu PIN przy jednoczesnym posiadaniu dostepu do Internetu. Poprawne
wprowadzenie kodu PIN umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z petnej wersji Aplikacji.
Aplikacja przestaje by¢ aktywna po wylogowaniu przez Uzytkownika, zamknieciu jej na
Urzadzeniu Mobilnym lub wraz z uptywem 10 minut bezczynnosci,

Logowanie biometryczne — funkcjonalno$é dostepna dla Uzytkownikéw urzadzen systemami
operacyjnymi Android oraz iOS z mozliwoscig odblokowywania Urzadzenia Mobilnego z
uzyciem identyfikacji odciskéw palca lub rozpoznawania twarzy, pod warunkiem, ze dokonali
uprzedniej konfiguracji i majag w momencie korzystania z Aplikacji wtagczong te metode na
swoim Urzadzeniu Mobilnym, jak réwniez nadany wczesniej kod PIN do Aplikacji —
umozliwiamy zastgpienie Logowania za pomocg wpisywania kodu PIN Logowaniem
biometrycznym. Skan odcisku palca lub twarz Uzytkownika nie sg przetwarzane przez
Provident. Aplikacja pobiera informacje z Urzagdzenia Mobilnego na temat statusu weryfikacji
skonfigurowanych przez Uzytkownika danych biometrycznych. Korzystanie zLogowania
biometrycznego wymaga aktywacji tej funkcji w Aplikacji oraz osobno na Urzadzeniu
Mobilnym wraz z rejestracjg charakterystycznych danych biometrycznych. Provident moze
poinformowac Klienta o dostepnosci funkcjonalnosci Logowania biometrycznego e-mailem lub
SMS-em lub w wiadomosci ,push” w ProviGo,

Portal Klienta — portal internetowy pod adresem www.provident.pl dostepny dla Klientow

Provident , ktdrzy zakupili produkt poprzez strone www.
Profil Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta profil w Aplikacji, zatozony z chwilg
prawidtowej Rejestracji. Zalogowanie na Profilu Klienta umozliwia dostep do Ustug,
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10.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Produkt - Umowa Pozyczki lub Umowa o Karte zawarta przez Klienta z Provident, niebedaca w
procesie windykacji,

Provident - Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa,
wpisang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego do rejestru dla przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000009389, zarejestrowang jako podatnik pod numerem NIP 525-15-71-292, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 142.900.00,00 zt, ktdry zostat wptacony w catosci,

Karta — instrument ptatniczy wydawany przez Provident na mocy umowy o karte kredytowa z
limitem kredytowym, ktéry pozwala na korzystanie z limitu kredytowego w celu realizacji
transakcji ptatniczych,

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach Aplikacji
ProviGo”,

Rejestracja - czynnos¢ umozliwiajgca Uzytkownikowi aktywacje Profilu w Aplikacji. Rejestracji
moze dokonac tylko Uzytkownik, ktéry jest Klientem Provident. Przed Rejestracjg w Aplikacji,
dla Uzytkownika dostepne sy wytacznie niespersonalizowane informacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Provident. Rejestracja Aplikacji jest mozliwa na wielu Urzadzeniach
Mobilnych, ale w jednym momencie Aplikacja moze by¢ aktywna tylko na jednym Urzadzeniu
Mobilnym,

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen koncowych do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

Status SCA / Status Non- SCA — status weryfikacji Uzytkownika ProviGo nadawany w zaleznosci
od wybranej metody aktywacji Aplikacji oraz statusu weryfikacji numeru telefonu
Uzytkownika. Status jest szczegdlnie istotny dla Uzytkownikdw, ktorzy zawarli Umowe o Karte.
Dostepne sg dwa rodzaje statuséw: ,,SCA” oraz ,,Non-SCA”. Klient, ktory aktywuje Aplikacje ,,z

III

Doradcg” lub ,poprzez provident.pl” oraz ma zweryfikowany numer telefonu otrzymuje status
,SCA”, natomiast klient, ktéry aktywuje Aplikacje ,Samodzielnie” otrzymuje status ,,Non-SCA”.
Uzytkownicy ze statusem ,SCA” majg dostep do petnej wersji aplikacji. Niektére funkcje
opisane w Regulaminie sg niedostepne dla Uzytkownikéw ze statusem ,Non-SCA”,

System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci Urzadzenia Mobilnego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

Umowa Pozyczki lub Pozyczka — jakakolwiek umowa pozyczki zawarta przez Klienta z

Provident,
Umowa o Karte — umowa o karte kredytowg z limitem kredytowym zawarta przez Klienta z
Provident,
Urzadzenie Mobilne — urzadzenie konicowe telekomunikacji mobilnej z systemem

operacyjnym Android lub iOS, kompatybilne z Aplikacjg, ktére umozliwia pobranie Aplikacji,
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zainstalowanie jej w pamieci Urzadzenia Mobilnego oraz uruchomienie jej na Urzadzeniu
Mobilnym,

18. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Aplikacji, ktdéra zainstalowata Aplikacje na Urzadzeniu
Mobilnym, niezaleznie od tego czy dokonata Rejestracji,

19. Ustugi - ustugi Swiadczone poprzez Aplikacje dla zarejestrowanych Uzytkownikoéw, tj.:

a. Moje dane — ustuga, obejmujgca prezentacje danych Klienta, w szczegdlnosci imie i
nazwisko, adres zamieszkania, gtdwny numer telefonu, dodatkowy numer telefonu,
adres email oraz nr dowodu osobistego — czesciowo zaszyfrowany.

b. M0éj Doradca Klienta - ustuga umozliwiajgca Klientowi kontakt z obstugujgcym go
Doradcg lub  Doradcg  zastepujacym, poprzez  kontakt  telefoniczny,
otrzymywanie/wysytanie wiadomosci sms do/od Doradcy Klienta, oraz kontakt
telefoniczny z Infolinig Provident.

c. Moje produkty — ustuga obejmujaca prezentacje wszystkich posiadanych przez Klienta
Pozyczek lub Kart, umozliwiajgca sprawdzanie przez Klienta historii transakcji/sptat
oraz na biezgco statusu kazdego Produktu. Ustuga zawiera wykaz Pozyczek oraz Kart
aktywnych jak i sptaconych (maksymalnie do 6 miesiecy od daty sptaty), a umowy o
dane Produkty ktére zostaty zawarte przez Klienta z Provident przy udziale Doradcy
Klienta lub samodzielnie przez strone www.provident.pl (pod warunkiem podpisania

umowy od 26 stycznia 2022 r.).

d. Moje wptaty — ustuga, obejmujgca prezentacje listy wptat na poczet Klienta sptaty
Pozyczki lub Karty bez wzgledu na status Produktu oraz wptat nadchodzacych z tytutu
wszystkich posiadanych Produktéw, ktore Klient jest zobligowany do uregulowania.

e. Nadanie/Zmiana kodu PIN i ePIN do Karty — ustuga polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikowi z aktywng Kartg samodzielne nadanie lub zmiane kodu PIN i ePIN do
Karty. Ustuga dostepna wytgcznie dla uzytkownikéw, ktérzy majg Status ,, SCA”.

f. Oferty i Promocje — ustuga umozliwiajaca Klientowi dostep do kazdej nowej i aktualnej
oferty sprzedazowej lub promocji, pod warunkiem wyrazenia odpowiedniej zgody
marketingowej na ich otrzymywanie. Oferty i Promocje kierowane do Klienta
zawierajg okres w jakim obowigzujg oraz dodatkowe warunki uczestnictwa w Ofercie
i Promociji. Klient, oprdcz Ofert i Promocji kierowanych do wszystkich Uzytkownikéw,
w ramach Aplikacji, otrzymuje réwniez Oferty i Promocje indywidualne oraz Oferty
specjalne.

g. Start (okno startowe) — ustuga, umozliwiajgca Klientowi przeglad najwazniejszych dla
niego wiadomosci, dotyczacych posiadanych produktéw z oferty Provident (tj. w
szczegblnosci informacje o biezgcych ptatnosciach, informacje o nowej Ofercie i
Promocji, wszelkie informacje dodatkowe dostarczane od Provident, oraz dostep do
szybkiego Kontaktu z Provident).

h. Dodatkowe ustugi — ustuga, umozliwiajgca Klientowi dostep do wykazu posiadanych
dodatkowych ustug, innych niz Pozyczka lub Karta.

i. Wiadomosci oraz Powiadomienia typu PUSH — ustuga umozliwiajgca otrzymywanie
przez Klienta wiadomosci oraz powiadomien typu PUSH w skrzynce odbiorczej
Aplikacji. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ otrzymywanie Powiadomien
zarédwno z poziomu ustawien swojego Urzadzenia Mobilnego, jak réwniez w
Ustawieniach Aplikacji w czesci ,,Ustawienia powiadomien”.
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Blokowanie/odblokowanie Karty — ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi
zablokowanie lub odblokowanie Karty za posrednictwem Aplikacji. Ustuga dostepna
wytacznie dla uzytkownikdéw, ktérzy majg Status ,, SCA”.

Zmiana danych kontaktowych — ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi zmiane/edycje
danych kontaktowych takich jak: numer telefonu, adres e-mail, adres kontaktowy lub
inne dane osobowe Klienta (Uzytkownik zostanie poinformowany o dostepnosci tej
ustugi za posrednictwem wiadomosci i powiadomienia typu PUSH). Ustuga dostepna
wytgcznie dla uzytkownikéw, ktdrzy majg Status , SCA”.

§3.

1. Z Aplikacji moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik, jednak dostep do petnej funkcjonalnosci, w tym

Ustug, moze uzyskac tylko Klient po dokonaniu Rejestracji.

2. Provident Swiadczy ustugi drogag elektroniczng zgodnie z Regulaminem. Uruchomienie

korzystania z Aplikacji jest réwnoznaczne z petng akceptacja i potwierdzeniem zrozumienia

warunkéw Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez

koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci,

o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

3. Swiadczenie Ustug odbywa sie poprzez Aplikacje po dokonaniu ponizszych czynnosci:

a.

Pobranie z dedykowanego dla danego systemu sklepu z aplikacjami i zainstalowanie
Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika.

Podczas pierwszego uruchomienia Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany
zaakceptowaé Regulamin oraz zapozna¢ sie z Informacjg dotyczacy przetwarzania
danych osobowych i jg zaakceptowac.

Uzytkownik zostanie réwniez poproszony o zezwolenie wyswietlania powiadomien
oraz dostep Aplikacji do Internetu oraz skrzynki wiadomosci sms na Urzadzeniu
Mobilnym Uzytkownika. Zgoda na dostep do skrzynki sms jest dobrowolna, umozliwia
szybkie odczytywanie przez Aplikacje kodoéw autoryzacji przesytanych przez Provident
w celu weryfikacji tozsamosci Klienta. Klient moze w dowolnym momencie wytgczy¢
uprawnienia Aplikacji do realizacji wymienionych powyzej uprawnien w swoim
Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika (zgodnie z ustawieniami systemowym).

4. Dokonanie Rejestracji w Aplikacji mozliwe jest poprzez wybdr jednego z trzech sposobdéw

aktywacji:

a.

,Z Doradcg” poprzez wygenerowanie kodu w Aplikacji i podanie go doradcy klienta, a
nastepnie weryfikacje posiadania numeru telefonu, ktéry zostat podany podczas
podpisywania Umowy o Karte lub Umowy Pozyczki z Provident poprzez podanie
jednorazowego kodu OTP otrzymanego SMS-em, lub

,poprzez provident.pl” poprzez przekierowanie do Portalu Klienta i zalogowanie
swoim adresem e-mail oraz hastem do Portalu Klienta, a nastepnie weryfikacje
posiadania numeru telefonu, ktéry zostat podany podczas podpisywania Umowy o
Karte lub Umowy Pozyczki z Provident poprzez podanie jednorazowego kodu OTP
otrzymanego SMS-em, lub

,Samodzielnie” poprzez podanie informacji umozliwiajgcych identyfikacje Klienta:
numer PESEL oraz numer Umowy o Karte lub Umowy Pozyczki z Provident, a nastepnie
weryfikacje posiadania numeru telefonu, ktéry zostat podany podczas podpisywania
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Umowy o Karte lub Umowy Pozyczki poprzez podanie jednorazowego kodu OTP
otrzymanego SMS-em.

5. Przed Rejestracjg w Aplikacji, dla Uzytkownika dostepne sg wytgcznie niespersonalizowane
informacje dotyczace ustug Provident.

6. Kazdorazowe korzystanie z Aplikacji przez zarejestrowanego Uzytkownika wymaga Logowania
za pomocg ustalonego przez Uzytkownika kodu PIN (lub przy pomocy Logowania
biometrycznego, pod warunkiem uprzedniego wtaczenia takiej funkcji przez Uzytkownika w
Aplikacji), przy jednoczesnym posiadaniu dostepu do Internetu.

7. Aplikacja przestaje by¢ aktywna po wylogowaniu przez Uzytkownika, zamknieciu jej na
Urzadzeniu Mobilnym, wraz z uptywem okreslonego czasu bezczynnosci lub po odinstalowaniu
z Urzadzenia Mobilnego.

8. Aplikacja moze by¢ aktywna jednoczesnie tylko na jednym urzadzeniu — oznacza to, ze kazda
nowa Rejestracja Aplikacji bedzie automatycznie wyrejestrowywac poprzednie Rejestracje
Aplikacji.

9. Uzytkownik zostanie automatycznie wyrejestrowany z Aplikacji, jesli nie potwierdzi swojego
numeru telefonu wykorzystanego do zarejestrowania Aplikacji w terminie 30 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o koniecznosci potwierdzenia numeru telefonu w celach
bezpieczenstwa.

10. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z korzystania z Aplikacji poprzez jej
odinstalowanie z Urzadzenia Mobilnego. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
rozwigzuje sie automatycznie z chwilg odinstalowania Aplikacji z Urzgdzenia Mobilnego, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

11. W ramach korzystania z Ustug swiadczonych w Aplikacji Uzytkownika obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

12. Zasady przeprowadzania procedury silnego uwierzytelnienia uzytkownika w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych okreslajg postanowienia
umowy ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych.

§4.

1. Do korzystania z Ustug konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do systemu
teleinformatycznego Urzadzenia Mobilnego w minimalnej konfiguracji: Urzadzenie Mobilne
podtgczone do sieci Internet.

2. Aplikacja poprawnie dziata na Urzadzeniach Mobilnych Uzytkownika z oprogramowaniem
Android (wersja 10.0 i nowsze) i iOS (wersja 17 i nowsze).

3. Szczegdty dotyczace zalecanej konfiguracji sprzetu oraz oprogramowania dostepne sg rowniez
na stronie internetowe;j: https://provident.pl/provigo.

4. Aplikacja jest mozliwa do pobrania za darmo z Google Play i App Store (aplikacji
zainstalowanych na Urzgdzeniu Mobilnym Uzytkownika).

§5.

1. Provident na biezgco i z zachowaniem nalezytej starannosci aktualizuje informacje zawarte w
Aplikacji.
2. Provident zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub catosci Aplikacji bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika.
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3. Wszelkie zmiany wprowadzane w nowych wersjach Aplikacji ProviGo bedg opisywane w opisie
aplikacji w sklepach Google Play i App Store, a o kazdej ewentualnej koniecznosci aktualizacji
Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig w aplikacji.

4. Wszelkie informacje i materiaty umieszczone w Aplikacji majg dla Uzytkownikéw charakter
wytacznie informacyjny. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z posiadang
umowa, przed dokonaniem spfaty raty we wskazanej w Aplikacji wysokosci badz dokonania
catkowitej sptaty zadtuzenia zgodnie z wysokoscig salda wskazanego w Aplikacji, Uzytkownik
powinien w celu potwierdzenia prawidtowosci danych wskazanych w Aplikacji skontaktowa¢é
sie z Infolinig Provident pod numer: 600 400 150 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

§ 6.

1. W celu zachowania bezpieczenstwa Aplikacji, Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest do
nieudostepniania osobom trzecim swojego kodu PIN wykorzystywanego do logowania sie do
Aplikacji.

2. W celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa podczas korzystania z Aplikacji, zaleca sie by
Uzytkownik: zapewnit ochrone Urzadzenia Mobilnego przy pomocy programu
antywirusowego, instalowat aplikacje pochodzace jedynie z bezpiecznych zrédet, nie otwierat
e-maili, zatgcznikéw do maili i linkdéw do stron WWW pochodzgcych z nieznanych zrédet i od
nieznanych osdb, a takze nie udostepniat uzywanego Urzgdzenia Mobilnego osobom trzecim.

3. Nie jest mozliwe korzystanie z Aplikacji na urzadzeniach ze zmodyfikowanym systemem
operacyjnym, na ktérym zastosowano ,jailbreaking” (iOS) lub ,rooting” (Android) ze wzgledu
na znaczace obnizenie poziomu bezpieczenstwa Urzgdzenia Mobilnego wywotane przez takie
dziatanie.

4. Wiarygodnos¢ potaczenia zapewnia certyfikat Domain validation SSL (DV SSL). Transmisja
danych zabezpieczona jest protokotem TLS z algorytmem szyfrujgcym AES-128 oraz kluczem
RSA o dtugosci 2048 bitow.

§7.

1. Wszystkie prawa, tacznie z prawami autorskimi, dotyczacymi zawartosci Aplikacji, s3
wtasnoscig i podlegajg kontroli Provident w tym zakresie.

2. Znaki handlowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone w Aplikacji sg zastrzezonymi lub
niezastrzezonymi znakami handlowymi Provident i innych firm. Nic w Aplikacji nie powinno by¢
traktowane jako przyznanie przez implikacje, prawo stusznosci lub w inny sposéb, jakiejkolwiek
licencji lub prawa do uzytkowania jakiejkolwiek nazwy handlowej, wyswietlonej na tej stronie
bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Provident, lub trzeciej strony, ktdra jest wtascicielem
odnosnego znaku handlowego.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub
tresci, ktére mogg wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych. W razie
otrzymania przez Provident wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Provident moze uniemozliwic¢
dostep do tych danych. Provident nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
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danych Provident zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. W
przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Provident
ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. Provident nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez
Uzytkownika osobom niepowotanym danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji.

§8.

1. Provident jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) pozyskanych od Uzytkownikdw, w tym rowniez danych dotyczacych
Urzadzenia Mobilnego z ktérego korzysta Uzytkownik w celu realizacji Ustug.

2. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych s3 kazdorazowo
przekazywane Uzytkownikowi podczas pozyskiwana danych osobowych Uzytkownika oraz w
dokumencie Klauzula informacyjna w Aplikacji.

§9.

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez Provident Ustug.
Wszelkie reklamacje oraz wnioski dotyczgce realizacji praw i uprawnien Uzytkownika
wynikajgce z tytutu realizacji Ustug oraz przepiséw prawa o ochronie danych osobowych nalezy
skfadac:

a. W postaci papierowej na pismie: osobiscie w siedzibie gtéwnej Pozyczkodawcy, ul.
Inflancka 4A, 00-189 Warszawa albo wysytajgc przesytkg pocztowa na adres: Provident
Polska S.A., Departament Obstugi Klienta i Operacji Biznesowych, ul. Inflancka 4A, 00-
189 Warszawa albo nadajagc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

b. w postaci elektronicznej: z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, tj. e-
mailem: na adres bok@provident.pl albo na adres do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adreséw elektronicznych Pozyczkodawcy: AE:PL-78988-31223-
SAFDT-23,

c. ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy
operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie gtéwnej
Pozyczkodawcy.

3. Reklamacje powinny zawierac¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, a takze
wskazywal wraz ze szczegétowym opisem zastrzezenia Uzytkownika dotyczace ustug
Swiadczonych przez Provident oraz oczekiwania dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji.
W przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna zawierac réwniez
podpis Uzytkownika, a w przypadku skfadania reklamacji do protokotu Uzytkownik powinien
podpisac protokét.

4. Provident udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie
udzielona:
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a. w postaci elektronicznej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta
na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papierowej;

b. w postaci papierowej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

c. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku
gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 4a) powyzej odpowiedz jest udzielana:

d. z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, tj. e-mailem: na adres e-mail
Klienta, za pomoca ktérego Klient ztozyt reklamacje, albo na inny wskazany przez
Klienta adres e-mail - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej e-mailem;

e. na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku gdy Reklamacja
zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania spordéw i
dochodzenia roszczen w formie mediacji i sadéw polubownych na zasadach przewidzianych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Na etapie poprzedzajgcym postepowanie
sgdowe Uzytkownik lub Provident majg mozliwos¢ podjecia préby rozstrzygniecia
ewentualnego sporu przez mediatora powotanego w trybie okreélonym w art. 183 — 183%°
ustawy Kodeks postepowania cywilnego. W takim przypadku mediacje prowadzi sie na
podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sadu kierujgcego strony do mediacji.
Umowa o mediacje moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody na mediacje,
gdy druga strona ztozyta wniosek o przeprowadzenie mediacji, o ktérym mowa w art. 183°§ 1
Kodeksu postepowania cywilnego. Mediatorowi przystuguje wynagrodzenie i zwrot wydatkéw
zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji, chyba ze wyrazit zgode na prowadzenie mediacji
bez wynagrodzenia, a wynagrodzenie i zwrot wydatkdw obcigza strony. Wynagrodzenie
mediatora regulowane jest rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z 20 czerwca 2016 r. w
sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwrotowi wydatkéw mediatora w
postepowaniu cywilnym (Dz.U. z 2016 r. poz. 921). Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ podjecia
proby rozstrzygniecia ewentualnego sporu w drodze mediacji za posrednictwem miejskiego
(powiatowego) rzecznika praw konsumentéw lub organizacji konsumenckich, w tym Federacji
Konsumentow (poprzez zwrdcenie sie do tych podmiotow z wnioskiem o podijecie
postepowania mediacyjnego), a takze skorzystania na wniosek Uzytkownika z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (zgodnie z art. 36 lub 37 ustawy o Inspekcji Handlowej)
poprzez przestanie wniosku do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w postaci i
na adres wskazany na stronie internetowej wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej
albo za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci i na adres wskazany na stronie
internetowej wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej. Szczegétowe informacje na
temat pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich znalez¢ mozna réwniez na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
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§ 10.

1. Provident zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie, o czym

Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem Aplikacji.

2. Provident jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

a.

wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa w zakresie wptywajgcym na postanowienia Regulaminu,

dodania nowych, zmiany, ograniczenia lub wycofania dotychczasowych Ustug,
koniecznosci dostosowania zapiséw Regulaminu, do wymogow zwigzanych z ochrong
konsumentéw,

zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa na skutek orzeczen sgdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw
wtadzy i administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia Regulaminu,
zmiany warunkéw Swiadczenia Ustug na rynku polskim lub na rynku
miedzynarodowym wptywajacych na postanowienia Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez

umieszczenie w Aplikacji. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest réwniez na stronie

Wszelkie pytania dotyczace Aplikacji nalezy kierowaé drogg elektroniczna na adres:

3.

www.provident.pl/provigo.
4,

provigo@provident.pl.
5.

Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga

elektroniczng okreslone sg zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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Regulamin wchodzi w zycie w dniu 19 lutego 2026 roku.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Provident

Provident wskazuje na nastepujgce potencjalne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna:

1. ingerencja oséb trzecich w bazy danych dotyczgcych Uzytkownika w tym przegladanie,
kopiowanie, modyfikacja i kasowanie danych dotyczacych Uzytkownika;

2. ingerencja oséb trzecich w transmisje informacji pomiedzy systemem teleinformatycznym
Uzytkownika, a systemem teleinformatycznym Provident;

3. otrzymanie niezaméwionej informacji handlowej (spam) w drodze elektronicznej;

4. zainfekowanie systemu teleinformatycznego oprogramowaniem typu malware (ztosliwe
oprogramowanie w tym wirusy i robaki komputerowe, konie trojanskie), spyware (programy
szpiegujace);

5. wytudzanie poufnych informacji (phishing) oraz tamanie zabezpieczer oprogramowania
(cracking);

6. przetamanie protokotéw kryptograficznych wykorzystywanych w wymianie informacji
pomiedzy systemami teleinformatycznymi, a w konsekwencji umozliwienie w szczegdlnosci
podstuchiwanie przekazywanych informacji;

7. podrabianie protokotéw i certyfikatéw bezpieczenstwa zabezpieczajgcych strony internetowe;

8. instalacja i korzystanie z oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi zapewniane;j
przez Provident z nieoficjalnych i nieautoryzowanych Zrddet czy instalacja i korzystanie z
oprogramowania pirackiego — oprogramowanie takie zawiera¢ moze szkodliwe
oprogramowanie wskazane powyzej, moze posiadaé obnizony poziom zabezpieczen z uwagi
na brak aktualizacji majgcych na celu zwiekszenie ochrony oprogramowania przed
nieuprawnionym dostepem.

Wskazane powyzej przypadki nieuprawnionej ingerencji oséb trzecich, skutkowaé¢ mogg uzyskaniem
przez osoby nieupowaznione dostepu do sieci telekomunikacyjnej Provident jak i Uzytkownika, w tym
poszczegdlnych komputerow wchodzgcych w sktad tej sieci, a takze zaktdceniem lub catkowitym
wyftaczeniem funkcjonowania urzadzen w tym oprogramowania wchodzacego w sktad sieci lub
przejecia nad nim kontroli.

Dziatania te skutkowac¢ mogg uzyskaniem przez osoby trzecie informacji gromadzonej w systemie
teleinformatycznym w szczegdlnosci w bazach danych, a takze informacji niezbednych dla dokonania
ptatnosci elektronicznych.

Provident podejmuje niezbedne dziatania majace na celu minimalizacje ryzyka wystapienia zagrozen
wskazanych powyzej, a takie podnoszagce bezpieczenstwo komunikacji z systemem
teleinformatycznym Spétki. Niezaleznie od tego, Provident zaleca zaopatrzenie komputera
Uzytkownika w aktualne oprogramowanie typu antywirus oraz firewall oraz biezgce aktualizowanie
tego oprogramowania, a takze podjecie dziatan majgcych na celu ochrone logindw i haset
zapewniajgcych dostep do systemu teleinformatycznego, a takze ustug swiadczonych w drodze
elektronicznej, przed dostepem oséb nieupowaznionych.
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Zaleca sie, aby hastfa i loginy przyznane Uzytkownikowi nie byty udostepniane innym osobom, nawet
za zgodg Uzytkownika.

Provident informuje ponadto, ze podejmowane $rodki ochrony, w tym ochrony antywirusowej,
firewall, nie zapewniajg petnej ochrony przed mozliwg ingerencjag oséb trzecich w system
teleinformatyczny, nie mniej ich stosowanie, moze ograniczy¢ ryzyko wystgpienia niepozadanych
dziatan.
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