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Budujemy lepszy swiat poprzez witgczenie finansowe
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SZANOWNI PANSTWO,

OSTATNIE LATA PELNE BYLY WYZWAN

O GLOBALNEJ SILE ODDZIALYWANIA.
PANDEMIA TRWAJACA PONAD DWA LATA
| WOJNA W UKRAINIE PONOWILY TYLKO
PYTANIE O TO, CZY NOWA PRZESTRZEN
SPOLECZNA | GOSPODARCZA,

KTORA KREUJE ROWNIEZ BIZNES,

MA POTENCJAL, ABY BUDOWAC LEPSZY
SWIAT | WLACZAC TYCH, KTORZY

Z ROZNYCH PRZYCZYN POZOSTAJA
NIEWIDZIALNI DLA SYSTEMOWYCH
ROZWIAZAN. OD FIRM OCZEKUJE SIE
ZAANGAZOWANIA WYKRACZAJACEGO
POZA ICH ORGANIZACYJNE

| GEOGRAFICZNE GRANICE.

Naszym celem nadrzednym jest budowanie

lepszego Swiata poprzez wigczenie
finansowe. Czas firm nastawionych tylko
na wynik przeszedt do historii. Nadszedt
czas budowania sojuszy. Warto przypo-
mnie¢ o tym, odwotujgc sie do celu 17.
Agendy na rzecz Zréwnowazonego Roz-

woju, ktoéry podkre$la znaczenie tworzenia
i promowania efektywnych partnerstw na
rzecz realizacji celéw. Ich budowanie moze
by¢ wyzwaniem. Dlaczego? Partnerstwa
nalezy budowac, opierajgc sie na zasadach
i wartosciach, wspdlnej wizji i wspélnych
celach, ktore stawiajg cztowieka i planete
w centrum dziatan. Co réwnie wazne, po-
winny by¢ budowane na wszystkich szcze-
blach — globalnym, regionalnym, krajowym
i lokalnym.

Z naszej perspektywy jeden z najwazniej-
szych obszaréw budowania partnerstw

dotyczy edukaciji finansowej, stanowigce;j
baze do dziatalnosci na rzecz wtgczania
finansowego. Wtgczanie bedzie odgrywato
niezwykle istotng role, szczegdlnie w czasie

stabszej koniunktury gospodarczej, przekta-
dajgcej sie nie tylko na wysokos¢é dochodow
i stabilnos$¢ zatrudnienia, ale rowniez utrud-
niony dostep do finansowania.

W Provident juz od lat angazujemy sie

w inicjatywy majgce na celu edukacje
finansowg i wsparcie finansowe dla oséb
z nizszymi i $Srednimi dochodami, ktére
czesto sg wykluczone z tradycyjnych
kanatow finansowych.

Nasze dziatania nie ograniczajg sie jedynie
do obstugi klientow. Nasi Doradcy Klienta
budujg dtugotrwate relacje z klientami,
wspierajgc ich w uzyskaniu finansowania
dla ich potrzeb i celéw zyciowych.

Jestesmy przekonani, ze aktywnosci ktére
podejmujemy w obszarze wtgczenia finan-
sowego majg potencjat nie tylko zmienic
zycie naszych klientow, ale réwniez przy-
czyni¢ sie do budowania bardziej sprawie-
dliwego i zrbwnowazonego spoteczenstwa.

Z dumg moge potwierdzi¢, ze realizacja
tych wszystkich dziatan, nie udataby sie bez
prawdziwego zaangazowania naszych pra-
cownikéw. Udato sie nam stworzy¢ kulture,
ktéra sprzyja rozwojowi naszych réznorod-
nych zespotow, ktére kierujg sie elastyczno-
Scig, etyka, empatig i sg silnie skupione na
klientach.

Staramy sie zapewni¢ satysfakcjonujgca
prace wszystkim naszym pracownikom

i Doradcom Klienta. Wierzymy, ze inwesto-
wanie w ich kariere, to inwestycja w rozwgj
catej organizaciji.

Zapraszamy Panstwa do lektury naszego
najnowszego Raportu Zréwnowazonego
Rozwoju za lata 2022-2023. Znajdg w nim
Panstwo szczegotowe informacje dotyczace
prowadzonych przez nas inicjatyw i osia-

gniec.

JesteSmy przekonani, ze wspdlnie mozemy
osiggna¢ pozytywne zmiany i stworzyé
lepszg przysztosc¢ dla nas wszystkich.

Z wyrazami szacunku,
Agnieszka Klos-Siddiqui

Prezeska Zarzadu
Provident Polska S.A.
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SZANOWNI PANSTWO,

TO, CZEGO WYJATKOWO WSZYSCY
DOSWIADCZYLISMY W OSTATNICH
LATACH, TO FAKT, ZE ZYSKU NIE
POWINNISMY POSTRZEGAC TYLKO

W KATEGORIACH FINANSOWYCH.
ODWOLUJAC SIE DO BADANIA FIRMY
DELOITTE ,POWER OF PURPOSE”, WARTO
PRZYPOMNIEC, ZE PRACOWNICY CHCA,
ABY DZIALANIA ICH PRACODAWCY
PRZYCZYNIALY SIE DO BUDOWANIA
LEPSZEGO SWIATA.

Az 84 proc. chce mie¢ pracodawce, ktory
zapewnia poczucie sensu, a 80 proc. zwra-
ca uwage, czy pracodawca odgrywa role
w tworzeniu lepszej przysztosci dla nastep-
nego pokolenia. Budowanie integralnosci
miedzy oczekiwaniami a ich spetnianiem to
wyzwanie na lata, ktore tylko dowodzi, ze
na znaczeniu zyskuje to, co niewidoczne.

W Provident Polska S.A. nie pozwalamy
nikomu by¢ niewidzialnym i dlatego przystag-
pilismy do globalnego projektu spotecznego
,,Invisibles” (Niewidzialni), ktéry aktywnie
dziata na rzecz wigczania finansowego grup
wykluczonych. Poczatek wojny w Ukra-

inie sprawit, ze Polacy niezwykle mocno
zaangazowali sie w pomoc dla uchodzcow.
Jednak efektywne wsparcie musi by¢
dtugoterminowe. Nie wystarczg paczki z po-
mocg. Osoby, ktére zaczynajg nowe zycie
w obcym kraju, potrzebujg nie tylko wspar-
cia finansowego, ale takze w pewnym stop-
niu merytorycznego, chociazby w zrozu-
mieniu polskich przepiséw prawa. Pod tym
wzgledem uchodzczynie z Ukrainy wcigz
byty niewidzialne dla wielu instytucji.

Celem nadrzednym naszej organizaciji

jest budowanie lepszego $wiata poprzez
wigczenie finansowe. Dlatego zostali-

$my wspotorganizatorem akcji ,Nie bgdz
niewidzialna”, ktorej celem byto wigczenie
uchodzczyn z Ukrainy do grupy $wiado-
mych konsumentéw w obcym dla nich kraju.
Podczas licznych warsztatéw edukacyjnych,
przekazaliSmy im wiedze na temat ich
podstawowych praw dotyczgcych reklamaciji
produktu oraz gwaranciji, jak i polskich
instytucji, do ktérych mogtyby sie zwrécic

w razie problemu z kwestiami konsu-
menckimi. Nalezy jednak pamietac, ze po
zaspokojeniu podstawowych potrzeb oséb
uchodzczych konieczne sg siegajgce dalej
dziatania, ktore przedstawicieli ,niewidzial-
nych” grup wykluczonych uczynig widzial-
nymi z punktu widzenia prawa i catego
systemu.

Z wyrazami szacunku,
Patrycja Rogowska-Tomaszycka

Dyrektor ds. Corporate Affairs
Czionek Zarzadu Provident Polska S.A.

OSTATNIE DWA LATA
NA RYNKU POZYCZKOWYM

W CIAGU OSTATNICH DWOCH LAT
NASTAPILY ZNACZACE ZMIANY

REGULACYJNE, KTORE MIALY OGROMNY
WPLYW NA POLSKI RYNEK POZYCZKOWY.

2022 rok byt dla instytucji pozyczkowych
pierwszym petnym rokiem, w ktérym branza
podlegata jedynie pod ustawe o kredycie
konsumenckim. Wczesniej, od wybuchu
pandemii COVID 19 do potowy 2021 roku,
firmy pozyczkowe dziataty w oparciu o prze-
pisy covidowe, w ramach ktérych zostat ob-
nizony o ponad 60 procent maksymalny limit
kosztow pozaodsetkowych, ktére sg obok
kosztow odsetkowych, gtownym zrodtem
dochodu firmy pozyczkowej. W tym czasie
mocno ostabta kondycja sektora. Instytucje
pozyczkowe zdecydowanie ograniczyty
akcje kredytowsg, a wiele z firm zawiesito
swojg dziatalnos¢ lub podjeto decyzje

0 jej catkowitym zamknieciu. Dla przyktadu,
jeszcze w marcu 2019 r. (ostatni rok przed
pandemig, bez turbulencji gospodarczych),
liczba tradycyjnych instytucji pozyczko-
wych uczestniczgcych w systemie wymiany
informacji kredytowej prowadzonej przez
firme CRIF wynosita 52. Jednak juz po roku
obowigzywania tymczasowych przepiséw
covidowch, w marcu 2021 r. zmniejszyta sie
do 35 instytucji pozyczkowych.

Po zakonczeniu obowigzywania przepisow
covidowych, na rynku nastgpito wyrazne
ozywienie. Branza pozyczkowa, po raz
pierwszy od dwdch lat, odnotowata wzrosty
w poréwnaniu do stanu sprzed pandemii,
zachowujac relatywng stabilnos¢ pod
wzgledem sprzedazy. W 2022 roku sektor
udzielit finansowania na kwote o 35,8 proc.
wyzszg niz rok wczesniej. Pod wzgledem
liczby udzielonych pozyczek rynek odnoto-
wat wzrost o 21,8 proc. Branzy sprzyjat

nie tylko powrét do funkcjonowania

w oparciu o ustawe o kredycie konsumenc-
kim i przewidzianych w niej limitach kosztow
pozaodsetkowych, ale tez poprawa nastro-
jow konsumenckich i zwiekszony

popyt na finansowanie pozabankowe
zwigzany z realizacjg zakupdw i inwestyc;ji
odroczonych przez konsumentow w czasie
pandemii.

Mimo ozywionej akcji kredytowej w 2022
roku, nastroje w branzy byty umiarkowane,
a to ze wzgledu na toczgce sie prace legi-
slacyjne wokot ustawy naktadajgcej szereg
nowych wymagan i obostrzen na sektor
pozyczkowy. W ramach nowej regulacji, od
18 grudnia 2022 r. wysokosc¢ kosztow poza-

I¥O ejoge] a1o10des O 92UBUIBAOS —6) [B190G — S JUSWUOIIAUG — 3 BYS|Od JUdpIAoId O WAmoyzokzod nyulki eu eje| emp alujelsQ  14sazaid Isi



Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

odsetkowych zostata obnizona do poziomu
jeszcze nizszego niz ten z czaséw pande-
mii. Zgodnie z nowymi przepisami, koszty
pozyczki poza odsetkami, nie mogg prze-
kroczy¢ 10 proc. kwoty pozyczki + dodatko-
wo 10 proc. za kazdy rok kredytowania,

nie wiecej jednak niz 45 procent tgcznie

w okresie trwania kredytu. Zmiany te ogra-
niczyty mozliwosci generowania dochodow
przez instytucje pozyczkowe, narzucajgc
jednoczesnie szereg innych obowigzkow,
np. w zakresie oceny zdolnosci kredytowe;j
klientow.

Rok 2023 uptynat sektorowi instytucji
pozyczkowych na dostosowywaniu sie do
regulacji wprowadzonych w ramach nowej
ustawy. Po obnizeniu maksymalnej wyso-
kosci kosztéw pozaodsetkowych, od 18
grudnia 2022 r. firmy pozyczkowe musiaty
dostosowac swoje oferty produktowe do
nowych warunkéw rynkowych. Ponadto,
branza musiata przygotowywac sie do kolej-
nych istotnych zmian. Od 18 maja 2023 r.

zaczety obowigzywac przepisy, ktére uza-
leznity udzielenie kredytu konsumenckiego

od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
osoby ubiegajgcej sie o finansowanie.

| cho¢ zdecydowana wiekszos$¢ pozyczko-
dawcoéw juz od dawna dokonywata weryfi-
kacji kredytowej klienta przed udzieleniem
mu finansowania, to jednak do tej pory

to instytucja pozyczkowa miata swobode
w wyborze zrodet tej weryfikacji oraz
kryteriow, ktorymi sie postuzy. Tymczasem,
wedtug nowych przepiséw, kredytodawca
ma obowigzek dokonania oceny zdolnosci
kredytowej w oparciu o dane z zewnetrz-
nych baz, od tzw. zaufanych dostawcow
oraz kazdorazowo przekazywac informacje
0 udzieleniu kredytu konsumenckiego.

To rozwigzanie narzucone przez usta-
wodawce, generuje szereg nowych obo-
wigzkow po stronie operacyjnej i admi-
nistracyjnej, a takze znacznie zwigksza
koszty prowadzenia dziatalnosci zwigzane
z optatami za dostep do zewnetrznych baz
danych, dziatajgcych na zasadach komer-
cyjnych.

Po wprowadzeniu przepiséw dotyczgcych
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta,

CHARAKTERYSTYKA RYNKU

Silnie skoncentrowany.

15 instytucji pozyczkowych
odpowiada za 85% udziatow
w rynku mierzonych wartoscig
aktywow.

a Mocno regulowany.

Sektor instytucji pozyczkowych jest
od 2001 r. objety regulacjg prawa
krajowego, a od 2011 r. takze
regulacjg prawa unijnego.

° Pozostajacy pod kontrolg
panstwa.

Nadzor konsumencki nad branzg
pozyczkowg petni UOKIiK. Dodat-
kowo od 1 stycznia 2024 r.
instytucje pozyczkowe objete
zostaty nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego. Branza corocznie
sktada réowniez sprawozdanie doty-
czgce rozpatrywania reklamacji do
Rzecznika Finansowego.

branza staneta przed kolejng przetomowg
zmiang. Od 1 stycznia 2024 r. instytucje
pozyczkowe zostaty objete nadzorem
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
Pod nadzorem KNF wzrosty wymagania
formalno-prawne dla instytucji pozycz-
kowych. Zgodnie z nowymi regulacjami,

jedyng dopuszczalng forma prawng dla

instytucji pozyczkowej jest spotka akcyjna
lub spoétka z ograniczong odpowiedzialno-
Scig, z koniecznoscig ustanowienia Rady
Nadzorczej. Podniesiono takze prog
minimalnego kapitatu zaktadowego, do

Transparentny.

Branza dziata w oparciu o szereg
regulacji krajowych i wspdlnoto-
wych. Koszty pozyczek sg Scisle
regulowane, podobnie jak wymogi
dotyczgce oceny zdolnosci kredy-
towej konsumenta, czy obowigzkKi
informacyjne wobec konsumenta.

° Przeciwdziatajgcy wykluczeniu

finansowemu.

Branza uzupetnia oferte sektora
bankowego. Sektor zapewnia
finansowanie klientom, dla ktérych
pozyczka pozabankowa to czesto
jedyna mozliwa forma zewnetrz-
nego finansowania. Najliczniejszg
grupa klientéw sg osoby mtode

— 31 proc. klientéow to osoby do 30
roku zycia, kolejne 30 proc. to oso-
by w przedziale wiekowym 30-40
lat. Seniorzy stanowig jedynie

5,7 proc. klientéw sektora. Remont
i wyposazenie mieszkania, lecze-
nie, zakup samochodu badz zakup
sprzetu RTV i AGD to najczesciej
wskazywane powody zaciggniecia
pozyczki na rynku pozabankowym.

1 min ztotych (wczes$niej kwota ta wynosita
200 tys. ztotych). Instytucje pozyczkowe
zostaty zobowigzane takze do regularnego
raportowania do KNF — kwartalnie i rocz-
nie. Objecie nadzorem sektora pozyczko-
wego zdecydowanie przyczynia sie do jego
dalszej profesjonalizacji i zapewniania po-
prawno$ci dziatania oraz bezpieczenstwa.

W wyniku zaistniatych zmian, w rejestrze
instytucji pozyczkowych prowadzonym
przez KNF widnieje obecnie 106 podmio-
tow. Rok wczesniej byto ich 420.
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GRI [2-1]
PROVIDENT POLSKA S.A. DZIALA

NA POLSKIM RYNKU JUZ PONAD 25 LAT.

Dostarczamy prostych, rzetelnych i dostep-
nych produktow finansowych.

W naszej ofercie znajduja sie:
» pozyczka dopasowana,
» pozyczka pozyczka samoobstugowa,
« karta kredytowa ProviSmart
we wspotpracy z Master Card.

Dorota

Moja historia jest o kliencie, ktéry prowadzi jednoosobowg dziatalno$é¢

Wyroézniamy sie indywidualnym podejsciem
do potrzeb klientéw oraz umiejetnoscig
budowania trwatych relacji z nimi. Dzieki
naszej sieci Doradcow, docieramy z ofertg
do potencjalnych pozyczkobiorcéw w catym
kraju. Udzielamy pozyczek zaréwno online,
jak i w domu klienta. Do tej pory skorzystato
z naszej oferty ponad 4 miliony klientéw.

Oferujemy rowniez produkty ubezpiecze-
niowe, (takie jak ubezpieczenie zdrowotne,
na zycie, OC i auto-casco) we wspotpracy
m.in. z Uniqa.

5000

historii

gospodarcza. Klient przeszedt rozlegty zawat serca. Pobyt w szpitalu i rekonwa-

lescencja wytaczyta go z pracy na kilka tygodni. Dzieki ubezpieczeniu indywidu-

alnemu, ktére zostato dostosowane do potrzeb klienta i zawarte przy udzielaniu

pozyczki, otrzymat odszkodowanie za czas spedzony w szpitalu. Oprdcz tego,

ubezpieczenie zrekompensowato mu rowniez wydatki na leki oraz pozwolito godnie

zy¢, zanim moégt wrécié do czynnosci zawodowych. Klient byt bardzo wdzieczny

za dobranie ubezpieczenia i zadowolony z pomocy, ktérg otrzymat.

Budujemy lepszy swiat poprzez wigczenie finansowe
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

W naszej ofercie posiadamy rowniez
16 wariantow abonamentéw me-
dycznych dostosowanych do potrzeb
pojedynczych klientéw oraz ich rodzin,
ktore zostaty przygotowane na bazie
wywiadow z klientami, w tym:.
* 6 indywidualnych,
* 6 rodzinnych,
* 4 warianty abonamentéw
psychologicznych —
2 indywidualne i 2 rodzinne.

Majgc na uwadze bezpieczenstwo
naszych klientéw w swojej ofercie
posiadamy réwniez pie¢ pakietow
ubezpieczen.

Co wazne, wszystkie ustugi dodatkowe sg
opcjonalne i nie uzalezniamy decyzji doty-
czgcej udzielenia pozyczki od tego,

czy klient sie na nie zdecyduje.

Konsekwentnie rozwijamy takze nasze
portfolio produktowe. W 2022 roku miat
miejsce wazny dla nas krok. Otrzymalismy
licencje Matej Instytucji Ptatniczej, dzieki
ktérej Provident Polska S.A. zostat wpi-
sany do rejestru dostawcow i wydawcow

pienigdza elektronicznego. Przyznanie

jej to kamien milowy w rozwoju kolejnych
naszych produktéw oraz potwierdzenie,

ze jestesmy firmg oferujgcg nowoczesne
instrumenty finansowe. Dostosowujemy
swoje produkty do zmian zachodzgcych na
rynku oraz wstuchujemy sie i odpowiadamy
na potrzeby naszych klientéw. Obecnie,
ubiegamy sie réwniez o licencje Krajowe;j
Instytucji Ptatniczej.

Nasza firma dziata na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Posiadamy jedno Centrum
Obstugi Operacyjnej w Katowicach, gdzie
skonsolidowane zostaty dotychczasowe
oddziaty terenowe, oraz biuro gtéwne

i biuro contact center w Warszawie przy

ul. Inflanckiej 4A.

GRI [2-2]

Provident Polska S.A. nalezy do miedzy-
narodowej grupy finansowej International
Personal Finance (IPF), z siedzibg w Leeds
w Wielkiej Brytanii. Grupa IPF dziata w Pol-
sce, Litwie, totwie, Estonii, Czechach, na
Wegrzech, w Rumunii, Meksyku i Australii.
Spotka IPF od 2007 roku notowana jest na
Londynskiej Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych i wchodzi w sktad indeksu FTSE 250.
Niniejszym raportem objeta jest tylko spot-
ka Provident Polska S.A.

GRI [3-2]

W ramach przeprowadzonej analizy istotnosci zidentyfikowane zostaty nizej wymienione istotne tematy

z obszaru ESG:

Obszar srodowiskowy
Finansowanie zréwnowazonych
inwestycji — wspieranie

zielonej transformaciji.
Minimalizacja ilosci
produkowanych

odpadow i recykling.

Wptyw na klimat oraz

ryzyka i szanse zwigzane

ze zmianami klimatu.
Wptyw na réznorodnosc¢
biologiczna.

Redukcja zuzycia energii.

* Redukcja zuzycia wody.

Obszar spoteczny

* Informowanie pracownikow

i przeprowadzanie z nimi
konsultacji.

Ro6znorodnosé i rownosc
szans w dostepie do stanowisk;
réznice wynagrodzen

i rowne wynagrodzenia

mezczyzn i kobiet.

Szkolenia i wspieranie
rozwoju pracownikow.
Warunki zatrudnienia

(benefity, urlopy rodzicielskie,
rotacja pracownikéw).

Ograniczanie potencjalnych
przypadkow dyskryminacji.
Ocena dostawcow pod katem
spetniania kryteriow
spotecznych (praktyki

w zakresie zatrudnienia,
poszanowanie praw

cztowieka, praca dzieci itd.).

Relacje i wptyw na spotecznosci
lokalne w tym: inicjatywy
pracownicze i wolontariat oraz
dziatalno$¢ sponsoringowa

i charytatywna.

Obszar zarzadczy

* Rzetelne i przejrzyste
informowanie klientow,

 Etyczny marketing i sprzedaz.

* Wyniki ekonomiczne

(V)

Oczekiwania interesariuszy
wzgledem najnowszego
Raportu dotycza opisu m.in.:

» Odpowiedzialnego
pozyczania.
» Zaangazowania spotecznego

i wsparcia beneficjentow.
» Ograniczania wptywu
na srodowisko.
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

Agnieszka

[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 2-17]
ZARZAD

W raportowanym okresie, sktad naszego
zarzadu byt zréznicowany pod wzgledem
ptci, wieku, wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego.

W latach 2022 i 2024 nastgpity zmiany

w sktadzie zarzgdu. Aktualny jego sktad
przedstawia sie nastepujgco:

[GRI 102-18]

Klos-Siddiqui
Prezeska zarzadu

Zbigniew
Hojka
Dyrektor Pionu

Zasobow Ludzkich

Patrycja
Rogowska—
-Tomaszycka
Dyrektor Pionu
Corporate Affairs

Artur
Zabielski
Dyrektor Pionu
Marketingu

Paulina
Gasinska
Dyrektorka Pionu
Prawnego i tadu
Korporacyjnego

Tomasz

Skiba

Dyrektor

Pionu Sprzedazy
i Obstugi Klienta

Stephen
Ward
Dyrektor
Pionu Ryzyka
Kredytowego

Nadzor nad dziatalnoscig zarzadu
Provident Polska S.A. sprawuje, nieprze-
rwanie od 6 lat, Agnieszka Ktos-Siddiqui,
ktoéra z Provident Polska S.A. zwigzana
jest od 2007 roku.

Zyciorysy wszystkich cztonkéw zarzadu
sg dostepne na naszej stronie internetowe;j
pod adresem: https://providentpolska.pl/o-
nas/provident-w-polsce/

Na czele Zarzadu Provident Polska stoi Agnieszka Ktos-Siddiqui,
pozostali cztonkowie Zarzgdu to:

Wawrzyniec
Kolbusz
Dyrektor Pionu
Finanséw

Okres kadenciji cztonka zarzadu Provident
Polska S.A. wynosi 5 lat i oblicza sie go

w petnych latach obrotowych. W przypadku
obecnych cztonkéw zarzgdu, ich kadencja
ksztattuje sie nastepujgco:

— O
» Zbigniew Hojka — od 20 stycznia 2011,
kadencja uptynie wraz z koncem 2026 r.

Wawrzyniec Kolbusz — od 20 lipca
2022, kadencja uptynie wraz z koncem
2027 .

Agnieszka Ktos-Siddiqui —
od 2 stycznia 2018, kadencja uptynie
wraz z koncem 2028 r.

Tomasz Skiba — od 2 stycznia 2018 r.,
kadencja uptynie wraz z koncem 2028 r.

Artur Zabielski — od 1 czerwca 2023,
kadencja uptynie wraz z korncem 2028 r.

Paulina Gasinska — od 27 pazdziernika
2023, kadencja uptynie wraz z kohcem
2028 r.

Patrycja Rogowska-Tomaszycka —
powotana 27 lutego 2024, kadencja
uptynie z korncem 2029 r.

Stephen Ward — od 27 lutego 2024,
kadencja uptynie z koncem 2029 .

Marcin Zuchowski — od 31 stycznia
2012, rezygnacja ze skutkiem od dnia 29
lutego 2024 r.

» Aneta Jozwicka — od 1 lipca 2023,
rezygnacja ze skutkiem od dnia 19 marca
2024 .

Alicja Maria Kope¢ — od 10 stycznia
2013 r., rezygnacja ze skutkiem od dnia
31 maja 2023 .

» Thomas Jonathan Crane — od 01
czerwca 2023 r., rezygnacja ze skutkiem
od dnia 27 pazdziernika 2023 r.

Cztonkowie zarzadu powinni kierowac sie
niezaleznoscig w wykonywaniu swoich
obowigzkdéw. Gwarancje niezaleznosci za-
warte sg m.in. w regulaminie zarzadu, ktéry
nakazuje cztonkom zarzgdu powstrzymy-
wanie sie od gtosowania w przypadkach
konfliktu interesow.

RADA NADZORCZA

Sktad Rady Nadzorczej obejmuje cztonkow
posiadajgcych status Niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej (zgodnie

z definicjg zawartg w art. 129 ust. 3 ustawy
z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewiden-
tach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym).

Niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej
(RN) zobowigzani sg do ztozenia oswiad-
czenia potwierdzajgcego spetnienie

przez nich kryteridw niezalezno$ci. Rada
Nadzorcza dokonuje oceny, czy istniejg
jakiekolwiek zwigzki lub okolicznosci, ktore
moga wptyng¢ na spetnienie przez danego
cztonka Rady Nadzorczej kryteridw nieza-
leznosci.

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi

6 cztonkow. Zgodnie ze statutem Spotki
kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej jest
powotywany na 5 lat.

— O
* Marcin Wiestaw Nowacki,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej —
od 1 wrzesnia 2022 roku, kadencja
uptynie wraz z konhcem 2027 r.

Henryk Przemystaw Baranowski —

od 1 wrzesnia 2022 roku, kadencja
uptynie wraz z koncem 2027 r.

Botond Attila Szirmak — od 27 kwietnia
2023 roku, kadencja uptynie wraz

z kohcem 2028 r.

« John Williams 09 sierpnia 2012 —

09 sierpnia 2017, ponownie

od 09 sierpnia 2022 roku, kadencja
uptynie wraz z kohcem 2027 r.

Anthony Francis Steen — od 1 wrzesnia
2022 roku, kadencja uptynie wraz
z koncem 2027 r.

Douglas Kleppen — od 27 kwietnia 2023
roku, kadencja uptynie wraz z koncem
2028 r.
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ODPOWIEDZIALNOSC
ZA SRODOWISKO

[GRI 3-3] [GRI 302-1] [GRI 306-3]

Z UWAGI NA PROFIL PROWADZONEJ PRZEZ
NAS DZIALALNOSCI NIE ODDZIALUJEMY

W ZNACZACY SPOSOB NA SRODOWISKO.
WIERZYMY NATOMIAST, ZE NAWET DROBNE
ZMIANY W BIEZACYCH DZIALANIACH MOGA
PRZYCZYNIC SIE DO OGRANICZANIA TEGO
WPLYWU, DLATEGO KONTYNUOWALISMY

REALIZACJE NASZEJ POLITYKI

EKOLOGICZNEJ ORAZ BRALISMY UDZIAL
| PROMOWALISMY DZIALANIA Z ZAKRESU
BUDOWANIA SWIADOMOSCI EKOLOGICZNEJ

W PROVIDENT POLSKA S.A.

Strategia Provident Polska S.A. oparta jest
na strategii Grupy International Personal
Finance (IPF), ktorej jesteSmy czescia,

dlatego zobowigzani jestesmy jg realizowac.

Zgodnie z przyjetg strategig IPF planuje,
aby stac sie firmg ograniczajgcg zuzycie
zasobow oraz odporng na zmiane klimatu
i koncentruje sie na obszarach: energia,
podroze biznesowe, zrbwnowazone zamo-
wienia.

Petna strategia Grupy IPF dostepna jest na
stronie: https://www.ipfin.co.uk/creating_so-

cial_value/environment

W celu wsparcia przyjetych zatozen stra-
tegii IPF w 2022 i 2023 roku kontynuowa-
lismy realizacje przyjetej przez Provident
Polska S.A. w 2010 roku Polityki Ekolo-
gicznej. Jej celem jest zapewnienie, aby
wszelkie obszary naszej dziatalno$ci

i zZwigzane z nig czynnosci administracyjne
byty prowadzone w sposob pozwalajg-

cy mozliwie jak najbardziej ograniczy¢
dziatania i procesy wywierajgce negatywny
wptyw na $rodowisko naturalne.

Zobowigzalis$my sie w niej do dbania

o konkretne czynniki, w obszarze ktorych
realizowaliSmy nasze biezgce dziatania
operacyjne w 2022 i 2023 roku, ktére
opisaliSmy w niniejszej czesci raportu.
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

ZARZADZANIE

Z UWZGLEDNIENIEM
KWESTII
SRODOWISKOWYCH
Podczas podejmowania decyzji bizne-
sowych, w ktérych jest to zasadne oraz
mierzalne (np. decyzje zakupowe, czy
projektowanie nowych ustug), staramy
sie uwzglednia¢ kwestie srodowiskowe.
Za realizacje naszej Polityki Ekologicznej
odpowiedzialny jest zarzad.

OGRANICZANIE

ZUZYCIA SUROWCOW

I WYTWARZANYCH
ODPADOW

Wiegkszos¢ dokumentacji w naszej
organizacji krgzy w obiegu w formie elek-
tronicznej. Dbamy o ograniczanie ilosci
materiatéw biurowych i papieru, uzywanych
na wszystkich etapach naszej dziatalnosci
oraz w obszarach, w ktorych jest

taka mozliwos$é.

W kontaktach z klientami pracownicy

i Doradcy Klienta ograniczajg ilos¢
dokumentaciji papierowej, korzystajagc

z aplikacji mobilnej w telefonach i table-
tach, zawierajgcej zarbwno dane o firmie,
jak i niezbedne kwestie biznesowe. Dzieki
systematycznemu przenoszeniu aktywno-
sci marketingowej do Internetu, drukowa-
nych jest tez mniej ulotek dla klientéw. Do
znacznej redukcji papierowych dokumen-

SWIADOME ZARZADZANIE
KWESTIAMI
SRODOWISKOWYMI

téw przyczynit sie takze wprowadzony kilka
lat temu system mobilnego zarzgdzania
wptatami i wyptatami.

* ,,Drugie zycie” mebli z naszych
remontow i przeprowadzek.

W 2022 roku podjeliSmy decyzje

o utrzymaniu naszego gtéwnego biura
(mieszczacego sie w Warszawie)

w dotychczasowym kompleksie biuro-
wym. Podczas jego wyboru kierowalismy
sie takze m.in. zastosowanymi w nim
rozwigzaniami ograniczajgcymi zuzycie
energii elektrycznej i cieplnej. Jednocze-
Snie, zdecydowalismy sie na przeprowa-
dzanie jego renowaciji i wykorzystaniu
naszych dotychczasowych mebli biuro-
wych, a tym samym ograniczenia ilosci
wytworzonych odpadow. Cze$¢ mebli
zostata poddana ponownemu tapice-
rowaniu, wymieniono blaty i przegrédki
akustyczne. Dzieki takiemu dziataniu
wykorzystaliSmy ok. 80% mebli i dalismy
im ,drugie zycie”.

Z kolei w trakcie zamykania naszych pla-
céwek w 2023 roku wiele mebli trafito do
przedszkoli, szkét podstawowych i licedw.
Nasi pracownicy terenowi byli mocno
zaangazowali w ten proces, stad wiek-
szo$¢ wyposazenia rowniez otrzymata
,drugie zycie”. Do utylizacji trafity jedynie
niesprawne meble i urzadzenia.

Mamy plany! g "
wtaczomy, xorecamy, | (RS
oszezedzamy! |

Vlada skreci
i ze ztosci!

Przykrec kaloryfery.

W '
Niech Viada
porazi Twoja
oszczednosé!

Gotuj w czajniku tylko
tyle wody, ile potrzebujesz.

Mamy plany! .
Wylaczamy, 2akrecamy, Provideiit
oszezgdzamy!

N Daj pstryczka
P\ wiacz Energuli [ ‘M W nos

drakoniska dietg!

/ A Sl

2 aunt Energuli! j

Wyltgczaj swiatto, lﬁ ( K Wytaczaj zbedne b
skrecaj ogrzewanie. | . oswietlenie

Nie pozwdimy,
by Vlad Energula
i jego kumpel
Inflacjusz wyssali

Mamy plany!
/, zakrgeamy, rovident
e Z nas cata
.
energie!
Noca
Energula
nie pogada
Po skoriczonym dniu
pracy wytaczaj tadowarki,
listwy i urzadzenia
Mamy plany! .
Wytaczamy, zakrecamy, Provident:
oszezedzamy!
Vlada suszy!
Domykaj kapigey kran.
Myj rgce pod matym
strumieniem
Mamy plany! K 1
it R Mamy plany! .
s heedzamt A } Wytaczamy, zakrecamy, Provident
= - oszczedzamy!

* Ograniczenie ilosci podrézy stuz-
bowych oraz ilosci pokonywanych
kilometréw przez naszych Doradcow
Klienta.

Na poczatku 2023 roku wydruk dokumen-
tacji krytycznej byt mozliwy jedynie w 70
lokalizacjach. Do konca roku juz kazda

z naszych 115 placowek zostata wypo-
sazona w drukarke i komputer, co ma
przyczyni¢ sie m.in. do zmniejszenia
ilosci pokonywanych przez pracownikow
kilometrow w sytuacjach wymagajgcych
wydruku dokumentacji krytyczne;.

OSZCZEDNOSC ENERGII
Wytgczamy swiatto, a wigczamy myslenie
0 oszczedzaniu energii, w tym elektryczno-
$ci i paliwa stosowanego w transporcie.

* ,Mamy plany! Wylagczamy, zakrecamy,
oszczedzamy!”

W listopadzie 2022 r. zorganizowalismy
dla pracownikéw kampanie oszczedno-
Sciowg w obszarze zarzadzania zuzy-

ciem mediéw, w tym energii elektrycznej,
pod hastem ,Mamy plany! Wytagczamy,
zakrecamy, oszczedzamy!”. Dodatkowo,
w 2023 roku kampania ta zostata przy-
pomniana pracownikom m.in. poprzez
ponowne udostepnienie linkéw do mate-
riatéw.

SkupiliSmy sie w niej zaréwno na zasa-
dach oszczedzania energii w naszych
biurach, jak réwniez opracowali$my mate-
riaty, ktére pozwolg naszym pracownikom
oszczedzaé w zyciu prywatnym. Materia-
ty zostaty umieszczone w intranecie

oraz na platformie MyNews, do ktérej
dostep majg réwniez nasi Doradcy
Klienta (aplikacja mobilna dla Depar-
tamentu Sprzedazy, w tym Doradcéw
Klienta w catej Grupie IPF). Opracowa-
lismy takze wygaszacze ekrandw, ktore
przypominajg o zasadach oszczedzania
kazdemu pracownikowi. W salkach, kuch-
niach i toaletach pojawity sie tematyczne
tabliczki, a do naszych biur w terenie
rozestalismy plakaty tematyczne.
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

Regularnie oraz zgodnie z wymaganiami
prawa przeprowadzamy audyt energe-
tyczny (co 4 lata). Ostatni odbyt sie

w 2021, a kolejny jest zaplanowany

na 2025 rok. Ze wzgledu na specyfike
prowadzonej przez nas dziatalnosci,
podczas ostatniego audytu nie zidenty-
fikowano optacalnych i uzasadnionych
ekonomicznie dziatarh moggcych przy-
nies¢ oszczednosci energii. Niemniej,
jednak w ramach naszych dodatkowych
akcji skierowanych do pracownikow

i Doradcéw zachecamy ich do dziatan
ograniczajgcych zuzycie energii w naszej
organizaciji.

EMISJE ZANIECZYSZCZEN
Wizyty Doradcéw Klienta w domach to
przewaga konkurencyjna i podstawa
naszego modelu biznesowego. Wigzg sie
one jednak z konieczno$cig dojazdow,
najczesciej sg to trasy pokonywane samo-
chodem. W zwigzku z tym, aby ograniczac
nasz wptyw na srodowisko w tym obsza-
rze, przyjelismy odpowiedzialne polityki
dotyczgce zakupow i uzytkowania pojaz-
déw. Nasza procedura samochodowa za-
ktada maksymalne ograniczanie liczby po-
konywanych kilometroéw i spalanego paliwa
— kierownicy oraz pracownicy floty szkolg

i namawiajg sity sprzedazy do planowania
optymalnych tras oraz do ekonomicznego
sposobu jazdy, m.in. stosowania ptynnej
jazdy bez nadmiernego przyspieszania

i hamowania, dostosowywania biegu do
predkosci, wtgczania klimatyzacji tylko wte-
dy, gdy jest to konieczne oraz regularnego
sprawdzania cisnienia w oponach.

Z uwagi na fakt, iz nasi pracownicy ko-
rzystajg z samochodoéw w celach stuzbo-
wych, podejmujgc decyzje o wyborze aut
w naszej flocie, braliSmy takze pod uwage
kwestie srodowiskowe, dzieki czemu udziat
w niej aut hybrydowych stale rosnie. Za-
ktadamy, ze na koniec 2024 roku wyniesie
okoto 80%.

SWIADOMOSC

PRACOWNIKOW

| PARTNEROW

BIZNESOWYCH

Informujemy pracownikéw i Doradcéw

Klienta o wptywie Provident Polska S.A.

na srodowisko naturalne oraz obecnych

i potencjalnych partneréw biznesowych

o ekologicznych standardach obowigzuja-

cych w naszej firmie oraz wymogach,

jakie majg spetniac produkty i ustugi

oferowane firmie przez podwykonawcow.

* Informowanie oferentéw:
W informacjach wysytanych do oferentow
oczekujemy od nich o$wiadczenia, ze
we wspotpracy z nami bedg przestrze-
gali najwyzszych standardow etycznych,
spotecznych i zwigzanych z ochrong
Srodowiska naturalnego.

* Dzialania z zakresu budowania
swiadomosci ekologicznej,
w ktoérych braliSmy udziat:
,Pigtka dla planety” jest programem za-
inicjiowanym w Polsce, ale realizowanym
w catej Grupie International Personal
Finance (IPF), do ktdrej nalezy Provident
Polska S.A. Dziatania realizowane sg
w listopadzie, ktory w Grupie jest obcho-
dzony jako miesigc poswigcony ekologii
i zZrbwnowazonemu rozwojowi.

W 2022 na wszystkich rynkach Grupy
pracownicy i Doradcy Klienta przez caty
ten czas mieli dostep do materiatéw
o tematyce ekologicznej. Poradniki przy-
gotowane we wspotpracy ze start-upem
Dotlenieni.org, w krétkiej formie video
odpowiadaty na pytania:
- Dlaczego warto sadzi¢ drzewa?
- Jakie rosliny hodowa¢ w domu?
- Ktore rosliny sg bezpieczne dla dzieci
i zwierzat?
- Jaki wptyw na zdrowie majg rosliny
i jak dzieki roslinom mozna skutecz-
nie walczy¢ z Syndromem Chorego
Budynku.

W 2022 r. odbiorcami ,Piatki dla planety”

byto blisko 5.000 pracownikéw i 17.000
Doradcéw Klienta z Grupy IPF.

Z kolei w 2023 r. dla pracownikéw i Do-
radcow Klienta z catej grupy w ramach
,Pigtki dla planety” przygotowalismy
cykl eko porad, ktére mozna stosowac
w codziennym zyciu. Dostepne one byty
w formie grafik publikowanych w intrane-
cie i na MyNews (aplikacja mobilna dla
Departamentu Sprzedazy, w tym Dorad-
cow Klienta w catej Grupie IPF).

Promowali$my nastepujgce ekologiczne

zachowania:

- Jazde rowerem lub komunikacjg
publiczng zamiast samochodem

- Rozsadne zakupy odziezowe

- Czytanie etykiet i wybor opakowan ze
wzgledu na ich wptyw na srodowisko
Rozsgdne zakupy zywnosciowe i prze-

ciwdziatanie marnowaniu zywno$ci

* Dobre rady na odpady

Pracownicy i Doradcy Klienta Provident
Polska S.A. wzieli udziat w nagraniu
audiobooka z bajkg edukacyjng ,Dobre
Rady na Odpady”. Jest to projekt zre-
alizowany przez firme we wspotpracy

z Fundacjg Zaczytani.org, ktéry ma
celu wyrobienie nawyku niewyrzucania
zywnosci. Adresatami bajki byty dzieci
w wieku 8-10 lat, nauczyciele, rodzice

i opiekunowie. Bajka to krok w kierunku
edukacji najmtodszych i nauczycieli

w zakresie ograniczenia $ladu weglo-
wego oraz wptywu na srodowisko.

Jazda rowerem
lub komunikacja
publiczng zamiast
samochodu to:

* Mniej probleméw z parkowaniem

* Nie stoisz w korkach

» Masz czas na czytanie ksigzek

* Oszczedzasz pienigdze

* Produkujesz mniej
zanieczyszczen

é [ Provos O dicital
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Sadzenie lasu z Dotlenieni.org

W 2023 roku, we wspotpracy ze start-
-upem Dotlenieni.org wolontariusze
Provident Polska S.A. sadzili drzewa

z okazji Dnia Ziemi w Nadlesnictwie
Drewnica k/Warszawy. £gcznie podczas
tej akcji posadzonych zostato 25 000
drzew, z ktérych wyrosnie ponad 3-hek-
tarowy las, ktéry zgodnie z szacunkowy-

mi danymi wyprodukuje w ciggu

doby okoto 2 800 kg tlenu.

Co z tym swiatem?!
TR Program ,Co z tym $wiatem” realizowany

.?‘ e y byt w 2022 roku i miat na celu wzrost
[ 1 L
*

> : P zaangazowania w dbanie o srodowisko.

. Jego pomystodawcg byt Provident Polska

S.A. Gtéwnymi zatozeniami programu

byta edukacja w obszarach dotyczgcych

ochrony planety i zrbwnowazonego roz-

woju. Tematy, ktére byty poruszane

w ramach programu to m.in.:

» Elektrownie atomowe — czy jest sie
czego bac?

« Jak poradzic sobie z kryzysem
energetycznym?

* oraz inne tresci o tematyce

ekologicznej w formie porad.

[GRI 302-1]
Energia w Provident Polska S.A. (biuro gtéwne oraz placowki terenowe) zuzywana jest
na cele administracyjno-biurowe.

Catkowite zuzycie energii zakupionej na zewnatrz j.m.
organizacji

GWh 0,66 0,41
Energia elektryczna
GJ 2392,43 1481,20
GWh 0,18 0,40
Energia cieplna
GJ 638,41 1426,68
GWh 0,11
Energia do chtodzenia
GJ 41,29
taczne zuzycie GJ 3030,84 294917

[GRI 306-3]

Temat odpaddéw zostat uznany za istotny

w przeprowadzonym w trakcie przygotowa-
nia raportu badaniu analizy istotnosci.

W ramach prowadzonej dziatalno$ci w Pro-
vident Polska S.A. (biuro gtéwne oraz pla-
cowki terenowe) wytwarzane sg natomiast
jedynie odpady komunalne oraz biurowe
(papier). W zwigzku z tym, Spotka nie iden-
tyfikuje znaczgcego faktycznego i poten-
cjalnego wptywu organizacji zwigzanego

z odpadami. Niemniej jednak, w ramach
ujawnien przedstawiono ogdlne informacje
w zakresie wytwarzanych odpadow.

Odpady biurowe generowane w ramach
prowadzonej dziatalnosci to przede
wszystkim papier, tj. dokumenty oddawane
wyspecjalizowanej firmie do zniszczenia.
Zgodnie z podpisang umowa papier (doku-
menty) sg w 100% poddawane procesowi
recyklingu.

llo$¢ zuzytego papieru oddana
do zniszczenia:

88 855 kg 95 055 kg

Wzrost zuzycia papieru w 2023 wynika

z faktu, ze zmienialismy lokalizacje biur

w terenie, podczas ktérych miato miejsce
usuniecie starych dokumentéw/formularzy,
ktére byty magazynowane w dotychczaso-
wych placéwkach.

W dziatalnosci Provident Polska S.A.
wykorzystywany jest takze biurowy sprzet
elektroniczny (m.in. komputery i drukarki).
Spotka wynajmuje ww. sprzet i nie jest jego
witascicielem. W zwigzku z tym, za kwestie
zagospodarowania odpadow, tj. zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego
odpowiadajg firmy zewnetrzne, z ktérymi
podpisana jest umowa. Firmy te m.in.:

 dostarczajg i odbierajg tonery,
odbierajg sprzet, w celu jego dalszego
zagospodarowania (Provident Polska
S.A. ma prawo odkupu sprzetu po
okresie jego amortyzacji),

utylizujg nosniki pamieci typu dyski,
CD lub inne nosniki.

Zepsuty sprzet w pierwszej kolejnosci kie-
rowany jest do naprawy. Jesli nie jest ona
mozliwa z przyczyn technicznych oddawa-
ny jest specjalistycznej firmie i kierowany
do utylizacji.

FINANSOWANIE
ZROWNOWAZONYCH
INWESTYCJI

W ramach przeprowadzonej podczas
przygotowania raportu analizy istotnosci
temat dot. finansowania zréwnowazonych
inwestycji — wspieranie zielonej transfor-
macji zostat wskazany przez interesariuszy
jako istotny. Provident Polska S.A. nie
udziela natomiast finansowania na kon-
kretny cel, w zwigzku z czym nie moze
finansowac zrownowazonych inwestycji.
Dziatalno$¢ Provident Polska S.A. opiera
sie bowiem na udzielaniu pozyczek, ktére
w przeciwienstwie do kredytow nie moga
by¢ celowe.

W zwigzku z powyzszym, temat finansowa-
nia zréwnowazonych inwestycji nie zostat
poruszony w niniejszym raporcie, gdyz nie
dotyczy zakresu dziatalnosci prowadzone;j
przez Provident Polska S.A.
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ODPOWIEDZIALNOSC

ZA KLIENTOW, PRACOWNIKOW

| OTOCZENIE

[GRI 2-6] [GRI 2-7]

NASI PRACOWNICY | DORADCY

KLIENTA, KTORZY WSPOLPRACUJA
Z PROVIDENT POLSKA S.A., STANOWIA

KLUCZOWY ZASOB NASZEJ FIRMY.

Zapewniamy stabilno$¢ zatrudnienia oraz
wysokie standardy rekrutacji, wynagrodzen,
szkolen i awansow. Kierujemy sie etykg
biznesu, réznorodnoscig, elastycznoscig

i otwartg komunikacja.

%
Az 71 0 naszych Doradcow Klienta

jest OFWCA (Osoba Fizyczna Wykonujgca
Czynnosci Agencyjne).

Sonia

W mojej historii jest czeS¢ wzruszenia i oczywiscie pomocy.

OFWCA, czyli Osoba Fizyczna
Wykonujaca Czynnosci Agencyjne, to
osoba zaangazowana w branzy ubezpie-
czeniowej, ktéra, cho¢ nie jest bezposred-
nio Agentem Ubezpieczeniowym, wspot-
pracuje z agentami lub multiagencjami

w zakresie oferowania i zarzgdzania
polisami ubezpieczeniowymi. OFWCA
petni role posrednika ubezpieczeniowego,
ktéry nie zawiera uméw bezposrednio

z Towarzystwami Ubezpieczen. Zamiast

5000

historii

Klientka, ktéra doswiadczyta przemocy fizycznej i psychicznej ze strony

swojego meza powiedziata mi, ze to dzieki nam otworzyty jej sie oczy.

Cieszyta sie ze ktos co tydzien jg odwiedza i oprécz standardowych odbioréw rat,

mogta liczy¢ na naszg pomoc gdzie warto sie udac, aby jej partner, ktéry sie nad

nig znecat trafit tam, gdzie trzeba. Na dzien dzisiejszy spokojnie sobie sama zyje

nie obawiajgc sie o zycie swoje i dzieci.

Budujemy lepszy swiat

14O ejoge] oioJodes O SOUBUIDAOS — 6 [BIDOS — S JUBWIUOIIAUT — 3 BYS|Od Judpinoid O wAhAmoyzokzod nyuki eu eje| emp aiujesQ 1ysazaid Isi

23



Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

tego, OFWCA decyduje sie na wspotprace
z Multiagencjg Ubezpieczeniowag, takg jak
Market Ubezpieczen. Dzieki jednej umowie
z multiagencjg, OFWCA uzyskuje dostep
do kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu ofert
réznych Towarzystw Ubezpieczeniowych.

Przez ponad 25 lat dziatalnosci na polskim
rynku, wypracowali$my unikatowy model
udzielania pozyczek gotowkowych osobom
fizycznym i prowadzgcym dziatalnos¢ go-
spodarczg. Duzg czes$¢ pozyczek udzielamy
w domu klienta, co wymaga regularnych
wizyt domowych. Umozliwia to Doradcom
Klienta na elastyczne podejscie np. w do-
stosowywaniu terminéw sptaty pozyczki do
potrzeb klienta, szczegdlnie

Dane za 2022 rok

Catkowita liczba pracownikow
w podziale na rodzaj umowy i pte¢

w przypadku trudnosci z budzetem domo-
wym. Oprocz pozyczek z tygodniowg sptatg,
oferujemy réwniez pozyczki ze sptatg
miesieczng, w tym takze pozyczki udzielane
zdalnie oraz karte kredytowg ProviSmart,
ktorej partnerem jest MasterCard.

W naszym fancuchu dostaw mamy ponad
880 partnerow biznesowych, z ktérych
96% to krajowe przedsiebiorstwa. Opraco-
walismy metode wyboru dostawcow, ktéra
opiera sie m.in. na wartosciach zgodnych
z wartosciami naszej firmy. Dzieki temu
wptywamy na nasze otoczenie w tancuchu
dostaw i podejmujemy decyzje zakupowe.
Zarzgdzanie tancuchem dostaw przebiega
w etapach:

Rodzaj umowy o prace: kobiety mezczyzni suma
czas okreslony 108 42 150
czas nieokreslony 631 496 1127
tacznie 739 538 1277

Pracownicy o niegwarantowanym
wymiarze godzin

kobiety

mezczyzni

Razem

Catkowita liczba pracownikow
w podziale na typ zatrudnienia i pte¢

| o o .H

Typ zatrudnienia: kobiety mezczyzni suma
peten etat 691 529 1220
czes$c¢ etatu 48 9 57
SUMA 739 538 1277

 przygotowanie zapytania ofertowego

* wystanie zapytania ofertowego do
dostawcow

» wybor oferty najkorzystniejszej bizneso-
wo oraz dostawcy kierujgcego sie zasa-
dami zgodnymi z naszymi wartosciami

* zarzadzanie projektem i relacjami
z dostawca.

Przy zakupach powyzej 100 tys. zi, do-
konujemy bardziej szczegodtowej oceny
dostawcoéw, ich ofert oraz warunkéw
handlowych pod wzgledem merytorycz-
nym. Gdy zakupy przekraczajg 250 tys. zt
brutto, dodatkowo oceniamy zobowigzania
podatkowe, sktadki do ZUS oraz podejscie
do odpowiedzialnego zarzgdzania.

Dane za 2023 rok

Catkowita liczba pracownikéw
w podziale na rodzaj umowy i pte¢

W catym ekosystemie Provident Polska
S.A. obowigzuje Zréwnowazony tan-
cuch Dostaw oraz wewnetrzna ,Polityka
Odpowiedzialnego Zarzadzania tancu-
chem Dostaw”. Zgodnie z tg polityka,

przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych
wyboru dostawcéw lub zaopatrywania sie
w produkty lub ustugi, nalezy uwzglednia¢
kwestie spoteczne, etyczne oraz zwigzane
z ochrong $rodowiska.

2023

Rodzaj umowy o prace: kobiety mezczyzni suma
czas okreslony 99 33 132
czas nieokreslony 649 484 1133
tacznie 748 517 1265

Pracownicy o niegwarantowanym
wymiarze godzin

kobiety

mezczyzni

Razem

Catkowita liczba pracownikow
w podziale na typ zatrudnienia i pte¢

| e o .|

Typ zatrudnienia: kobiety mezczyzni suma
peten etat 706 506 1212
czes$c etatu 42 1" 53
SUMA 748 517 1265

Informacje zostaty przygotowane na podstawie danych z systemu kadrowo-ptacowego TETA HR.
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[GRI 2-8]

Liczba os6b swiadczacych prace,
niebedacych pracownikami organizacji
(ktorych praca kontrolowana jest przez
organizacje).

3707 2983

&

Wiekszos¢ osob swiadczacych
prace, niebedacych pracownikami
organizacji, to Doradcy Klienta,
ktorzy zatrudniani sa na podstawie
umowy cywilnoprawnej o swiadcze-
nie ustug. Najczestszy rodzaj pracy

i zakres obowigzkow jaki wykonujg
Doradcy Klienta to:

* Pozyskiwanie Klientow
» Sprzedaz produktéw Spotki

» Budowanie dtugotrwatych
relacji z Klientami

* Promowanie pozytywnego
wizerunku Spotki

Zakres odpowiedzialnosci
Doradcy Klienta:

» Aktywne pozyskiwanie Klientow
poprzez wykonywanie wizyt sprzedazo-
wych, marketing w terenie, pozyskiwa-
nie rekomendacji.

Budowanie, utrzymywanie i rozwijanie
portfela Klientéw.

Sprzedaz produktow Spotki u Klienta.

Podpisywanie umoéw z Klientami,
udzielanie pozyczek i innych produktéw
oferowanych przez Spétke.

Analiza potrzeb i dostosowanie oferty
do potrzeb Klienta/ wsparcie Klienta
w wyborze optymalnego rozwigzanie.

Obstuga posprzedazowa Klientow,
zapewnienie jakosciowego serwisu
poprzez regularne wizyty u Klientow,
odbidr naleznosci.

* Rozwijanie kwalifikacji poprzez udziat
w przygotowanych szkoleniach rozwo-
jowych i spotkaniach z pracownikami
oraz innymi Doradcami Klienta.

W celu realizacji ustug Doradcy Klienta
wspotpracujg z Doradcg Klienta Ekspertem.

Rolg Doradcy Klienta Eksperta jest wspar-
cie wskazanej mu przez Spotke grupy
Doradcéw Klienta. Wsparcie przez
Eksperta dla zespotu polega na:
» wspolnych wizytach sprzedazowych
i zalegtosciowych u klientéw z rejestru
Doradcy Klienta w ramach zespotu;

dzieleniu sie z zespotem dobrymi
praktykami;

udzielaniu informacji Doradcom Klienta
z zespotu o aktualnych promocjach

i akcjach sprzedazowych Spotki

a takze o zmianach w procesach oraz
procedurach Spétki, w tym w szczegol-
nosci w Polityce Provident Polska S.A.
dla Doradcy Kilienta;

wdrazaniu nowych Doradcéw Klienta
z Zespotu;

przygotowywaniu informacji o planowa-
nych zastepstwach w obstudze rejestru
klientow Doradcy Klienta z zespotu,
ktory nie bedzie mégt Swiadczy¢ swo-
ich ustug dla Spotki w danym okresie;

zapewnieniu Doradcom Klienta

z zespotu dokumentacji sprzedazowe;j
— formularzy umow i innych aktualnie
obowigzujgcych w Spétce formularzy
niezbednych do $wiadczenia ustug
przez Doradcow Klienta.
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[GRI 3-3] [GRI 401-1]
Dane za 2022 rok

Catkowita liczba nowych pracownikéw
w podziale na pte¢ i wiek

kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 30 17 47
od 30 do 50 lat 64 37 101
powyzej 50 lat 4 2 6
SUMA 98 56 154
Wskaznik zatrudnienia 13% 10% 12%
Liczba pracownikow (ze wskaznika 2-7) 739 538 1277

Catkowita liczba odejs¢ pracownikow
w podziale na ptec¢ i wiek

kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 18 13 31
od 30 do 50 lat 83 41 124
powyzej 50 lat 7 3 10
SUMA 108 57 165
Wskaznik rotacji 15% 11% 13%
Liczba wszystkich pracownikéw (ze wskaznika 2-7) 739 538 1277

[GRI 3-3] [GRI 401-1]
Dane za 2023 rok

Catkowita liczba nowych pracownikéw
w podziale na ptec¢ i wiek

S
=
=
=
=

kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 26 10 36
od 30 do 50 lat 77 25 102
powyzej 50 lat 7 2 9
SUMA 110 37 147
Wskaznik zatrudnienia 15% 7% 12%
Liczba pracownikow (ze wskaznika 2-7) 748 517 1265

Catkowita liczba odejs¢ pracownikow
w podziale na pte¢ i wiek

kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 15 10 25
od 30 do 50 lat 72 39 1M
powyzej 50 lat 14 9 23
SUMA 101 58 159
Wskaznik rotacji 14% 11% 13%
Liczba wszystkich pracownikow (ze wskaznika 2-7) 748 517 1265
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[GRI 401-3]

Ponizsze tabele prezentujg liczbe pracownikow, ktdrzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego

w 2022 i 2023 roku, wraz ze wskaznikiem powrotu do pracy oraz wskaznikiem utrzymania

zatrudnienia.

Dane za 2022 rok

Liczba pracownikéw uprawnionych
do urlopu rodzicielskiego oraz pracownikow,
ktorzy z niego skorzystali w 2022 roku

kobiety mezczyzni suma
Liczba pracownikéw, ktdrzy od 1.01.2022 do 31.12.2022
. - o . 52 - 52
roku byli uprawnieni do urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikéw, ktérzy od 1.01.2022 do 31.12.2022
X s . 47 - 47
roku skorzystali z urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikow, ktérzy od 1.01.2022 do 31.12.2022
roku powrécili do pracy po wykorzystaniu swojego 31 - 31
urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikow, ktérzy w okresie 1.01.2021
do 31.12.2021 roku powrécili do pracy po urlopie 37 11 48
rodzicielskim i byli zatrudnieni minimum 12 miesiecy
Liczba pracownikow, ktérzy powrdcili do pracy
po urlopie rodzicielskim w poprzednim roku 51 12 63
raportowania (2021)
Wskaznik powrotu do pracy 65,96% - 65,96%
Wskaznik utrzymania zatrudnienia 72,55% 91,67% 76,19%

Dane za 2023 rok

Liczba pracownikéw uprawnionych
do urlopu rodzicielskiego oraz pracownikoéw,
ktérzy z niego skorzystali w 2023 roku

kobiety mezczyzni suma
Liczba pracownikéw, ktérzy od 1.01.2023 do 31.12.2023
. S o . 37 3 40
roku byli uprawnieni do urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikéw, ktorzy od 1.01.2023 do 31.12.2023
. . . 36 3 39
roku skorzystali z urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikéw, ktorzy od 1.01.2023 do 31.12.2023
roku powrdcili do pracy po wykorzystaniu swojego 24 1 25
urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikow, ktorzy w okresie 1.01.2022
do 31.12.2022 roku powrdcili do pracy po urlopie 24 - 24
rodzicielskim i byli zatrudnieni minimum 12 miesiecy
Liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy
po urlopie rodzicielskim w poprzednim roku 31 - 31
raportowania (2022)
Wskaznik powrotu do pracy 66,67% 33,33% 64,10%
Wskaznik utrzymania zatrudnienia 77,42% 77,42%
[GRI 2-30]

W Provident Polska S.A nie ma zbiorowego uktadu pracy
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BHP, CZYLI BEZPIECZNE

MIEJSCE PRACY

[GRI 3-3]

SRODOWISKO PRACY W PROVIDENT
POLSKA S.A. JEST ROZNORODNE, A RYZYKO
ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA BIZNESOWA
MOCNO ROZPROSZONE.

Pracownicy dziatéw wsparcia, call center,
sprzedazy i Doradcy Klienta, narazeni sg
na okreslone zagrozenia, czynniki ucigzli-
we i szkodliwe. Jako pracodawca jestesmy
szczegolnie odpowiedzialni za zapewnienia
maksymalnego bezpieczenstwa wszystkim
pracownikom i Doradcom Klienta. Doktada-
my wszelkich staran, aby utrzymac najwyz-
sze standardy zapewniajgce komfortowe

i bezpieczne warunki do realizacji zadan.

[GRI 403-1]

System zarzgdzania zdrowiem i bezpie-
czenstwem zawodowym zostat wprowadzo-
ny po raz pierwszy w Provident Polska S.A.
w 2013 roku. Do 2021 roku opierat sie na
normie OHSAS 18001. W 2023 roku prze-
prowadzono ponowny zewnetrzny audyt
certyfikacyjny zgodnie z normg 45001, ktory

ta, jest dostosowany do specyfiki dziatalno-
Sci naszej firmy. Szczegodty systemu zosta-
ty opisane w Podreczniku Bezpieczenstwa
wraz z procedurami, ktére stanowig jego
integralng czes$¢. Zaréwno podrecznik, jak

i wszystkie dokumenty zwigzane z syste-
mem zarzgdzania sg dostepne dla wszyst-
kich pracownikéw na wewnetrznej stronie
intranetu.

[GRI 403-2]

W Provident Polska S.A. systematycznie
prowadzimy identyfikacje zagrozen oraz
ocene ryzyka, uwzgledniajgc réznorodne
czynniki, takie jak sposéb organizaciji pra-
¢y, obszary robocze, czynnosci rutynowe

i nierutynowe, incydenty, kwestie zwigzane
z pracownikami i klientami oraz zmianami
w organizacji i wiedzy.

Gtoéwne zagrozenia obejmujg potkniecia,
poslizgniecia, upadki, wypadki komuni-
kacyjne, ataki zwierzat, napady, pobicia.
Istotne ryzyka to takze zmiany przepisow
prawnych, stres zwigzany z kontaktem

z klientami, pracg zdalng oraz stan tech-
niczny srodkéw komunikacyjnych.

Zagrozenia sg rozpoznawane na podstawie
zdarzen oraz na podstawie przeprowadzo-
nej oceny ryzyka.

%
O

Identyfikacja zagrozen, oceny ryzyka

oraz badania wypadkow s3a regulowane

wewnetrznie przez:

* Polityke Bezpieczenstwa,

» Podrecznik Bezpieczenstwa,

» Uchwate zarzgdu o powotaniu Sktadu
Zespotu Powypadkowego,

* Instrukcje Raportowania Incydentow/Wy-
padkéw i Zagrozen,

» Raport incydentu zwigzany ze zgtosze-
niem zdarzenia,

* Instrukcje postepowania w przypadku
braku kontaktu z Doradca Klienta.

W zakresie poprawy bezpieczenstwa

i higieny pracy, planujemy dziatania
dotyczgce postepowania z ryzykami

i szansami, uwzgledniajgce wymagania
prawne i sytuacje awaryjne. Te dziatania sg
zintegrowane z procesami biznesowymi

i oceniane pod wzgledem skutecznosci.

Zielona Linia 600 400 325

W Provident Polska S.A. proces zgtasza-
nie incydentéw i wypadkow odbywa sie
elektronicznie, zapewniajgc szybka reakcje
Biura Bezpieczenstwa Pracy. Istnieje takze
mozliwos¢ zgtaszania pomystow i sugestii
majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa
pracy poprzez infolinie.

Zobowigzalismy kazdego pracownika

i Doradce Klienta do zgtaszania nie tylko
wypadkow, ale takze zdarzen potencjalnie
niebezpiecznych. Informacja trafia do sys-
temu Departamentu Zapobiegania Stratom
i do pracownika Biura Bezpieczenstwa
Pracy. W zaleznosci od formy zatrudnienia
poszkodowanego, zespot powypadkowy
analizuje okolicznos$ci i przyczyny zdarze-
nia oraz okresla odpowiednie dziatania
zapobiegawcze. Tworzona jest dokumen-
tacja powypadkowa. W sktad zespotu
wchodzi przedstawiciel pracodawcy —
pracownik Biura Bezpieczenstwa Pracy
oraz przedstawiciel pracownikow —
Spoteczny Inspektor Pracy.

Nasi pracownicy i Doradcy Klienta majg do
dyspozycji telefoniczng ,,Zielong Linig”,
gdzie mogg zgtasza¢ wszelkie uwagi

dotyczgce bezpieczenstwa.

Zialona Linia stuzy wsparciu Doradcow Klienta | Pracownikéw w zakresis Bezpieczensiwa Osobistego. Nasi Konsulland lo przeszkoleni pracownicy Zespotu Obstugi Klienta Wewnelrznego,
Zgloszenie jest nlazwlocznla przak da Zespolu Bazpleczedstwa Pracy. Specjalista ds. Bezpleczedstwa Pracy kontaktuje sl z asoba zglaszajacy | udziala wsparcia.

zakonczyt sie otrzymaniem certyfikatu,

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

potwierdzajgcego skuteczne wdrozenie
i utrzymanie systemu zarzgdzania w firmie.

System zarzadzania zdrowiem i bezpie-
czenstwem zawodowym obejmuje
wszystkich pracownikéw i Doradcow Klien-

Zagrozenia i potencjalne ryzyka dla zdro-
wia i bezpieczenstwa pracownikéw oraz
Doradcéw dzielimy na:

* ergonomiczne,

» komunikacyjne,

* psychologiczne.

tel. 600 400 325

W jakich sytuacjach nalezy dzwonic na zielong linig?

= Kiedy naruszane sq zasady bezpieczedstwa osobistego w Twojej pracy

= Kiedy potrzebuj parcla po ie, wypadku
= Kiedy masz pomysl, jak poprawic bezpieczanstwo w swojej pracy
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Ze wzgledu na charakter pracy naszych
pracownikow, zwtaszcza pracownikow
terenowych oraz Doradcéw Klienta (bez-
posredni kontakt z klientem zewnetrznym),
przez caty czas podczas szkolen, organizo-
wanych kampanii bezpieczenstwa, a takze
komitetow regionalnych, ktadziemy nacisk
na zgtaszanie wszystkich zdarzen, nawet
tych pozornie mato istotnych.

Pracownicy sg informowani o swoim prawie
do odstgpienia od wykonywania czynnosci
potencjalnie zagrazajgcych na szkoleniach
wstepnych z BHP oraz podczas kampanii
Swiadomosciowych i szkoleh wewnetrznych.

Dziatania zwigzane z incydentami i niezgod-
nosciami w zakresie BHP s3 realizowane
systematycznie i uwzgledniajg procesy
zgtaszania, badania i podejmowania dziatah
korygujgcych. Pracownicy sg regularnie in-
formowani o zagrozeniach i szansach zwia-
zanych z bezpieczehstwem pracy poprzez
réznorodne kanaty komunikacji i dziatania
doskonalgce system BHP.

Z uwagi na réznorodnos$¢ stanowisk

i charakter pracy w Provident Polska S.A.,

posiadamy karty oceny ryzyka skonsulto-

wane zaréwno ze strong spoteczng jak i le-
karzem medycyny pracy oraz dostosowane
do poszczegodlnych grup pracownikow:

» Karta oceny ryzyka dla pracownikow
administracyjno-biurowych, w tym
pracownikéw call center

» Karta oceny ryzyka dla oséb zarzgdzaja-
cych pracownikami (teren)

» Karta oceny ryzyka dla stanowisk:
Kierownik ds. Sprzedazy i Relac;ji
z Klientem, Kierownik ds. Zapobiegania
Stratom, Kierownik Zespotu Terenowego
ds. Odzyskiwania Naleznosci

» Karta oceny ryzyka Doradcy Klienta

Aktualizacja oceny ryzyka odbywa sie co
najmniej raz w roku, a jej przeglad nastepu-
je kazdorazowo po wystgpieniu incydentu
lub wypadku. O biezacych zidentyfikowa-
nych zagrozeniach sg informowani przed-
stawiciele pracownikdéw na kwartalnych
komisjach BHP, a w przypadku wystgpienia

nowego zagrozenia wszyscy pracownicy

i Doradcy Klienta drogg mailowg, za
pomocg platformy MyNews oraz podczas
kampanii i regionalnych komitetéw bezpie-
czenstwa.System BHP jest ciggle doskona-
lony w zakresie efektow dziatan BHP oraz
kultury BHP i uczestnictwa pracownikow.
Okreslone ryzyka i szanse dla organiza-
cji w obszarze bezpieczenstwa pracy sg
corocznie przeglgdane, aktualizowane
oraz komunikowane pracownikom poprzez
réznorodne kanaty komunikacji.

[GRI 403-3]
Zadania z zakresu BHP realizowane sg
przez wewnetrzne Biuro Bezpieczenstwa
Pracy, ktére jest czescig Departamentu
Zapobiegania Stratom. Biuro analizuje
wypadki w pracy i zdarzenia potencjalnie
wypadkowe. Audyty zewnetrzne i we-
wnetrzne okreslajg ich przyczyny tak,
aby wyeliminowac je w przysztosci.

Wszyscy pracownicy Bezpieczenstwa
Pracy posiadajg uprawnienia do wykony-
wania zadan stuzby BHP zgodnie z wyma-
ganiami prawnymi do przeprowadzania au-
dytéw wewnetrznych systemu zarzadzania
zdrowiem i bezpieczenstwem zawodowym
zgodnie z wymaganiami normy 1SO 45001
oraz inspektora ochrony przeciwpozarowej

Proces zarzgdzania zdrowiem i bezpie-
czenstwem zawodowym w Provident Pol-
ska S.A. jest regularnie dostosowywany do
zmieniajgcych sie warunkéw, w tym otocze-
nia prawnego. Co kwartat przeprowadzamy
zewnetrzny audyt prawny, a nasza baza
przepisoéw jest aktualizowana rocznie.

[GRI 403-4]

Od momentu wdrozenia systemu zarzg-
dzania, kazdego roku przeprowadzane sg
szkolenia e-learningowe dla wszystkich
pracownikéw i Doradcéw Klienta dotyczgce
normy ISO. Ich celem jest aktualizacja wie-
dzy oraz zwiekszenie odpowiedzialnosci

i zaangazowania w tworzenie bezpieczne-
go srodowiska pracy.

WprowadziliSmy wiele narzedzi, takich jak
infolinia Zielona Linia, kwartalne komitety
bezpieczenstwa na poziomie regionalnym
i makroregionalnym, komitety bezpieczen-
stwa na szczeblu dyrektoréw i zarzadu,
oraz spotkania z pracownikami Biura
Gtéwnego, aby budowaé swiadomos¢

w obszarze BHP ws$rdod pracownikow

i Doradcéw Klienta.

Corocznie przeprowadzany jest przeglad
systemu zarzgdzania oraz analiza stanu
BHP, ktorych wyniki sg przekazywane za-
réwno wyzszemu kierownictwu, jak i przed-
stawicielom pracownikow na komisjach
BHP. Ze strong spoteczng konsultujemy
wszelkie zmiany i aktualizacje dotyczgce
oceny ryzyka na stanowiskach pracy, pro-
gramow szkoleniowych oraz innych dziatan
majacych na celu poprawe bezpieczenstwa
pracy.

Oprdécz kwartalnych komisji BHP, w sktad
ktérych wechodzg przedstawiciele praco-
dawcy i pracownikoéw, organizowane sg
takze komitety bezpieczenstwa na pozio-
mie regionalnym, makroregionalnym

i zarzgdu. Podczas tych spotkan, przed-
stawiane sg wyniki kwartalne z obszaru
bezpieczenstwa, takie jak statystyki wy-
padkéw/incydentéw oraz podjete dziatania
lub rekomendacije.

Spotkania te, podobnie jak komisje BHP,
odbywajg sie co kwartat, a pracownicy
biura bezpieczenstwa pracy sg informowa-
ni o wynikach.

[GRI 403-5]
Rodzaje i metody podnoszenia swiado-
mosci pracownikow zostaty szczegotowo
okreslone w Procedurze Szkolen i Kompe-
tencji, bedacej zatgcznikiem Podrecznika
Bezpieczenstwa.
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W pierwszej kolejnosci odbywajg sie
szkolenia zgodne z przepisami prawnymi,
obejmujgce szkolenia wstepne z zakresu
BHP dla nowo zatrudnionych pracownikow
oraz szkolenia okresowe, ktore sg reali-
zowane przez odpowiednio uprawnionych
pracownikow Biura Bezpieczenstwa Pracy
lub zewnetrzng firme szkoleniowa, w zalez-
nosci od grupy docelowej.

Dodatkowo, istniejg wewnetrzne wymaga-
nia dotyczgce szkolen z bezpieczenstwa,
ktoére sg regularnie przeprowadzane
zaréwno dla Doradcéw Klienta, jak

i pracownikéw. Swiadomo$é w obszarze
bezpieczenstwa jest wzmacniana poprzez
cykliczne Kampanie Bezpieczenstwa (dwa
razy w roku: wiosng i jesienig), spotkania
komitetow regionu oraz komisje.

Szkolenia BHP, jakie przechodza
nasi pracownicy:

a Obowigzkowe szkolenie BHP
zgodne z Prawem Pracy, w tym:

* szkolenie wstepne w pierwszym
dniu zatrudnienia pracownika,

* instruktaz stanowiskowy — prze-
prowadzany przez przetozonego
pracownika w trakcie wdrozenia
do pracy,

* szkolenie okresowe BHP dla osob
kierujgcych pracownikami, realizo-
wane przez firme zewnetrzng.

e Szkolenia BHP obowiazkowe
w Grupie IPF:
» w trakcie wdrozenia do pracy,
* cyklicznie podczas przeprowadza-
nych dwa razy w roku Kampanii
Bezpieczenstwa (wiosna i jesien).

Przyktadowe tematy poruszane podczas
kampanii przeprowadzonych w raportowa-
nym okresie to m.in.: ochrona przeciwpoza-
rowa i ewakuacja, zagrozenia suicydalne,
postepowanie w sytuacji zagrozen ze
strony klienta.

Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwo$¢é
kontynuowania nauki poprzez dostep do
materiatdow z zakresu bezpieczenstwa,
udostepnianych na wewnetrznej stronie
intranetu w sekcji dotyczacej bezpie-
czenstwa. Mozna tam znalez¢ informacje
dotyczgce pierwszej pomocy, kampanii,
ochrony przeciwpozarowej, a takze instruk-
cje BHP, oceny ryzyka dla poszczegdlnych
stanowisk oraz karty charakterystyk.

[GRI 403-6] [GRI 401-2]
Przywigzujemy duzg wage do zdrowia
fizycznego i psychicznego naszych pra-
cownikéw. Dbamy o ich dobre samopoczu-
cie poprzez réznorodne inicjatywy well-be-
ingowe, w tym zajecia sportowe, ktére nie
tylko integrujg pracownikéw i Doradcéw
Klienta, ale takze sprzyjajg tworzeniu
przyjaznej atmosfery w miejscu pracy.
Staramy sie szybko reagowac na powstajg-
ce potrzeby zwigzane z zainteresowaniami
sportowymi, zdrowiem, zywieniem i hobby
naszych pracownikow. Dziatania te majg na
celu zachowanie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz kreowa-

nie atrakcyjnej oferty dla potencjalnych
pracownikow.

Wymienione swiadczenia i programy
zapewniane sg zaro6wno pracownikom
petnoetatowym, jaki i wszystkim pozo-
statym, bez wzgledu na wymiar godzin
czy rodzaj umowy.

Od 2017 roku funkcjonuje u nas komplek-
sowy program well-beingowy o nazwie
»ProvidYou”, ktérego gtébwnym zatozeniem
jest troska o dobrostan pracownikow —
zaréwno o ich zdrowie psychiczne, jak

i fizyczne. Kluczowym celem programu

jest:

* wptyw na zmiane stylu zycia pracowni-
koéw na zdrowszy,

* poprawa samopoczucia i witalnosci,
zwiekszenie odpornosci na stres, ograni-
czenie absencji zwigzanych z chorobami
oraz zjawiska ,prezentyzmu”,

* budowanie spotecznosci w firmie oraz
zmniejszanie rotacji pracownikéw, co
przektada sie na poprawe efektywnosci
i zaangazowania zespotu.

PI’OVI O sukcesie ,,Provi4dYou” w ostatnich latach zdecydowata ré6znorodnos¢ dziatan:

4 You

Aktywnosci sportowe

* treningi on-line prowadzone * well-beingowa platforma
grywalizacyjna ,Fitgbe”

przez zewnetrznych

treneréw oraz « sportowe rywalizacje
miedzy departamentami

wspotpracownikow

* program ,Zdrowie na etacie - rywalizacje zewnetrzne

Kolejny program prozdrowotny, ktéry
zaoferowali$my naszym pracownikom to
»,PROVIbenefity”. Umozliwia on dostep do
najlepszych kluboéw fitness z catej Polski,
kodow rabatowych do sklepéw oraz réz-
norodnych ustug zwigzanych ze zdrowiem
fizycznym i psychicznym. Kazdy pracownik
samodzielnie decyduje, na co chce prze-
znaczy¢ otrzymywane co miesigc punkty.
Zapewniamy wszystkim pracownikom
bezptatny dostep do podstawowych ustug
medycznych oferowanych przez centrum
medyczne Medicover. Dodatkowo, pra-
cownicy majg mozliwos¢ skorzystania z
doptat do preferencyjnych ustug medycz-
nych o réznym zakresie. Od kilku lat firma
prowadzi program wsparcia dla pracowni-

) (et

Provi4You to program well-beingowy

i platforma grywalizacyjna, ktéra umozliwia
pracownikom oraz Doradcom dzielenie sig
swoimi pasjami i osiggnieciami zwigzanymi
ze zdrowym stylem zycia.

Budowanie spotecznosci Zdrowie psychiczne

* rozwigzania wspierajgce
work-life balance (elastyczny
czas pracy, dodatkowe
5 dni wolnych ptatnych,
dla pracownikow, ktorzy
w poprzednim roku wykorzystajg

* Klub Biegacza caty swoj urlop. Chcemy w ten

sposoéb zacheci¢ pracownikow
do regularnego odpoczynku

kow, ktéry umozliwia korzystanie z ustug
specjalistow z roznych dziedzin, takich jak
psychologia, prawo czy terapia. Program
ten jest dostepny poprzez infolinie lub umo-
wienie sie osobiscie.

Aktualnie, kluczowym programem wspar-
cia jest Mental Benefits, do ktérego kazdy
pracownik i Doradca Klienta otrzymujg
bezptatny dostep. Platforma ta umozliwia
skorzystanie z ustug prawie 200 specjali-
stéw z 11 réznych dziedzin, obejmujgcych
wsparcie psychologiczne, terapeutyczne,
poradnictwo dla rodzicéw, wsparcie bizne-
sowe oraz inne. Co miesigc udostepniane
sg rowniez nowe materiaty edukacyjne

z zakresu psychologii i pokrewnych dziedzin.

i zadbania o swoj work-life balance).
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A
%’:‘f DOBRA PRAKTYKA

ProviRun/ProviKidsRun to bieg charyta-
tywny organizowany od 2018 roku na rzecz
podopiecznych Fundacji Gajusz — dzieci

z hospicjow domowych i stacjonarnych.
ProviRun to bieg i marsz Nordic Walking
na dystansie 5,5 km oraz bieg Super
Bohaterow dla dzieci, w ktérym najmiodsi
przebierajg sie w bohateréw ulubionych
bajek i kreskéwek. Wydarzenie odbywa sie

w Lesie tagiewnickim w todzi z wyjgtkiem
pandemii, kiedy bieg odbyt sie wirtualnie.
Do tej pory przekazalismy ponad 180 tys.

ztotych, a w kazdej edycji wzieto udziat
okoto 500 zawodnikéw, w tym nasi pracow-

nicy, osoby z medidw oraz znani sportowcy.

Akcja ProviRun bedzie kontynuowana
w kolejnych latach, wspierajgc cele chary-
tatywne i promujgc zdrowy styl zycia.

W ramach ProviRun powstata rowniez
inicjatywa ProviKidsRun, czyli akademia
biegania dla dzieci z doméw dziecka, ktore
trenujg pod okiem profesjonalnego trenera,
a obecnie w trakcie rejestracji jest Stowa-
rzyszenie ProviKidsRun.

[GRI 403-7]

W Provident Polska S.A. systematycznie
monitorujemy potencjalne zagrozenia

oraz zmiany w otoczeniu zewnetrznym

i wewnetrznym, dostosowujgc odpowiednie
dziatania w celu minimalizacji zwigzanych
z nimi ryzyk. Wykorzystujemy réznorodne
narzedzia, takie jak komitety, kampanie,

[GRI 403-8]

szkolenia e-learning, platforma Mental
Benefits (wprowadzona w 2024 roku) oraz
infolinia Zielona Linia. Naszym celem jest
zaangazowanie pracownikéw w dziatania
na rzecz bezpieczenstwa poprzez organi-
zacje spotkan, audytéw oraz regularnych
rozmow podczas wizyt w oddziatach

i biurach.

Liczba formalnych pracownikéw, a takze osob, ktdre nie sg pracownikami,
ale ktdérych praca lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje, objetych systemem BHP

4034

Odsetek formalnych pracownikéw, a takze oséb, ktére nie sg pracownikami,
ale ktérych praca lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje, objetych systemem BHP

100%

Liczba formalnych pracownikéw, a takze oséb, ktérzy nie sg pracownikami,

ale ktérych praca lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje, objetych systemem BHP,

ktéry zostat zaudytowany wewnetrznie

4034

Odsetek formalnych pracownikéw, a takze osob, ktérzy nie sg pracownikami,

ale ktérych praca lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje, objetych systemem BHP,

ktéry zostat zaudytowany wewnetrznie

100%

Liczba pracownikéw, a takze pracownikéw, ktérzy nie sg oséb ale ktérych praca lub miejsce pracy

jest kontrolowane przez organizacje, objetych systemem BHP, ktéry zostat zaudytowany lub certyfikowany

przez instytucje zewnetrzng

4034

Odsetek pracownikéw, a takze osob, ktérzy nie sg pracownikami, ale ktérych praca lub miejsce pracy
jest kontrolowane przez organizacje, objetych systemem BHP, ktéry zostat zaudytowany lub certyfikowany

przez instytucje zewnetrzng

100%

Wskaznik obejmuje wszystkich pracownikéw i Doradcow Klienta, ktorzy sg objeci naszym

systemem zarzgdzania zdrowiem i bezpieczenstwem zawodowym.
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[GRI 403-9] [GRI 403-10]

W okresie objetym raportem nie zanotowa-
no zadnych incydentow smiertelnych ani
przypadkéw choréb zawodowych w naszej
organizaciji.

Urazy, do ktérych doszio w stwierdzonych
wypadkach przy pracy kwalifikowane sg do
urazéw lekkich.

Wszystkie zgtoszone wypadki sg dokumen-
towane odpowiednio w rejestrze wypadkow
prowadzonym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Na ich podstawie
zostaty zebrane dane do wskaznikow wy-
padkéw przy pracy wsrdd pracownikow

i Doradcéw Klienta.

Dane za 2022 rok

Wskaznikiem zostaty objete wszystkie gru-
py pracownikéw oraz Doradcy Klienta.

Do najczesciej wystepujgcych zagrozen
zwigzanych z charakterem zadan wyko-
nywanych przez pracownikéw i Doradcow
nalezg: wypadki komunikacyjne,

kolizje drogowe, pogryzienia przez psy,
potkniecie.

Szczegotowe informacje przedstawiajg
ponizsze tabele:

Nazwa jednostki Rodzaj urazu

biznesowej odniesionego
W miejscu pracy

Rodzaj urazu

Departament Sprzedazy  powierzchowne
obrazenia ciata

uraz lekki/ zagrozenie zawarte w ocenie
ryzyka/ wypadek komunikacyjny

rana kgsana

uraz lekki/ zagrozenie zawarte w ocenie
ryzyka/ pies

sttuczenie reki

uraz lekki/ zagrozenie zawarte
w ocenie ryzyka/ upadek podczas

przemieszczania

Liczba wypadkow ciezkich w miejscu pracy 0
Liczba wszystkich wypadkow 32
Wskaznik wypadkéw smiertelnych 0
Wskaznik wypadkéw ciezkich 0
Wskaznik wszystkich wypadkéw 2,5

Dane za 2023 rok

N.azwajedr_mstki Rodzaj urazu Rodzaj urazu
biznesowej odniesionego
W miejscu pracy

Departament Sprzedazy = Zwichniecie / naderwanie  uraz lekki / zagrozenie zawarte
stawu skokowego w ocenie ryzyka / upadek podczas

przemieszczania

Lekkie sttuczenia ciata uraz lekki / zagrozenie zawarte w ocenie
ryzyka / wypadek komunikacyjny

Rana kgsana uraz lekki / zagrozenie zawarte w ocenie

ryzyka / pies

Liczba wypadkéw $Smiertelnych w miejscu pracy 0

Liczba wypadkow ciezkich w miejscu pracy 0

Liczba wszystkich wypadkow 42

Wskaznik wypadkéw smiertelnych 0

Wskaznik wypadkéw ciezkich 0

Wskaznik wszystkich wypadkéw 1,5

Wskazniki dotyczgce pozostatych pracownikow, “
ktoérych praca lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje*

taczny czas przepracowany przez pracownikow, ktérych praca lub miejsce 5538 000,00

pracy jest kontrolowane przez organizacje (h) — 2023

[GRI 403-8]

taczny czas przepracowany przez wszystkich pracownikéw 2564 216
(petno i niepetnoetatowych) w 2022 roku (h)

Laczny czas przepracowany przez wszystkich pracownikéw 2530000

(petno i niepetnoetatowych) w 2023 roku (h)
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

NASZA KULTURA
SZKOLEN | ROZWOJU

[GRI 3-3] [GRI 404-1] [GRI 404-2]

W RAMACH PODNOSZENIA KWALIFIKACJI
PRACOWNIKOW | DORADCOW KLIENTA,
ROZPOCZYNAMY PROCES ROZWOJU JUZ
NA ETAPIE PROCESU WDROZENIA. KAZDY
Z PRACOWNIKOW | DORADCOW KLIENTA
UCZESTNICZY W PRZYGOTOWANYM
PROGRAMIE ROZWOJOWO-SZKOLENIOWYM
DOSTOSOWANYM DO WYMAGAN DANEGO
STANOWISKA. PROGRAM OBEJMUJE
E-LEARNING, SZKOLENIA, WEBINARY
ORAZ SESJE INDYWIDUALNE Z MENTOREM
WDROZENIA.

Dla osdb, ktére sg juz po okresie wdrozenia,
mamy przygotowane réznorodne inicjatywy
rozwojowe:

Portfolio szkolen — rocznie przygotowu-
jemy kilkanascie réznorodnych szkolen do-
tyczacych rozwoju kompetencji osobistych
naszych pracownikéw, opartych na analizie
potrzeb rozwojowych zidentyfikowanych

w procesie ,Ocen i Docen”. Tematyka szko-
len to m.in.: ;,moja mapa motywacji”, ,odpor-
nosc¢ psychiczna”, ,efektywnos¢ w zmianie”,
oraz ,wspotpraca w zespole wirtualnym” itp.
Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ uczestnic-
twa w wybranych przez siebie warsztatach
oraz webinarach.

Platforma rozwojowa Linkedin dla pra-
cownikdéw wyzszego szczebla (dyrektorow)
przygotowalismy trzy Sciezki rozwojowe
(Leading self / Leading Others / Leading into
the future). W ich ramach, kazdy miat do-
step do podcastow, webinaréw, filméw oraz
materiatdéw zwigzanych z danym obszarem.
Organizowalismy rowniez warsztaty, pod-
czas ktdérych uczestnicy mogli zdobywac
praktyczne umiejetnosci w zakresie réoznych

narzedzi menadzerskich i dzieli¢ sie wta-
snymi doswiadczeniami.

Learning Festival to inicjatywa promujgca
dzielenie sie wiedzg i najlepszymi prakty-
kami w eksperymentalnej formule, przy-
blizonej do festiwali. Wydarzenie odbywa
sie od 2022 roku. W ciggu tygodnia, wsrod
wielu dostepnych scen i tematéw, kazdy
pracownik i Doradca Klienta miat mozli-
wos¢ wyboru interesujgcych go tematow,
takich jak rozwdj ludzi, technologia

i innowacje, edukacja finansowa, sprzedaz
i obstuga klienta, oraz bezpieczenstwo
psychiczne. Festiwal to nie tylko spotkania
z ekspertami z réznych dziedzin ale takze
webinary, warsztaty, co pozwalato kazde-
mu znalez¢ co$ odpowiedniego dla siebie.

W 2022 roku udziat wzieto 6 0 0

uczestnikéw, a wystepowato
11 ekspertéw w tym 2 zewnetrznych.
W 2023 roku w 12 wydarzeniach

udziat wzieto 9 8 5 uczestnikow,

19 ekspertow wewnetrznych
i 5 zewnetrznych.

o
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Program rozwojowy dla sukcesoréw to
program przeznaczony dla oséb, ktore sg
przygotowywane do objecia wyzszego sta-
nowiska w przysztosci. W ciggu ostatnich
2 lat 90 pracownikéw Sredniego i wyzszego
szczebla uczestniczyto w tym programie.
Uczestnicy mieli dostep do réznorodnych
form rozwojowych, takich jak szkolenia
zewnetrzne, $niadania inspiracyjne

z ekspertami zewnetrznymi oraz badania
oceny pracownika 360 stopi. Dodatkowo,
kazdy uczestnik otrzymat indywidualny
budzet na dziatania rozwojowe i mogt sa-
modzielnie decydowac, jakie kompetencje
chce wzmocni¢ lub rozwijaé, na przyktad
poprzez kursy jezykowe, szkolenia
specjalistyczne lub techniczne.

My Business to poéttoraroczny program
rozwojowy z obszaréw wzmacniajgcych
kompetencje sprzedazowe i zarzadcze.
Uczestniczy programu wzigli udziat

w szkoleniach z obszaru sprzedazy, budo-
wania $wiadomosci biznesowej, wzmac-
nianie kompetencji menadzerskich. Dzieki
badaniu, ktére zostato przeprowadzone
przez zewnetrzng firme, kazdy z kierowni-
koéw otrzymat indywidualny raport opisu-
jacy jego kompetencje sprzedazowe oraz
kompetencje przywodcze.

Learningpathways to kompleksowy
program rozwojowy dla Doradcéw Klienta,
ktéry sktada sie z réznych sciezek roz-
wojowych, umozliwiajgcych podnoszenie
kompetencji w obszarze sprzedazy.

”__g L i

Doradcy moga uczestniczy¢ w szkoleniach
na trzech poziomach zaawansowania,

a krotkie, anonimowe badanie pomaga
okresli¢, ktory z pozioméw jest dla nich
optymalny. Materiaty szkoleniowe dotyczg
trzech gtéwnych obszarow: sprzedazy (np.
budowanie relacji z klientem, finalizowanie
transakgcji, radzenie sobie z obiekcjami,
techniki rozmowy sprzedazowej), rozwoju
osobistego (np. radzenie sobie ze stresem,
utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem pry-
watnym a zawodowym) oraz edukaciji finan-
sowej.365 dni dookota siebie to program
nastawiony na realizacje inicjatyw pracow-
niczych, powigzanych z aktywnos$ciami na
poziomie centrali, jak rowniez departamen-
téw, ktorego celem jest integracja pracow-
nikow oraz zwigkszenie zespotowosci dla
0so6b pracujgcych hybrydowo oraz zdalnie.

Lejek / Power Team — w ramach jakosci
wdrazania zmian wprowadzone zostaty
systemowe rozwigzania pozwalajgce na
biezgce pozyskiwanie od pracownikow
Departamentu Windykacji pomystéw zwig-
zanych z doskonaleniem wykonywanych
zadan oraz realizowanych proceséw

i zwiekszeniu ich wydajnosci. Dzigki
takiemu podejsciu mozemy dotrze¢ do real-
nych potrzeb pracownikow, zidentyfikowac
kluczowe dla nich obszary wymagajgce
zmiany, a nastepnie w oparciu o priorytety
dla catego departamentu oraz dostepne
zasoby zaplanowa¢ odpowiednie do wdro-
zenia w Provident dziatania.
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Liczba godzin szkoleniowych w roku 2022 i 2023 przypadajacych
na pracownika wedtug struktury zatrudnienia w Provident

Dane za 2022 rok

Pracownicy o Grade Liczba Liczba dni Liczba dni RAZEM
wg struktury zatrudnienia pracownikéw szkoleniowych szkoleniowych liczba dni
i Doradcéw (1 dzieh =4h) e-learningowych szkoleniowych
Klienta na na pracownika (1 dzien =4 godz)
koniec roku
Doradcy Klienta 3600 0,6 4,71 5,29
Pracownicy nizszego szczebla 4b i nizej 1044 3,3 2,96 6,22
Pracownicy zarzgdzajgcy 4ai5 178 12 4.04 519
$redniego szczebla ’ ’ ’
Kadra zarzadzajaca 6iwyze] 55 0,2 2,56 2,74
wyzszedo szczebla
RAZEM 4877
Dane za 2023 rok
Pracownicy o Grade Liczba Liczba dni Liczba dni RAZEM
wg struktury zatrudnienia pracownikéw szkoleniowych szkoleniowych liczba dni
i Doradcéw (1 dzien = 4h)  e-learningowych szkoleniowych
Klienta na na pracownika (1 dzien =4 godz)
koniec roku
Doradcy Klienta 2808 0,6 4,59 5,22
Pracownicy nizszego szczebla 4b i nizej 1022 41 3,39 7,51
Pracownicy zarzgdzajgcy 4ai5 186 25 533 782
Sredniego szczebla ’ ’ ’
Kadra zarzadzajaca 6 i wyzej 57 0,6 3,03 3,64
wyzszego szczebla
RAZEM 4073

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

[GRI 404-3]

Procesy i narzedzia wspierajgce rozwoj

personelu to m.in.:

* ocena 360 stopni, ocena
psychometryczna,

 osrodek oceny,

* badanie zaangazowania.

Proces ten sktada sie z kilku etapéw:

Wszyscy pracownicy i Doradcy Klienta
(poza dtugotrwale nieobecnymi lub znaj-
dujgcymi sie w okresie wypowiedzenia)
poddawani sg okresowej ocenie opartej na
obiektywnych i sprawiedliwych kryteriach

w ramach procesu ,,Ocen i Docen” (OiD).

a Planowanie celdow biznesowych oraz rozwojowych na kolejny okres rozliczeniowy.
Cele wspieraja realizacje celdw biznesowych firmy i rozwoj kompetenciji pracownika

na zajmowanym stanowisku i/lub na stanowisku, do ktérego pracownik aspiruje.

Ten element zawiera rowniez przygotowanie planu szkolen na kolejny rok.

lub nagrody.

Na podstawie OiD dobierane sg sposoby
podnoszenia poziomu wiedzy, umiejetno-
Sci i kwalifikacji zawodowych. Ma to na
celu utatwienie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych i zapewnienie perspektyw roz-
woju, zgodnie z mozliwosciami, aspiracjami

pracownikéw i celami biznesowymi firmy.

Przeglad srédroczny, weryfikacja celdw biznesowych oraz rozwojowych .

Premoderacja, ktéra polega na wstepnym okresleniu przez bezposredniego
przetozonego oceny proponowanej dla podlegtego mu pracownika.

Kalibracja czyli uspojnienie podejscia do wystawianych ocen pomiedzy przetozonymi.
Celem jest zapewnienie obiektywizmu oceny.

Ocena roczna czyli oceniana jest realizacja celéw biznesowych i rozwojowych.
Ocena moze by¢ powigzana z wysokoscig podwyzki pensji zasadniczej, premii

OiD obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o pra-
ce, z wytgczeniem pracownikow w okresie
wypowiedzenia w trakcie trwania OiD.
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

Odsetek pracownikéw regularnie otrzymujgcych oceny pracy i rozwoju kariery w 2022 roku.

Dane za 2022 rok

Liczba pracownikéw, ktérzy otrzymywali regularne
oceny okresowe w podziale na pte¢ i kategorie
pracownikéw w 2022-2023 r.:

LACZNIE kobiety mezczyzni
Podziat ze wzgledu na strukture:
wyzsza kadra zarzgdzajgca 55 16 39
Srednia kadra zarzgdzajaca 178 73 105
pozostali pracownicy 1044 650 394
Podziat ze wzgledu na pion organizacyjny:
administracja 73 71 2
obstuga klienta 159 121 38
IT 49 20 29
departament sprzedazy 338 156 182
departament windykaciji - HO 53 36 17
ill(lrl\::osvr:cownikéw otrzymujacych regularne oceny 672 404 268
Catkowita liczba zatrudnionych pracownikéw 1277
Odsetek pracownikéw regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 100%
Suma pracownikow - kobiety 739
Odsetek kobiet regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 100%
Suma pracownikow - mezczyzni 538
Odsetek mezczyzn regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 100%

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek

LACZNIE kobiety mezczyzni
Liczbg osgb zatrudnionych o 55 16 39
w wyzszej kadrze zarzgdzajgcej
Llclzba o_spb zatrudnionych o 178 73 105
w Sredniej kadrze zarzgdzajgcej
Liczba oséb — pozostatych pracownikow 1 044,00 650 394

Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne
oceny okresowe - podzial ze wzgledu na pte¢
i kategorie pracownikéow

LACZNIE kobiety mezczyzni
wyzsza kadra zarzadzajgca 100% 100% 100%
$rednia kadra zarzadzajaca 100% 100% 100%
pozostali pracownicy 100% 100% 100%
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

Odsetek pracownikéw regularnie otrzymujgcych oceny pracy i rozwoju kariery w 2023 roku.

Dane za 2023 rok

Liczba pracownikéw, ktérzy otrzymywali regularne
oceny okresowe w podziale na pte¢ i kategorie
pracownikéw w 2022-2023 r.:

LACZNIE kobiety mezczyzni
Podziat ze wzgledu na strukture:
wyzsza kadra zarzgdzajgca 57 16 41
Srednia kadra zarzgdzajaca 186 81 105
pozostali pracownicy 1022 651 371
reguiams ocony okresone 1265 Ms &V
Podziat ze wzgledu na pion organizacyjny:
administracja 62 60 2
obstuga klienta 145 110 35
IT 40 7 33
departament sprzedazy 414 182 232
departament windykaciji - HO 46 28 18
ill(lrl\::os::cownikéw otrzymujacych regularne oceny 707 387 320
Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow 1265
Odsetek pracownikéw regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 100%
Suma pracownikow - kobiety 748
Odsetek kobiet regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 100%
Suma pracownikéw - mezczyzni 517
Odsetek mezczyzn regularnie otrzymujgcych oceny okresowe 100%

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek

LACZNIE kobiety mezczyzni
Liczbg osgb zatrudnionych o 57 16 M
w wyzszej kadrze zarzgdzajgcej
quzba o_s_ob zatrudnionych o 186 81 105
w Sredniej kadrze zarzgdzajgce;j
Liczba oséb — pozostatych pracownikow 1022,00 651 371

Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne
oceny okresowe - podzial ze wzgledu na pte¢
i kategorie pracownikow

LACZNIE kobiety mezczyzni
wyzsza kadra zarzadzajgca 100% 100% 100%
$rednia kadra zarzadzajaca 100% 100% 100%
pozostali pracownicy 100% 100% 100%
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

PROVIDENT POLSKA

NA RZECZ SPOLECZNOSCI

PROVIDENT POLSKA S.A. AKTYWNIE
UCZESTNICZY W DZIALANIACH
SPOLECZNYCH, WSPIERAJAC ,,DIVERSITY
AND INCLUSION”. NASZA FIRMA
SZCZEGOLNA UWAGE PRZYWIAZUJE

DO DZIALAN NA RZECZ KOBIET. WDROZONE

PROGRAMY WEWNETRZNE, TAKIE JAK ,SILA

KOBIET PROVIDENTA” ORAZ ZEWNETRZNE,
JAK WSPOLPRACA ZE STOWARZYSZENIEM
KOBIETY W CENTRUM, SA INTEGRALNA
CZESCIA DLUGOFALOWEJ STRATEGII FIRMY.

Nasza prezeska, Agnieszka Ktos-Siddiqui,
petni funkcje Petnomocnika ds. Réwnego
Traktowania Kobiet i Mezczyzn w organiza-
cji Pracodawcy RP, co podkresla zaangazo-
wanie firmy w przeciwdziatanie dyskrymina-
cji i promowanie réwnosci pfici.

Pracownicy Providenta z ogromnym

zaangazowaniem uczestniczg w réznych
dziataniach wolontariackich.

Agnieszka Krajnik

Pamietam historie mieszkanki Domu Matki — Tani, ktéra wraz z synkiem

atbei

DOM MATKI

Dom Matki to nasza odpowiedz na potrze-
be zapewnienia bezpiecznego schronienia
dla kobiet w cigzy i z matymi dziecmi,
ktore uciekty z Ukrainy po wybuchu wojny
24 |utego 2022 roku. Prace rozpoczety sie

5000

historii

podjeta decyzje o emigracji do Wielkiej Brytanii. Towarzyszytam Tani w drodze

na lotnisko, pomagatam przy odprawie paszportowej i bagazowej, bo to byta jej

pierwsza podréz samolotem.

Budujemy lepszy swiat

Agnieszka Lissowska-Lewkowicz
Prezes Centrum Wolontariatu

5000

historii

Wolontariat i dziatania spoteczne sg mi bliskie od zawsze, z domu,

z przyktadu dorostych, z wkasnego dziatania jeszcze w mtodosci. Teraz zawodowo

juz kilkanascie lat dziatam w sektorze spotecznym i mam satysfakcje z pracy,

ktéra zmienia Swiat na lepsze.

Budujemy lepszy swiat

zaledwie trzy dni po napasci na Ukraine.
Pierwsze mieszkanki pojawity sie w maju.
Projekt realizowany byt we wspotpracy

z Urzedem Dzielnicy Warszawa Biatoteka
oraz Fundacjg Inna Przestrzen.

Dom Matki, zlokalizowany na warszawskiej
Biatotece, sktada sie z czterech kondygna-
cji zawierajgcych dziewie¢ pokoi, kuchnie,
jadalnie, swietlice, pralnie, suszarnie,
magazyn oraz pokoj do cichej pracy. Prace
remontowe, w ktérych zaangazowato sie
70 wolontariuszy z Provident Polska S.A.,
obejmowaty malowanie, prace hydrau-
liczne, elektryczne, montaz mebli oraz
sprzatanie. Nasza firma przeznacza blisko
100 tys. ztotych miesiecznie na utrzymanie
Domu Matki.

Dom zapewnia nie tylko bezpieczne
miejsce do zycia kobietom i dzieciom

w trudnej sytuacji zyciowej, ale takze oferu-
je wsparcie w postaci nauki jezyka polskie-
go, opieki psychologicznej oraz warsztatow
zawodowych. Dzieci korzystajg z edukacji
przedszkolnej i szkolnej.

Pomoc udzielana jest réwniez osobom spo-
za placowki w trudnej sytuacji materialne;j,
w tym poprzez przekazywanie paczek zyw-
nosciowych i higienicznych oraz organiza-
cje aktywnosci z okazji Swigt i Dnia Kobiet,
Matki i na Dzien Dziecka.

Lacznie z bezposredniej
pomocy skorzystato

1 5 O osob.

Projekt Dom Matki zostat uhonorowany
nagrodami i wyréznieniami takimi jak:

* Platynowy Innowator ESG.

« Ztoty Laur Super Biznesu.

» Wektor Serca przyznany przez
Pracodawcéw RP Agnieszce
Ktos-Siddiqui.

» Nagroda w konkursie ,DNA — bo pomaga-
nie mamy w genach” w kategorii pomoc
spoteczna.

» Wyrdznienie w kategorii ,Komunikacja
na rzecz wsparcia Ukrainy” w konkursie
PR Wings.

» Wyrdznienie w konkursie Polskie
Nagrody Réznorodnosci, MyCompany.

* Film o pracy wolontariuszy na rzecz
Domu Matki otrzymat wyrdznienie
i nagrodze publicznosci na XVII Festiwalu
Filméw Odpowiedzialnych.
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

l,:‘ POMAGAM

TAK! POMAGAM

Tak! Pomagam to program wolontariatu
pracowniczego, ktory aktywnie dziata juz
od 18 lat. Uczestniczy w nim blisko 400
pracownikéw i Doradcéw Provident

Polska S.A.. Realizowane projekty
wspierajg podopiecznych doméw dziecka,
przedszkoli, szkot i klubow seniora, osoby
z niepetnosprawnosciami, a takze schroni-
ska dla zwierzagt czy organizacje dziatajgce
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.
Udzielana jest roznorodna pomoc, od re-
montéw po organizacje wydarzen dla dzieci
i dorostych.

Wolontariusze inicjujg projekty, ktore sg
oceniane przez Rade Programowg pod
katem zaangazowania, liczby uczestnikow,
poswieconego czasu i wktadu pracy oraz
dtugofalowosci.

Do tej pory odbyto sie 30 edycji progra-

mu i zrealizowano 730 pomystéw. Firma
przekazata na ten cel ponad 2 min ztotych.
Program byt przedmiotem badan studentéw
i akademikoéw m.in. ze Szkoty Biznesu

w Aarhus w Danii i Uniwersytetu Warszaw-
skiego.

W 2023 r. zostat wyrézniony w konkursie
DNA — bo pomaganie mamy w genach.

Wsrdéd inicjatyw zrealizowanych w 2023
roku znalazty sie m.in. warsztaty dla mto-
dziezy z fundacji ,Po Drugie”, sprzatanie
rezerwatu Jodty Olesnickie, wspotorgani-
zacja spotkania integracyjnego z osobami
niepetnosprawnymi z terenu gminy Jasto
w ramach ,1X Spotkania Integracyjnego
dla oséb niepetnosprawnych”, czy lekcja
edukacji finansowej przez zabawe dla
najmtodszych dzieci z przedszkola ,Baj-
ka” w Warszawie. W ostatniej edycji ,Tak!
Pomagam” 284 wolontariuszy zrealizowato
23 projekty. Na pomoc przeznaczyli 2412
godzin, a z ich wsparcia skorzystato ponad
100 tys. beneficjentow.

PROJEKT NIEWIDZIALNE
(INVISIBLES)

Projekt Niewidzialne (Invisibles) skupia

sie na wsparciu Ukrainek, ktore przybyty
do Polski po wybuchu wojny w Ukrainie

i stanowig jedng z najbardziej niewidzial-
nych grup konsumentéw. Wiekszosc¢ z nich
to matki, czesto bedace jedynymi zywi-
cielkami rodziny. Chociaz rynek finansowy
oferuje im rézne produkty i ustugi, brakuje
dziatan edukacyjnych dotyczgcych praw
konsumentéw.

W odpowiedzi na te luke postanowilismy
wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi
prowadzi¢ dziatania edukacyjne na rzecz
Niewidzialnych Ukrainek. Podstawg tych
dziatan byto badanie zrealizowane przez
Federacje Konsumentéw i Stowarzysze-
nie Ukrainka w Polsce, ktore pozwolito
zidentyfikowac braki w wiedzy konsumenc-
kiej wsrod Ukrainek. Na podstawie wyni-
kéw badania organizowane sg warsztaty
edukacyjne dotyczgce m.in. pozyczki za
0 zt, kosztow kredytu, zasad odstgpienia
od umowy oraz mozliwosci weryfikacji
dostawcy w Internecie, prowadzone przez
ekspertéw Federacji Konsumentow.

#NieBadzNiewidzialna

Edukacja finansowa i Konsumencka uchod#czyn z Ukrainy - od V do X1 2023
< 18 miast

I « 20 warsztatow
| i ¥ 300 uczestniczek ey

Do tej pory odbyto sie 20 spotkan w réz-
nych miejscach w Polsce. Uczestniczyto
w nich ponad 300 osob. W dziatania
zaangazowane sg takze Centra Pomocy
Migrantom i Uchodzcom Caritas oraz
Ukrainski Dom.

Projekt Niewidzialne zostat przedstawiony
przez Federacje Konsumentow i Ukrainke
w Polsce w Brukseli podczas spotkania
»Making daily life easier for displaced Ukra-
inians: EU consumer rights” w czerwcu
2023 r. Konferencja, zorganizowana przez
DG Justice miata na celu przygotowanie
kampanii informacyjnej dla uchodzcow

z Ukrainy w szesciu panstwach UE.

Projekt ,Invisibles” jest realizowany na
wszystkich rynkach Grupy IPF. W Polsce
byt adresowany do uchodzczyn z Ukrainy.
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ONE LEVEL UP

One Level Up to program praktyk dla stu-
dentow. W 2022 roku odbyta sie 14. edycja
programu, ktéra przyjeta nowy wymiar,
otwierajgc swoje drzwi dla studentow

z Ukrainy. Przez dwa miesigce, od lipca
do sierpnia, mtodzi praktykanci pod czuj-
nym okiem swoich opiekunow wkraczali

w $wiat biznesu, tgczgc teorie zdobytg

na uczelniach z praktyka zawodowsa.

Podczas praktyk studenci uczestniczyli

w intensywnych szkoleniach oraz spotka-
niach rozwojowych, gdzie odkrywali swoje
talenty zgodnie z metodologig TOP 5
Talentow Gallupa. Jednak nie tylko rozwdj
zawodowy byt celem programu. Praktykan-
ci zaangazowali sie rowniez w dziatania
spoteczne poprzez udziat w programie wo-
lontariatu pracowniczego Tak! Pomagam.

Dla studentéw z Ukrainy, udziat w progra-
mie One Level Up byt nie tylko szansg na
zdobycie doswiadczenia zawodowego,

ale takze na poznanie polskiego $wiata
biznesu i spotecznosci lokalnej, tworzac
niezapomniane wspomnienia i cenne rela-
cje na przyszto$¢. W 2023 r. do 15. edycji
Programu Praktyk One Level UP zgtosito
sie 1 624 kandydatéw na 21 miejsc. Prym
wiodt zespdt Service Delivery — 349 aplika-
cji, Departament Finansowy — 209 aplikacji,
Departament Personalny — 176 aplikaciji.

W ub. roku praktyki trwaty trzy, a nie dwa
miesigce (lipiec, sierpien i wrzesien). Prak-
tykanci nie tylko realizowali projekty bizne-
sowe ale takze uczestniczyli w szkoleniach
rozwojowych i wolontariacie.

ZACZYTANY BIZNES
Zaczytany biznes to szereg inicjatyw na
rzecz promocji czytelnictwa i wsparcia
dzieci. Wspdlnie z Fundacjg Zaczytani.org
organizujemy zbiérki ksigzek, tworzymy
biblioteki i prowadzimy zajecia bajkoterapii
na oddziatach pediatrycznych. Z okazji
25-lecia naszej dziatalnosci w Polsce,

w 2022 roku otwartych zostato 25 kolejnych
Zaczytanych bibliotek w przedszkolach,
domach pomocy spotecznej i Swietlicach
Srodowiskowych. Obecnie jest ich juz 75.
W obliczu ograniczen wynikajgcych z pan-
demii w 2022 roku, wolontariusze z naszej
firmy, przygotowali 1000 upominkdw dla
dzieci, mtodziezy oraz senioréw.

We wspotpracy z Zaczytanymi.org
wydalismy dwie bajki edukacyjne w formie
audiobookow:
» Dobre rady na odpady —
0 niemarnowaniu Zzywnosci,
* Pienigdze nie rosng na drzewach —
poswiecong edukacji finansowe;.

Bajki zostaty przygotowane w oparciu

o0 metodologie bajkoterapii. W ich nagraniu
wzieli udziat pracownicy i Doradcy Klienta
Provident Polska S.A. wytonieni w castingu.

Powstata takze Akademia Zaczytanych
Koordynatoréw, ktérzy w 15 miastach koor-
dynujg prace wolontariuszy oraz wspotpra-
ce ze szpitalami.

Doswiadczenia naszych wolontariuszy
prowadzgcych bajkoterapie zostaty
wykorzystane w pracy dr Agnieszki Zak
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie, pt.: Cross-sector partnerships and
relationship marketing in healthcare — the

example of fairy tale therapy in children’s
hospitals in Poland and Georgia.

Provident Polska S.A. otrzymat od Fundacji
nagrode Zaczytany Biznes m.in. za promo-
cje idei czytelnictwa.

KULTURA III

dzielenia sie wiedzg

KULTURA DZIELENIA SIE
WIEDZA

Kultura dzielenia sie wiedzg — program
wyktadéw dla studentéw realizowany
zaréwno w formie online jak i w formule
stacjonarnej. Tematy poruszane w ramach
cyklu to m.in.: Oko w oko z rekruterem,
czyli jak dobrze wypas¢ na rozmowie
rekrutacyjnej online; Work life balance
w czasie pandemii; Jak sie skutecznie
komunikowa¢ oraz Spoteczna Odpowie-
dzialno$¢ Biznesu.

POMOC DLA OBYWATELI

Z UKRAINY

W zwigzku z inwazjg Rosji na Ukraine
pracownicy, w tym zarzad, oraz Doradcy
Klienta zaangazowali sie w pomoc uchodz-
com. Organizowali transport z granicy.
Goscili uchodzcéw w swoich domach,
pomagali w zatatwianiu codziennych spraw
(np. testy na Covid-19, wizyty u lekarza).
Przygotowali zbiorki rzeczowe: jedzenie,
kosmetyki, a takze finansowe, z ktorych
nastepnie kupowali niezbedne produkty.
Prowadzili wolontariat na dworcach oraz
na granicy: rozdajgc jedzenie, koce, artyku-
ty pierwszej potrzeby, itp. Spotka wspierata
te dziatania m.in. oferujgc pracownikom
elastyczny czas pracy oraz dajgc mozli-
wos$¢ wykorzystania samochoddéw stuz-
bowych do przewozu osdb uciekajgcych
przed wojng.

POMOC ZWIERZETOM
Wspieralismy schronisko dla bezdomnych
zwierzgt w Skierniewicach, w ktorym

w wyprowadzalismy psy na spacery,

jak réwniez zakupiliSmy srodki ochrony
potrzebne placéwce.

W ramach projektu Koteria zbudowalismy
natomiast budki na zime dla bezdomnych
kotéw miejskich.

14O ejoge] oioJodes O SOUBUIDAOS — 6 [BIDOS — S JUBWIUOIIAUT — 3 BYS|Od Judpinoid O wAhAmoyzokzod nyuki eu eje| emp aiujesQ 1ysazaid Isi

55



Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

ROZNORODNOSC
| ROWNOSC SZANS

[GRI 3-3] [GRI 405-1] [GRI 2-17]

ROZNORODNOSC TO W PROVIDENT
POLSKA S.A. TEMAT NIEZWYKLE ISTOTNY.
TEN OBSZAR REGULUJE ,POLITYKA
ROWNYCH SZANS W PROVIDENCIE”.

Wierzymy, ze ré6znorodne zespoty nie tylko
wzmacniajg naszg organizacje, ale takze
umozliwiajg nam skuteczne realizowanie
naszego unikalnego modelu biznesowego.
Zachecamy kierowniczki i kierownikow linio-
wych do budowania réznorodnych zespo-
téw. Zasady réznorodnosci stosujemy

w procesach rekrutacji, zarzgdzania pra-
cownikami oraz Doradcami Klienta.

W Provident Polska S.A. ktadziemy duzy
nacisk na wspieranie kobiet w ich rozwoju
zawodowym.

W naszej kierowniczej strukturze trzy

z najwyzszych stanowisk zajmujg kobiety,
z czego jedna sprawuje najwazniejszg
funkcje jako prezeska.

Nasze pracownice i nasi pracownicy sg dla
nas rowni pod wzgledem ptci, wieku, zarob-
kow, pogladow, pozycji spotecznej, posiada-
nia, orientacji a takze rél pozazawodowych.
Jesli zauwazamy réznice w potencjale za-
wodowym, spotecznym czy mozliwosciach
awansu, staramy sie je wyrownac.

Wszyscy pracownicy sg objeci procedurg
,R6znorodnos¢, Réwnos¢ Szans”. Jesli
ktokolwiek uzna, ze spotkat sie z zachowa-
niem niezgodnym z tg procedurg, moze to
zgtosic¢ do bezposredniego przetozonego
lub — jezeli sprawa dotyczy bezposrednio
przetozonego — odpowiedniemu dyrektoro-
wi departamentu/biura/centrali.

W firmie obowigzuje réwniez procedura
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci,
ktére mozna przekazywac do HR Biznes
Partnera lub Rzecznika ds. Etyki. Istnieje
réwniez mozliwos¢ zgtaszania naruszen
online, anonimowo, za posrednictwem
platformy Speak Up Serwis, obstugiwanej
przez niezaleznego dostawce

Dane za 2022 rok

Organy nadzoru organizacji

LACZNIE kobiety mezczyzni
Podziat ze wzgledu na strukture i wiek:
Zarzad
ponizej 30 lat - -
od 30 do 50 lat 4 1 3
powyzej 50 lat 2
LACZNIE 6 2 4
Rada Nadzorcza
ponizej 30 lat - - -
od 30 do 50 lat 2 2
powyzej 50 lat 5 1 4
LACZNIE 7 1 6

Inny wskazniki roznorodnosci — jesli dotyczy

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

LACZNIE

Kategorie pracownikéw

LACZNIE kobiety mezczyzni
Podziat ze wzgledu na strukture i wiek:
Wyzsza kadra zarzgdzajgca
ponizej 30 lat - -
od 30 do 50 lat 48 14 34
powyzej 50 lat 7 2 5
LACZNIE 55 16 39
Srednia kadra zarzadzajgca
ponizej 30 lat 4 2 2
od 30 do 50 lat 163 69 94
powyzej 50 lat 1" 2 9
LACZNIE 178 73 105
Inny wskazniki roznorodnosci — jesli dotyczy
ponizej 30 lat - - -
od 30 do 50 lat - - -
powyzej 50 lat - - -
LACZNIE - - -
Pozostali pracownicy
ponizej 30 lat 137 95 42
od 30 do 50 lat 790 500 290
powyzej 50 lat 17 55 62
LACZNIE 1044 650 394
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Catkowita liczba zatrudnionych pracownikéw (ze wskaznika 2-7) 1277

Liczba kobiet (ze wskaznika 2-7) 739
Liczba mezczyzn (ze wskaznika 2-7) 538
Odsetek pracownikéw nalezacych do organéw “
zarzadczych organizacji

LACZNIE kobiety mezczyzni
Zarzad
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 67% 17% 50%
powyzej 50 lat 33% 17% 17%
LACZNIE 100% 33% 67%
Rada Nadzorcza
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 29% 0% 29%
powyzej 50 lat 71% 14% 57%
LACZNIE 100% 14% 86%

Inny wskazniki réznorodnosci - jesli dotyczy

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

LACZNIE

Odsetek pracownikéw nalezgcych do ponizszych
kategorii

LACZNIE kobiety mezczyzni
Wyzsza kadra zarzadzajgca
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 87% 25% 62%
powyzej 50 lat 13% 4% 9%
LACZNIE 100% 29% 1%
Srednia kadra zarzadzajaca
ponizej 30 lat 2% 1% 1%
od 30 do 50 lat 92% 39% 53%
powyzej 50 lat 6% 1% 5%
LACZNIE 100% 41% 59%
Inny wskazniki réznorodnosci - jesli dotyczy
ponizej 30 lat - - -
od 30 do 50 lat - - -
powyzej 50 lat - - -
LACZNIE - - -
Pozostali pracownicy
ponizej 30 lat 13% 9% 4%
od 30 do 50 lat 76% 48% 28%
powyzej 50 lat 11% 5% 6%
LACZNIE 100% 62% 38%

Dane za 2023 rok

Organy nadzoru organizacji

LACZNIE kobiety mezczyzni

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek:

Zarzad

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

LACZNIE

© ||~
'

Rada Nadzorcza

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

LACZNIE

[ I, B

Inny wskazniki roznorodnosci — jesli dotyczy

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

LACZNIE

Kategorie pracownikow

LACZNIE kobiety mezczyzni
Podziat ze wzgledu na strukture i wiek:
Wyzsza kadra zarzgdzajgca
ponizej 30 lat - - -
od 30 do 50 lat 47 14 33
powyzej 50 lat 10 2 8
LACZNIE 57 16 4
Srednia kadra zarzadzajgca
ponizej 30 lat 5 3 2
od 30 do 50 lat 166 74 92
powyzej 50 lat 15 4 1
LACZNIE 186 81 105
Inny wskazniki réznorodnosci — jesli dotyczy
ponizej 30 lat - - -
od 30 do 50 lat - - -
powyzej 50 lat - - -
LACZNIE - - -
Pozostali pracownicy
ponizej 30 lat 123 87 36
od 30 do 50 lat 774 504 270
powyzej 50 lat 125 60 65
LACZNIE 1022 651 37
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Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow (ze wskaznika 2-7) 1265
Liczba kobiet (ze wskaznika 2-7) 748
Liczba mezczyzn (ze wskaznika 2-7) 517

Odsetek pracownikéw nalezgcych do organéow
zarzadczych organizacji

LACZNIE kobiety mezczyzni
Zarzad
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 88% 38% 50%
powyzej 50 lat 13% 0% 13%
LACZNIE 100% 38% 63%
Rada Nadzorcza
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 17% 0% 17%
powyzej 50 lat 83% 0% 83%
LACZNIE 100% 0% 100%

Inny wskazniki réznorodnosci — jesli dotyczy

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

LACZNIE

Odsetek pracownikéw nalezacych do ponizszych
kategorii

LACZNIE kobiety mezczyzni
Wyzsza kadra zarzadzajgca
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 82% 25% 58%
powyzej 50 lat 18% 4% 14%
LACZNIE 100% 28% 72%
Srednia kadra zarzadzajaca
ponizej 30 lat 3% 2% 1%
od 30 do 50 lat 89% 40% 49%
powyzej 50 lat 8% 2% 6%
LACZNIE 100% 44% 56%
Inny wskazniki réznorodnosci - jesli dotyczy
ponizej 30 lat - - -
od 30 do 50 lat - - -
powyzej 50 lat - - -
LACZNIE - - -
Pozostali pracownicy
ponizej 30 lat 12% 9% 4%
od 30 do 50 lat 76% 49% 26%
powyzej 50 lat 12% 6% 6%
LACZNIE 100% 64% 36%

A
2//\\? DOBRA PRAKTYKA

W ramach promowania réznorodnosci
w naszej firmie, przygotowaliSmy programy
edukacyjno-coachingowe:

Réznorodnosé Pokoleniowa

Program promuje inkluzywne i przyjazne
Srodowisko pracy dla ré6znych pokolen oraz
wspiera wspotprace i wymiane doswiad-
czen pomiedzy przedstawicielami réznych
grup wiekowych. Pokazuje korzysci ptyna-
ce z r6znorodnosci generacyjnej w organi-
zacji i wpiera réznorodno$¢ pokoleniowg

w firmie. W ramach tego projektu zorgani-
zowalismy dwa wydarzenia firmowe: Kon-
gres ,Sita Wielu Pokolen”, ktory zgromadzit
400 uczestnikow, oraz webinar medyczny
wspierajgcy profilaktyke zdrowotng pod
nazwa ,rézne oblicza menopauzy i andro-
pauzy”, w ktorym wzieto udziat ponad 120

oso6b. Oba przedsiewziecia byty skierowa-

ne do pracownikéw i Doradcow Klienta,
realizujgc strategie budowania efektywnej
organizacji o pozytywnym wptywie na spo-
teczenstwo. Zostaty one entuzjastycznie
przyjete przez uczestnikéw, skupiajgc uwa-
ge na wyzwaniach zwigzanych ze zmia-

nami demograficznymi oraz edukujac, jak
budowac¢ wzajemne zaufanie i szacunek,
co przyczynia sie do lepszej wspotpracy

i ksztattuje kulture organizacyjng firmy.

Sita Kobiet Providenta

Program ma na celu wzmocnienie moty-
wacji kobiet do rozwoju kariery. Porusza
kwestie Swiadomego zarzgdzania wtasnym
rozwojem, wzmacniania pewnosci siebie

w taczeniu rél prywatnych i zawodowych,
tworzenia sieci wsparcia i relacji miedzy
kobietami na réznych stanowiskach oraz
opracowywania rozwigzan zachecajgcych
kobiety do planowania $ciezek rozwoju.

Ekspertki Providenta

Program polega na stworzeniu wtasnej
bazy Kobiet Ekspertek i promowanie ich
wiedzy zaréwno wewnetrznie jak i na
zewnetrznych wydarzeniach. Ekspertki sg
prelegentkami w réznych konferencjach np.
w ramach cyklu spotkan organizowanego
przez Kobiety w Centrum. Ekspertki Pro-
videnta — Program polega na stworzeniu
wiasnej bazy Kobiet Ekspertek i promowa-
nie ich wiedzy zaréwno wewnetrznie jak

i na zewnetrznych wydarzeniach.
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[GRI 405-2]

Stosunek wynagrodzenia zasadniczego i wynagrodzenia kobiet do mezczyzn

Srednia pensja podstawowa
w danych kategoriach pracownikéow

Podziat ze wzgledu na strukture i pte¢

wyzsza kadra zarzgdzajgca 105% 107%

Srednia kadra zarzgdzajaca 101% 100%

pozostali pracownicy 89% 91%

Srednie wynagrodzenie m
w danych kategoriach pracownikow

Podziat ze wzgledu na strukture i pte¢

wyzsza kadra zarzgdzajgca 108% 105%

Srednia kadra zarzadzajgca 89% 88%

pozostali pracownicy 7% 78%

ZAPOBIEGANIE DYSKRYMINACJI

[GRI 3-3] [GRI 406-1]

W raportowanym okresie nie odnotowali$my zgtoszen dotyczgcych dyskryminacji.
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ODPOWIEDZIALNE
ZARZADZANIE

[GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-18]

Proces powotywania i wyboru oséb
do najwyzszych organéw zarzgdzajgcych
w Provident (zarzad i Rada Nadzorcza).

Zarzad

Zgodnie ze statutem Spotki zarzad
Provident Provident Polska S.A. skfada sie
z dwoch lub wiecej cztonkow, w tym pre-
zesa zarzadu i opcjonalnie z wiceprezesa
zarzgdu. Rada Nadzorcza powotujgc osobe
na stanowisko cztonka zarzadu, moze jg
powotac¢ na stanowisko prezesa zarzgdu
albo wiceprezesa zarzadu. Cztonkowie
zarzgdu powinni:

posiadac wiedze, umiejetnosci i doswiad-
czenie niezbedne do petnienia powierzo-
nych im funkcji i obowigzkow,

dawac rekojmie nalezytego wykonywania
tych obowigzkdw,

przy wykonywaniu swoich obowigzkéw
dotozy¢ nalezytej starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru swojej dziatal-
nosci, dochowac lojalnosci wobec Spotki

i nie ujawniac¢ tajemnic Spofki, takze po
wygasnieciu mandatu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada sie z trzech lub
wiecej oséb powotywanych przez walne
zgromadzenie.

W sytuacji, w ktérej tylko jeden akcjonariusz
posiada akcje spofki, kazdy z cztonkéw
Rady Nadzorczej, jak i cata Rada Nadzor-

cza mogg by¢ powotywani lub odwoty-
wani w drodze pisemnego oswiadczenia

skierowanego przez tego akcjonariusza do
zarzadu spotki. Walne zgromadzenie spotki
uchwatg, a w przypadku jedynego akcjona-
riusza w spotce pisemnym oswiadczeniem
skierowanym do spétki, upowaznieni sg do
ustalenia wynagrodzenia cztonkéw Rady
Nadzorczej.

Kryteria, na podstawie ktérych dokonuje
sie wyboru oséb do najwyzszych organdéw
zarzgdzajgcych.

Wybor cztonkéw zarzgdu oraz Rady
Nadzorczej Provident Polska S.A. dokonuje
sie przy zachowaniu nw. zasad obowigzu-
jacych w Spoétce:

W przypadku cztonkéw zarzadu:

a) cztonkowie zarzgdu powinni posiadaé
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
niezbedne do petnienia przez nich funk-
cji i powierzonych im obowigzkéw oraz
dawac rekojmie nalezytego wykonywa-
nia tych obowigzkow;

b

~

indywidualne kompetencje poszcze-
golnych cztonkéw zarzadu powinny
dopetniac¢ sie w taki sposob, aby
umozliwia¢ zapewnienie odpowiednie-
go poziomu kolegialnego zarzgdzania
Spotka;

O
-~

w sktadzie zarzadu nalezy zapewnic
odpowiedni udziat os6b wtadajgcych
jezykiem polskim oraz wykazujgcych
sie adekwatnym do sprawowanej funkciji
doswiadczeniem i znajomoscig polskie-
go rynku finansowego;

W przypadku cztonkéw Rady
Nadzorczej:

a) w sktad Rady Nadzorczej wchodzg
takze cztonkowie posiadajgcy status nie-
zaleznego cztonka Rady Nadzorczej w
rozumieniu art. 129 ust. 3 ustawy z dnia
11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym;

b

~

cztonek Rady Nadzorczej powinien
posiada¢ kompetencje do nalezytego
wykonywania obowigzkéw nadzor-
czych, wynikajgce z posiadanej wiedzy,
doswiadczenia oraz umiejetnosci nie-
zbednych do wykonywania powierzonej
funkcji cztonka Rady Nadzorczej;

o
-

indywidualne kompetencje poszcze-
golnych cztonkéw Rady Nadzorczej
powinny uzupetnia¢ sie w taki sposaéb,
aby umozliwia¢ zapewnienie odpowied-
niego poziomu kolegialnego sprawowa-
nia nadzoru nad wszystkimi obszarami
dziatania Spotki;

o
—

cztonek Rady Nadzorczej powinien da-
wac rekojmie nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkow;

e) w sktadzie Rady Nadzorczej nalezy
zapewni¢ odpowiedni udziat oséb, ktore
wykazujg sie odpowiednim doswiad-
czeniem i znajomoscig polskiego rynku
finansowego niezbednymi do zapewnie-
nia efektywnego nadzoru nad Spoétka.

[GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14]

Do kompetencji cztonkéw zarzgdu Provi-
dent Polska S.A. nalezg m.in.: opracowy-
wanie planow Spotki, zapewnienie prawi-
dtowego prowadzenia ksigg rachunkowych,
terminowe sporzgdzanie i sktadanie spra-
wozdan finansowych, w tym sprawozdania
z sytuacji finansowej i rachunku zyskéw

i strat, zwotywanie Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy.

Zarzad petni rowniez funkcje nadzorczg
nad komitetami odpowiedzialnymi za
strategie i dziatania zwigzane z wptywem
organizacji w obszarach ekonomicznym,
spotecznym i Srodowiskowym. Podlegajg
mu m.in. komitety: audytu i ryzyka,
wykonawczy, kredytowy oraz komitet

ds. reputacji i regulacji, a takze komitet
ds. przeciwdziatania stratom.

Do najwazniejszych kompetencji cztonkéw
Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi:
ocena sprawozdania zarzgdu z dziatalno-
$ci Spotki, decydowanie o powotywaniu

i odwotywaniu cztonkéw zarzgdu, ocena
raportow zarzadu dotyczgcych dziatalnosci
Spotki oraz zatwierdzanie polityk i proce-
dur Spotki.

Rada Nadzorcza ustala réwniez wynagro-
dzenie cztonkéw zarzgdu. Jest tez odpo-
wiedzialna za zwalnianie i powotywanie
nowych cztonkéw zarzadu, biorgc pod
uwage ich doswiadczenie i umiejetnosci
kierowania zespotem, z uwzglednieniem
kryterium niezaleznosci.
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W Provident Polska S.A. obowigzujg dwa
kluczowe dokumenty regulujgce kwestie
zapobiegania konfliktowi interesow:

1. Polityka przeciwdziatania korupcji
w obrocie gospodarczym
Zgodnie z tym dokumentem zarzgd
Provident Polska S.A. zobowigzany jest
zapewni¢ w Spotce sprawnie dziatajgce
i proporcjonalne do ryzyka procedury
przeciwdziatajgce korupcji, w tym zasady
regulujgce kwestie konfliktu interesow.
Odnosnie procedur regulujgcych po-
tencjalny konflikt intereséw w obszarze
zakupow i zarzgdzania dostawcami sg
one szczegotowo regulowane Politykg
Zakupowsg, a kwestie dotyczgce kon-
fliktdw intereséw reguluje szczegdtowo
procedura zawierania umow. Wszelkie
faktyczne lub potencjalne konflikty inte-
resow muszg by¢ zgtaszane witasciwym
przetozonym.

2. Procedura Personalna Konflikt

Interesow

Dokument okresla postepowanie w sytu-
acji konfliktu intereséw i dotyczy wszyst-
kich pracownikéw Provident Polska

S.A.. Zgodnie z procedurg we wszystkich
sytuacjach, w ktorych konflikt interesow
jest mozliwy lub zostat stwierdzony

w trakcie trwania stosunku pracy, pracow-
nik jest zobowigzany zawsze i mozliwie
najwczesniej przedyskutowac te sprawe
ze swoim bezposrednim przetozonym

ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM
INTERESOW

i wtasciwym dyrektorem departamentu/
biura/centrum. W toku postepowania
podejmowane sg wtasciwe dziatania.

[GRI 2-19]

Cztonkowie zarzadu oraz pracownicy wyz-
szego szczebla sg zatrudnieni w oparciu

0 umowe o prace i otrzymujg wynagrodze-
nie zasadnicze zgodne z Regulaminem
Wynagradzania i Politykg Wynagradzania.

Dodatkowo, sg uprawnieni do udziatu

w rocznym systemie premiowym, wtasci-
wym dla poziomu zaszeregowania oraz
zajmowanego stanowiska. Wysokosc¢
premii do wyptaty zalezy od wynikéw Pro-
vident Polska S.A. oraz Grupy IPF, a takze
indywidualnej oceny pracy pracownika.

W sytuacji rozwigzania umowy o prace,
pracownikowi przystuguje wynagrodzenie
zgodnie z postanowieniami Kodeksu Pracy.

Zgodnie z obowigzujgcag w Provident
Polska S.A. ,Procedurg Personalng” doty-
czgcg odejscia na emeryture, pracownicy,
ktérzy przechodzg na emeryture w usta-
wowym wieku emerytalnym, majg prawo do
otrzymania dodatkowego jednorazowego
Swiadczenia, ktore stanowi rwnowartosc¢
jednego wynagrodzenia zasadniczego
brutto obowigzujgcego w ostatnim miesia-
cu zatrudnienia poprzedzajgcym miesigc
przej$cia na emeryture. Jednak nie wiecej
niz 10.000 ztotych brutto. Aby otrzymac

to swiadczenie, pracownik musi spetni¢
warunek nabycia prawa do emerytury oraz
rozwigzania stosunku pracy z powodu
przejscia na emeryture. Pracownicy, ktérzy
w chwili rozpoczecia zatrudnienia posiada-
ja juz prawo do emerytury sg wytgczeni z
otrzymania ww. swiadczenia.

[GRI 2-20]

Proces tworzenia i zarzgdzania ,Politykg
Wynagradzania” w Provident Polska S.A.
odbywa sie na podstawie obowigzujgcych
w spotce regulacji, m.in. ,Regulaminu
Wynagradzania” i ,Regulaminu Premiowa-

nia”. Wszystkie elementy polityki wynagra-
dzania podlegajg akceptacji Komitetu ds.
Wynagrodzen, w ktérego sktad wchodzg
cztonkowie zarzgdu naszej firmy.

Spotka wypracowuje polityke wynagradza-
nia przy wykorzystaniu danych rynkowych
pozyskiwanych od niezaleznych firm kon-
sultingowych. Wybrane elementy polityki
wynagradzania sg ksztattowane we wspot-
pracy z interesariuszami. Okazjonalnie,
wybrane aspekty polityki wynagradzania sg
poddawane audytowi przez niezaleznych
konsultantow.

[GRI 2-21]

Dane dotyczgce wskaznika catkowitego
wynagrodzenia stanowig informacje
poufne.
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NASZE PODSTAWY
ZARZADZANIA,
CZYLI POLITYKI | PROCEDURY

[GRI 2-24] [GRI 2-25]

Najwazniejsze polityki i procedury obowigzujace w Provident Polska S.A.:

e Polityki i procedury dotyczace srodowiska (E):

Polityka ekologiczna

Polityka obejmuje zasady dobrych praktyk i odpowiedzialnosci biznesowej
ktére majg na celu prowadzenie wszystkich obszaréw dziatalnos$ci firmy oraz
zwigzanych z nig czynnosci administracyjnych w taki sposob, aby ograniczy¢
negatywny wptyw na srodowisko naturalne.

Procedura samochodowa

Procedura okresla zasady korzystania z samochodoéw stuzbowych oraz praw

e Polityki i procedury dotyczace spoteczenstwa (S):

Kodeks Etyczny

Kodeks wyraza nasze zaangazowanie w promowanie odpowiedzialnych
praktyk biznesowych oraz przestrzeganie przepisow prawa i obowigzujgcych
norm w najszerszym zakresie. Opisuje sposob, w jaki funkcjonujemy i dotyczy
wszystkich pracownikéw, Doradcéw Klienta oraz kontrahentéw, niezaleznie od
petnionej roli czy miejsca pracy.

e Polityki i procedury dotyczgce tadu korporacyjnego (G):

Kontrola wewnetrzna
(procedura dot. przeciwdziatania
naduzyciom (anti-fraud)

Zapewnia realizacje zatozenh grupowego podejscia do przeciwdziatania
naduzyciom, zawiera wytyczne dotyczace standardéw postepowania oraz
wskazuje odpowiedzialnosci za podejmowanie dziatan przeciwdziatajgcych
naduzyciom i zapewniajgcym ciggtosc¢ biznesu. Polityka przewiduje tworzenie,
utrzymywanie oraz rozwdj systemédw prewencyjnych i detekcyjnych w celu
przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym przez klientéw, osoby trzecie,
pracownikéw, Doradcow Klienta, partneréw biznesowych oraz osoby $wiadczace
ustugi na rzecz Grupy IPF i Provident Polska S.A. za ich posrednictwem.
Polityka naktada obowigzek stosowania najlepszych praktyk zwigzanych

z przeciwdziataniem naduzyciom we wszystkich obszarach dziatalno$ci Spoétki.

Polityka Ochrony
Danych Osobowych

Celem istnienia niniejszej Polityki jest zapewnienie prawidtowej ochrony danych
osobowych przetwarzanych w Spoétce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z: Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”)
oraz ustawg o ochronie danych osobowych (dalej ,Ustawa”) i innymi przepisami
prawa krajowego, regulujgcymi kwestie ochrony danych osobowych.

Polityka Konflikt Interesow

Polityka wskazuje, ze cztonkowie zarzgdu, pracownicy oraz Doradcy Klienta
Provident Polska S.A. nie moga, w sposoéb posredni lub bezposredni, oferowaé
lub przyjmowac¢ korzysci majgtkowych, a w szczegdlnosci oferowac korzysci
majatkowych osobom publicznym (politykom, urzednikom organéw wtadzy

i administracji panstwowej lub samorzgdowej, sedziom, prokuratorom oraz innym
pracownikom organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz przedstawicielom
wiadzy wykonawczej i ustawodawczej).

Zasady postepowania

w przypadku wszczecia
dochodzenia przez organy
nadzoru i kontroli

oraz organy scigania

Dokument ten wyszczegdlnia podstawowe zasady, do ktorych dani pracownicy
muszg sie zastosowac w przypadku niezapowiedzianej wizyty przedstawicieli
Organu.

Procedura zgtaszania
nieprawidlowosci w Provident
Polska S.A, w tym anonimowego
zgtaszania naruszenia przepisow
dot. Przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

Procedura reguluje kwestie zgtaszania nieprawidtowosci, w tym anonimowego
zgtaszania naruszen przepisow dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu. Uwzglednia réwniez identyfikacje konfliktu interesow.

Procedura podatkowa

Okresla cel, zakres oraz zasady wykonywania obstugi podatkowej w Provident
Polska S.A. w celu realizacji strategii okreslonej w Polityce Firmy.

Procedura personalna
réoznorodnosé,
rownos¢ szans

Procedura zapewnia wszystkim pracownikom srodowisko pracy, ktére

nie pozwala na dyskryminacje bezposrednig ani posrednig na jakiejkolwiek
ptaszczyznie, a takze zapewnia réwnos¢ szans oraz roznorodnoscé

w catej Spotce.

Polityka bezpieczenstwa
informacji

Celem Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Spotce jako Krajowej Instytuciji
Ptatniczej, jest zapewnienie wtasciwego rozwoju Firmy oraz minimalizacja strat
poprzez zapobieganie i zmniejszanie skutkdw naruszenia zasad bezpieczenstwa
systemoéw informacji i ochrony danych. Dodatkowo, zapewnienie przestrzegania
obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie ustug ptatniczych oraz ochrony
danych osobowych.

Polityka odpowiedzialnego
zarzadzania tancuchem
dostaw

Polityka wskazuje zasady dotyczgce wyboru dostawcow i zaopatrywania
sie w produkty lub ustugi, z uwzglednieniem kwestii spotecznych,
etycznych i zwigzanych z ochrong $srodowiska.

Polityka Bezpieczenstwa
»Mata Instytucja Ptatnicza”

Obejmuje analize i ocene ryzyka w odniesieniu do ustug ptatniczych, jakie
Provident Polska S.A. zamierza $wiadczy¢, z uwzglednieniem srodkéw
kontroli, bezpieczenstwa i ograniczania ryzyka podjetych w celu odpowiedniej
ochrony klientéw Provident Polska S.A. przed zidentyfikowanym ryzykiem

i uwzgledniajgcej wszystkie rodzaje ryzyka. Opisuje réwniez systemy
informatyczne wykorzystywane w ramach prowadzonej dziatalnosci w zakresie
$wiadczenia ustug ptatniczych.
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[GRI 2-16] [GRI 2-26]
Kluczowg role w budowaniu etycznego
Srodowiska pracy w Provident Polska S.A.
odgrywa Rzecznik ds. Etyki, wybierany

na 3-letnig kadencje. Rzecznik przyjmuje
zgtoszenia o nieprawidtowos$ciach

o to, aby zgtaszane sprawy byty skutecznie
rozwigzywane, a pracownicy i Doradcy
Klienta informowani o podejmowanych
dziataniach dotyczgcych ich zgtoszenia.
Oprodcz funkcji kontrolnych, Rzecznik ds.
Etyki petni funkcje tgcznika miedzy pracow-
nikami i Doradcami Klienta, a Komitetem
ds. Etyki.

Komitet ds. Etyki sktada sie z pieciu czton-
kow: dyrektoréow Departamentu Personal-
nego, ds. Corporate Affairs, Departamentu
Prawnego, Sprzedazy i Obstugi Klienta,
Departamentu Zapobiegania Stratom.
Dodatkowo do Komitetu zapraszamy

przedstawicieli organizacji zwigzkowych

o statusie organizacji reprezentatywne;.
Prace Rzecznika i Komitetu wspomagajag
HR Biznes Partnerzy. Pracownicy oraz
Doradcy Klienta mogg zadawa¢ cztonkom
Komitetu pytania dotyczgce prawa pracy,
dyskryminacji, molestowania, mobbingu,
wynagrodzen, relacji migdzy przetozonymi
a podwtadnymi, réwnych szans oraz korzy-
stania z majatku firmy.

Kwestie te reguluje ,,Procedura zgtasza-
nia nieprawidtowosci”, w tym anonimo-
wego zgtaszania naruszen przepisow dot.
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finanso-
waniu terroryzmu.

Uwzglednia ona réwniez identyfikacje kon-
fliktu interesow.

SPEAK UP

/4

# Chcesz zgtosic
o nieprawidtowosc?
Kliknij >>>

Tabela: Liczba zgtoszen do Rzecznika
ds. Etyki lub przez Speak Up Serwis

22 29

<
%:? DOBRA PRAKTYKA

W 2023 roku przeprowadziliSmy
kampanie¢ pod nazwa ,,Tydzien
Zgtaszania Nieprawidtowosci”.

Celem kampanii byto uswiadomienie pra-

cownikom i Doradcom Klienta jak wazne
jest reagowanie na wszelkie nieprawidto-
wosci. Wystalismy réwniez mailing do 150
dostawcoéw, zachecajgc ich do uczestnic-
twa w kampanii.

W ramach , Tygodnia Zgtaszania Nieprawi-
dtowosci” zaprezentowalismy przyktady

z Polski i ze swiata ilustrujgce korzysci
oraz koniecznos¢ zgtaszania nieprawidto-
wosCi.

[GRI 2-27]
W 2022 i 2023 roku nie otrzymalismy zadnych kar ani sankcji, réwniez pozafinansowych.

Przedstawiona przez nas tematyka
zgtoszen dotyczyta:

* dziatalnosci przestepczej
lub niedopetniania obowigzku prawnego,

naduzy¢, nieprawidtowosci
i oszustw finansowych,

zagrozenia dla zdrowia publicznego
lub szkody dla srodowiska,

przekupstwa lub uchylania sie
od ptacenia podatkow,

molestowania seksualnego
lub przemocy fizycznej,

narkotykéw lub alkoholu w miejscu pracy,

niewfasciwego postepowania
lub nieetycznego zachowania.
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PRZYNALEZNOSC
DO STOWARZYSZEN | ORGANIZACJI

[GRI 2-28]

&K
BV
Jestesmy aktywnym cztonkiem w naste-
pujacych stowarzyszeniach i organiza-
cjach:
» Pracodawcy RP
» Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
» Federacja Przedsiebiorcow Polskich
» Rada Reklamy
» Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji
» Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow
* Brytyjsko-Polska Izba Handlowa
» Forum Odpowiedzialnego Biznesu

» Konfederacja Lewiatan

Przez lata naszej dziatalno$ci zgromadzili-
Smy cenne doswiadczenie biznesowe,
ktére wykorzystujemy w tworzeniu

i rozwijaniu branzy finansowej w Polsce,

a takze w propagowaniu dobrych praktyk
zwigzanych z odpowiedzialnym biznesem.
Aktywnie stosujemy oraz promujemy dobre
praktyki, ktére zostaty ujete w samoregula-
cjach, w ktoérych tworzeniu takze uczestni-
czyliSmy w przesztosci.

i

Jestesmy cztonkiem, partnerem
i sygnatariuszem waznych inicjatyw
promujacych zrownowazony rozwaj:
+ Karty ré6znorodnosci
» Agendy 2030
* Programu Partnerstwa
z Forum Odpowiedzialnego Biznesu
» Rady Odpowiedzialnego
Przywdédztwa przy FOB
+ Platformy Kobiet
przy Pracodawcach RP

NAGRODY | WYROZNIENIA

W 2022 i 2023 roku Provident Polska S.A. otrzymat takze nagrody i wyréznienia w obszarze
odpowiedzialnego biznesu.

/I Diversity IN Check

HR Fair to Women

W 2022 i 2023 roku Provident Polska
S.A. zostat nagrodzony w konkursie
,Fair to Women”, ktéry jest organizo-
wany przez Fundacje Vox Feminae.
Celem konkursu jest promocja idei
rébwnego traktowania i wyréwnywania
szans kobiet na rynku pracy

w Polsce. Pracodawcy byli oceniani
m.in. pod wzgledem réwnowagi ptci
w przywoddztwie i grupie pracowni-
czej, rownowagi w wynagrodzeniach
i work life balance, polityk promujg-
cych wyréwnanie szans i rownos¢
ptci oraz zaangazowania, przejrzy-
stosci i odpowiedzialnosci.

Diversity IN Check

Provident Polska S.A. w 2022 i 2023
roku zostat laureatem certyfikacji
Diversity IN Check organizowanego
przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Celem procesu byta dia-
gnoza stopnia zaawansowania danej
organizacji w zarzgdzaniu rézno-
rodnoscig i tworzeniu wtgczajgcego
Srodowiska pracy.

Platynowy Innowator ESG
Provident Polska S.A. otrzymat

w 2022 roku nagrode Platynowy In-
nowator ESG w konkursie organizo-

43OTF

.

POLSKA

MoC
BIZNESU

-"""q;

nsawt®

wanym przez Polskie Stowarzysze-
nie ESG w kategorii S — innowacje

w zakresie spotecznym. Nagroda
zostata przyznana za projekt Dom
Matki, w ktérym schronienie znalazty
kobiety z dzie¢mi uciekajace przed
wojng w Ukrainie.

ESG Polska Moc Biznesu
Provident Polska S.A. znalazt sie
w gronie firm, ktorych dziatania

na rzecz wsparcia Ukrainy zostaty
docenione podczas Kongresu ESG
Polska Moc Biznesu w 2022 roku.
Kongres jest organizowany przez
Fundacje Pozytywnych Idei i ma na
celu wypracowanie korzysci wynika-
jacych ze wspotpracy na linii biznes
— spoteczenstwo.

Ztoty Laur Super Biznesu

W 2022 Provident Polska S.A. otrzy-
mat tytut Ztoty Laur Super Biznesu
przyznawany przez redakcje Super
Expressu w kategorii ,,Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu” za
projekt ,,Dom Matki”. Z kolei w 2023
roku za projekt Niewidzialni, ktérego
celem byta edukacja finansowa wy-
kluczonych finansowo m.in. uchodz-
czyn z Ukrainy.

149 ejoge] oaioJodes O 9OUBUIDAOL) —€) [RIDOS —§ JUBWIUOIIAUT —J BYS|Od Judpinoid O wAhAmoyzokzod nyuki eu eje| emp ajujesQ 1ysazaid Isi

73



Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

........

Wektor serca

Nagroda ta zostata przyznana przez
Pracodawcéw RP Agnieszce Ktos-
-Siddiqui za pomoc Ukrainie i inicjaty-
we ,Dom Matki”.

Konkurs Filméw Odpowiedzialnych

¥ 17 Celow”

Film ,Dom Matki” otrzymat Nagrode
Publiczno$ci oraz wyréznienie jury
podczas VIl edycji Festiwalu Filmow
Odpowiedzialnych ,17 Celéw”. Obraz
przestawia kulisy przygotowywania
warszawskiego ,Domu Matki” przez
wolontariuszy Providenta, ktorzy
wspolnie wykonujg niezbedne prace
wykonczeniowe, aby uczyni¢ to miejsce
schronieniem dla kobiet w trudnej sytu-
acji zyciowej. W dniu rozdania nagrod
w ,Domu Matki” bezpiecznie mieszkato
juz 35 ukrainskich matek z dzie¢mi.

. Super Etyczna Firma

W marcu 2023 r. spotka Provident
Polska S.A. zostata nagrodzona po
raz drugi w konkursie Super Etyczna
Firma. Jest to nagroda przyznawana
przez redakcje ,Pulsu Biznesu”

za wysokie standardy etyczne.

Global Green Business

W uznaniu proekologicznych aktyw-
nos$ci Providenta, start-up spoteczny
Dotlenieni.org uhonorowat firme

w 2022 r. nagrodg Global Green
Business. Otrzymujg jg firmy,

ktére zasadzity w poprzednim roku
minimum 1 tys. drzew.

Srebrny Listek CSR

Provident Polska S.A. otrzymat
nagrode Srebrny Listek CSR w 2022

i 2023 roku. Jest to prestizowa nagroda
tygodnika ,Polityka” przyznawana
podmiotom najbardziej zaangazowa-
nym spotecznie.

Centrum Wolontariaty

Oronunu

odpowledialnych
fiem

Nagroda od Centrum Wolontariatu
Centrum Wolontariatu uhonorowato
Provident Polska S.A. za ,25 lat nie-
ustajgcych dziatan wolontariackich
w Polsce”. Nagrodzona firma

w 2022 r. obchodzita 25-lecie
dziatalnosci w Polsce.

Ranking Odpowiedzialnych Firm
20222023

Ranking Odpowiedzialnych Firm to
zestawienie spotek dziatajgcych w Pol-
sce, ocenianych pod katem jakosci sys-
temu zarzgdzania odpowiedzialnoscig
spoteczng biznesu. Ranking umozliwia
dokonanie wiarygodnej oceny swoje-
go zaawansowania w podejmowaniu
wyzwan zréwnowazonego rozwoju,

a takze jest cennym instrumentem
edukacyjnym. W 2022 r. i w 2023 roku
w zestawieniu branzowym: bankowosc¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy
Provident Polska S.A. uplasowat sie

na 10 miejscu.

Top Marka

Provident Polska S.A. w 2022 i 2023
roku otrzymat tytut Top Marka, potwier-
dzajgc tym samym pozycje najsilniej-
szej marki polskiej branzy pozycz-
kowej. Wyrdznienie przyznano na
podstawie badania obecnosci marek

w mediach, przeprowadzanego przez
magazyn ,Press” i ,PRESS-SERVICE
Monitoring & More”.

Polskie Nagrody Réznorodnosci

ed  \Vydawnictwo MyCompany wyréznito

i w 2023 roku Providentaw konkur-

sie Polskie Nagrody Réznorodnosci
(Polish Diversity Awards) w kategorii:
Dialog miedzykulturowy. Nominacja

za dziatania realizowane przez ,Dom
Matki” wpisujg sie w ,Integracje pra-
cownikéw réznych kultur i narodowosci,
a takze poprawe potozenia mniejszosci
kulturowych, etnicznych i wyznanio-
wych w spoteczenstwie”.

Top Employer

W 2023 roku Provident Polska S.A.
zostat uhonorowany po raz 11. tytutem
Top Employer. Wyréznienie jest od lat
przyznawane przez Top Employer Insti-
tute firmom, ktére uzyskajg pozytywne
wyniki szczegotowego, czteroetapo-
wego procesu certyfikacji. W trakcie

tej procedury szczegotowej analizie,
realizowanej przez zewnetrznych
audytorow, poddawanych jest az 350
praktyk HR m.in. z takich obszaréw jak:
strategia HR, Srodowisko pracy, pozy-
skiwanie talentéw, szkolenia i rozwaj,
well-being, ré6znorodnos¢ i integracja.

Pomaganie mamy w genach
Program wolontariatu pracowniczego
»1ak! Pomagam” zostat wyrdzniony

w konkursie ,DNA — bo pomaganie
mamy w genach” w kategorii pomoc
spoteczna. Kapituta docenita wielolet-
nie zaangazowanie firmy w pomaganie,
w tym 30 edycji programu ,Tak!
Pomagam” i udziat blisko 300 wolon-
tariuszy w kazdej z nich. W ubiegtym
roku Provident Polska S.A. byt lau-
reatem konkursu w kategorii pomoc
spoteczna za projekt ,Dom Matki”.

Wyréznienie od mazowieckiego
oddziatu PCK

Na gali z okazji 105. rocznicy powsta-
nia Polskiego Czerwonego Krzyza
otrzymali$my podziekowania: dyplom

i statuetke przyznang przez mazowiec-
ki oddziat PCK za wsparcie Krwiobie-
gu. Jest to impreza promujgca aktywny
i zdrowy tryb zycia, w ktorej biorg
udziat biegacze i zawodnicy Nordic
Walking.

DOBRA
FIRMA
2022

Najbardziej efektywna firma
Provident Polska S.A. zostat nagrodzo-
ny tytutem ,Najbardziej efektywna fir-
ma” w trzeciej edycji programu ,Dobra
Firma” organizowanego przez Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw.
Nagrody zostaty przyznane najlepszym
firmom 2023 roku — wyrdzniajgcym sie
innowatorom, inwestorom, pracodaw-
com i najbardziej efektywnym przedsie-
biorstwom.

Managerka Roku LMA 2023
Agnieszka Ktos-Siddiqui otrzymata
nagrode Managerka Roku LMA 2023
przyznawang przez ,Loan Magazine”
m.in. za idee upowszechniania roli ko-
biet w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Inne

Grand Prix 25-lecia, Krysztat jakosci
partnerskiej, Najlepszy menedzer
zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
Provident Polska S.A. otrzymat te
nagrody od Loan Magazine — nosnika
informacji online z zakresu wiedzy

o rynku consumer finance, ofertach
bankowych oraz pozyczkach poza-
bankowych. Nagrody przyznawane sg
za obowigzujgce zasady oraz forme
codziennej wspotpracy z instytucjami
pozyczkowymi, za profesjonalizm oraz
podejscie do biznesu.
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NASI INTERESARIUSZE

GRI [3-1]

W RAMACH PRZYGOTOWANIA NINIEJSZEGO
»~RAPORTU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
PROVIDENT POLSKA S.A. ZA LATA
2022-2023” W DNIACH 12.02 - 20.02.2024
PRZEPROWADZILISMY SESJE DIALOGOWA
Z KLUCZOWYMI INTERESARIUSZAMI.

.
Jej celem byto wystuchanie opinii, poznanie Opinie zewnetrznych interesariuszy, takich
potrzeb dotyczgcych obszaréw wptywu jak media i stowarzyszenia branzowe,
naszej organizacji oraz oczekiwan w zakre- wskazujg na pozytywny wizerunek firmy
sie raportowania naszych dziatan. Analiza Provident Polska S.A. i na docenienie jej
opinii interesariuszy jednoczesnie umozliwi- zaangazowania w dziatania spoteczne.
ta okreslenie istotnych tematéw koniecznych Interesariusze ci wyrazili rowniez ocze-

do opisania w raporcie. kiwania co do kontynuacji i poszerzenia

programéw edukacji finansowej, co jest

Szczegodtowe poznanie opinii interesariuszy istotnym obszarem dziatan naszej firmy.
pozwolito na uzyskanie szerokiej perspek- Mimo ze obszar dziatalno$ci Provident
tywy na relacje i dziatania Provident Polska Polska S.A. sprawia, ze firma ma ogra-

S.A.. Wyniki badania wyraznie pokazuja, niczone mozliwosci w zakresie dziatan

ze firma cieszy sie duzym zaufaniem

i pozytywnymi relacjami z klientami i pra-
cownikami. Klienci doceniajg wysoki poziom
obstugi oraz uczciwos¢ firmy, ale zgtaszajg
potrzebe usprawnienia procedur zwigza-
nych ze sptatg pozyczek.

proekologicznych, opinie interesariuszy
sugerujg, ze istnieje mozliwo$¢ zmniejsze-
nia negatywnego wptywu na srodowisko
poprzez dalsze zmiany w praktykach
biznesowych.

Podczas spotkania interesariusze
dodatkowo podkreslili:

— Provident wyrdznia sie na rynku, wspiera
spoteczno$ci, zwtaszcza grupe swoich
docelowych klientow. Majg dobrg opinie,
sg transparentni w dziataniach i to sie bar-
dzo ceni. To po prostu firma prowadzona
po ludzku. Stosujg dobre praktyki, dbajg

o dobre relacje. Nie moge ztego stowa po-
wiedzie¢. Mysle, ze mogg bardziej chwali¢
sie tym, co robig, bo przeciez ich dziatania
spoteczne naprawde sg wazne i cenne.

— Chciatbym wiecej styszec¢ o dziataniach
Providenta, aby inni cztonkowie stowa-
rzyszenia mogli zobaczyc¢ i czerpac z ich
dobrych praktyk. Co do kwestii Srodowi-
skowych, to co oni mogg zrobi¢? Prowa-
dzg taki biznes, ze tutaj na site nie ma co
wymyslac. Obnizajg zapewne $lad weglo-
wy na tyle ile mogg. Prowadzg taki biznes,
ktory nie pozwala im na szerokie pole do
popisu w kwestiach srodowiskowych.

— Provident, to firma odpowiedzialna.
Dziatajg bardzo transparentnie, wspierajg
lokalne spotecznosci na wielu ptaszczy-
znach. Dbajg o swoich pracownikow,

mayjg szeroki wachlarz dziatan CSR, co
Jest bardzo wazne z punktu widzenia ich
dziatalno$ci. Cenie to bardzo. Mam

Z nimi super relacje. Sg bardzo pomystowi,
odpowiedzialni, kreatywni i przede wszyst-
kim sprawczy, co jest bardzo istotne dla
spotecznoS$ci, ktérym niosg wsparcie.

— Znam bardzo dobrze firme Provident

i bardzo cenimy sobie te wspotprace.
Mowigc o dziataniach wolontarystycznych,
to nasza wspotpraca uktada sie bardzo
dobrze. Zawsze mozemy liczy¢ na wspar-
cie firmy w podejmowanych dziataniach,
wspierajg nas kompetencyjnie, ale rowniez
finansowo. Bardzo dobrze jest miec takiego
partnera. Ich kultura organizacyjna jest

na bardzo wysokim poziomie i to widac

we wspotpracy. Nie mam obszaréw,

w ktérych Provident mogtby co$ zmienic,
poprawic. Niech utrzymujg to, w jaki spo-
SOb dziatajg.

— Provident dba o swoich pracownikow

i podejmuje szeroki zakres dziatan z zakre-
su spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
co stanowi istotny filar ich dziatalno$ci.
Doceniam to bardzo. Moje relacje z nimi sg
doskonate. Widac, ze sg niezwykle pomy-
stowi, odpowiedzialni, kreatywni i przede
wszystkim skoncentrowani na realizacji
celéw, co ma kluczowe znaczenie dla
spotecznosci, ktérej udzielajg wsparcia.
Cenne jest réwniez ich podejscie

do edukacji finansowey.

Sl
[GRI 2-29]
Podstawg definiowania naszych intere-
sariuszy jest nasza odpowiedzialnos¢
biznesowa, prawna i spoteczna. W zwigzku
z tym interesariuszami Providenta sg spo-
tecznosci i osoby, ktore istotnie wptywajg

na organizacje i odwrotnie — na ktérych
istotnie wptywa Provident Polska S.A.

Naszych interesariuszy dzielimy
na trzy grupy:

Interesariusze wewnetrzni —
pracownicy i Doradcy Klienta.

a Interesariusze zewnetrzni — klienci
i dostawcy, media, opinia publiczna,
organizacje pozarzgdowe.

e Interesariusze zewnetrzni
rynkowi — regulatorzy, legislato-

rzy, firmy konkurencyjne z branzy
pozyczkowej*

*obowigzujgca w Providencie mapa interesariuszy
zostata stworzona na potrzeby raportowania
w latach 2014-2015
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Nasze relacje z interesariuszami opierajg sie na dialogu. Dostosowali$my forme i czestotli-

wosc¢ dialogu do preferencji kazdej grupy interesariuszy.

Ponizej przedstawiamy sposéb w jaki nawigzujemy komunikacje z poszczegolnymi grupami

interesariuszy:

A
%\\? DOBRA PRAKTYKA

W ramach ,Tygodnia Doceniania Klienta”,
ktéry odbywa sie dwa razy do roku (od
2023), w okresie Swigt Wielkanocnych

i Bozego Narodzenia, przedstawiciele
naszego zarzadu, dyrektorzy oraz pracow-
nicy, odwiedzaja klientéw aby wreczy¢ im
drobny upominek. tgcznie odwiedzilisSmy

W 2023 roku, z tej okazji, na naszej
wewnetrznej platformie intranetowej oraz
w aplikacji MyNews dla Doradcéw Klienta,
przedstawiliSmy profile naszych klientow
oparte na segmentacji opracowanej przez
firme badawczg Kantar. PrezentowaliSmy
réwniez nasze obietnice wobec klientow,
ktére pokazujg, w jaki sposéb zamierzamy
z nimi wspotpracowaé. Program jest reali-

(@)
[|Q-0 Q. 029 S o ﬁ‘:}
10 O\
fy R 48 Ny I
Dziatania Pracownicy Doradcy Klienci Dostawcy Liderzy Zwiazki
klienta opinii zawodowe
i przed-
stawiciele
mediow
ciagte « intranet, SMS, e-mail, - aplikacja * spotkania ° rozmowy, « spotkania = dyspozycja
o MyNews, bezposrednie telefony, i konsultacje kierownika
. ap||kaCJ§ dla zespotu z Doradcag e-maile, indywidualne, ds. dialogu
sprzedazy MyNews, : glmtDal g Klienta, q K spotecznego
a Doradcow - * audyt « aktywny _
* wygaszacz ekranu, Klienta, ;az:a:ydmen, u dostawcy. udsztial X \(;)ise?jl;?a?:apo
. i * sprawny w stowarzy-
ekrany w recepcji. - SMS. | resty GyEer szeniach. ziaarc\;zwnetrzny
reklamacyjny, spoteczny
« infolinia czynna i prowadzenie
przez siedem relacj
dni w tygodniu z organizacjami
w godz. zwigzkowymi).
7.00-21.00.
cykliczne « spotkania kwartalne - Tydzien Etyki, - dziatania i projek- - spotkania - konferencje,
z zarzadem, . ty edukacyjne, branzowe, spotkania
. ) : Svyla,towy ) branzowe.
* Tydzien Etyki — Dzien * co kwartat « konferencje
wrzesien 2022 i 2023, Konsumenta, badania
w catej Grupie IPF, . satysfakcji
" spotkania Klientow,
« ,Pokaz swdj kubek” — sprzedazowe.
internetowe spotkania = obchody
przy kawie poswieco- Swiatowego Dnia
ne tematom Konsumenta —
pozabiznesowym, 15 marca,
. ) Dzien Bez Diugu,
» wspolne spotkania 17 listopada
w departamentach.
Raz * konferencje * program « informacja
do roku sprzedazowe, badania zwrotna
. i budowania w przypad-
 [Peg =) b_adanla . zaanga- ku rocznej
i bugowanla zagn,gazo- P oceny.
wania pracownikow pracownikéw
i Doradcow Klienta, | Dot et
Klienta.

« konferencja roczna
— pazdziernik 2022,
marzec 2023,

- obchody Swiatowego
Dnia Konsumenta —
5 marca.

398 klientow.

o Kliencie

1. Doceniam. Dziatam.

zowany w catej grupie IPF.

Chcesz mied dostep do produktow, kidre odpowiadaja Twoje] sytuacjl
Nasza Nasz zespdl w bedzie z Toba, aby Twoje potrzeby
i znale2é produkty oraz ushupi dostosowane do Twojej sytuaci. Mozesz te2 wybrad rd2ne warunkl | opcje splaty.

y Oczekujesz jasnych informaci, bez tadnych zaskoczen
Nnm obletnica: Nie bedziemy ukrywat sig za drobnym drukiem. Jasno preedstawimy warunki wspdipracy,
Opiszemy je w Zrozumiaky sposdb. Na katdym etapie bedziesz znad wizysikie koszly | dosigpne opcje.
Raly spiaty | calkowlta kwota nie ulegna zmisnie w trakcie trwanis umowy,

I Przejrzystosc

Elastycznos$¢ mlh - 3 dammZawsze
- el na czas

Il Building a better
world through
financial inchisian

Docenianie mi / #m Osobiste
b podejécie

l Wsp a_rcie

Dbamy o naszych klientéw na kazdym
etapie ich wspotpracy z naszg firma.
Regularnie przypominamy o terminach
wptaty raty za pozyczke poprzez wysytke
maili i SMS-6w. Jesli klient napotyka trud-
nosci finansowe i zaczyna mie¢ zalegtosci
w sptacie, podejmujemy podejscie indywi-
dualne, dgzgc do znalezienia korzystnego
rozwigzania dla obu stron. Informujemy
klientow telefonicznie oraz za posrednic-
twem maili i SMS-6w o zalegtosciach

i naliczonych odsetkach, aby na kazdym
etapie mieli petng wiedze na temat swoich
zobowigzan.

Cheesz byé decentany | nagradzany
Nlm obietnica: Cenimy nasze refacje z Tobg i Twoig lojalnodé.
Postaramy sl zapewnié Ci dostep do nagrdd, rabatdw
| otert specjainych oraz dodatkowych ustug.

e Twoj zaufany partner i doradca
lezx oblelnlcn Traktujemy Cie jak partnera. Nie ukrywamy sie za 2argonem | trudnym jezykiem.
Nam doradcy w przejrzysty | atwy do zrozumienia spaseh wyjasnia warunki, zasady splaty
z brakiem

Checesz 2ebryamy byll slustycan | dostosowywall nasze ushugl, gdy Twola sytuacin siy zmien
Masza obietnica: Nasz Zespol doradctw Shuly POMOCH | WEpRITINM Zawsze, Ody 1800 pobmebujess.
Zabezy nam na zrozumieniu Twoje) syluacil | potrzed.

W przypaciu zmiany okoliczrose bedziemy elastyezn | wepiinie 2 Toba poszukamy najepsIego Mzwkizan

Wygodny | tatwy proces aplikac)i
Masza obletica: Nasze elastycane provesy skiadania wrioskiw oznaczals, te matest wybrat apomn ity najbardzie] Ci cdpowiada
Molesz HotyC wricsek online, Grwoninc do naszego call center lub popeosit doradog o wiryle w domu,
Po podpisaniu umowy SIythn OlTTyTRAET plenigdze w Qobiwee. przelewnm na komo lub kg,

Po przeprowadzonej rozmowie wysytamy
smsy z przypomnieniem ustalen, do czesci
z nich dotgczamy linki umozliwiajgce doko-
nanie ptatnosci. Na zyczenie klienta prze-
kazujemy SMS-y zawierajgce numer konta
do sptaty oraz dane kontaktowe pracowni-
kow obstugujgcych klientéw w terenie.

Gdy zdarzy sie, ze klient stracit zdolnos¢

terminowych sptat swoich zobowigzan,

traktujemy to jako naszg wspoélng odpowie-

dzialno$¢, wykazujgc petne zrozumienie

dla sytuaciji:

» Na kazdym etapie obstugi zadtuzenia
zachecamy klientow do wczesniejszej
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sptaty i poszukania polubownego rozwia-
zania.

Prowadzimy rozmowy z klientami na
temat narastajgcego zadtuzenia i propo-
nujemy rozwigzania majgce na celu jego

+ Jesli te préby zawiodg, informujemy klien-
ta o przekazaniu sprawy profesjonalnej
firmie windykacyjnej. Zlecamy windykacje
zewnetrzng wytgcznie renomowanym
partnerom.

ograniczenie.

dytowa.

skierowania sprawy do sgdu.

A
%\\? DOBRA PRAKTYKA

Jednym ze sposobéw budowania relacji

z klientami i poprawy ich doswiadczenia
zwigzanych z naszym produktem i ustugg
(customer experience) jest TUNELowa
analiza przypadkow przeprowadzana
przez Departament Windykaciji.

» Co miesigc organizujemy dwugodzinne
warsztaty, w ktérych biorg udziat pra-
cownicy Departamentu Windykacji oraz
pracownicy zespotow uczestniczgcych
w procesach obstugowych klienta.

» W tym czasie szczegoétowo analizujemy
proces obstugi konkretnego klienta —
sprawdzamy wszystkie aktywnosci

o

85000 18 000

— liczba spraw — liczba wystanych
windykacyjnych SMsow

370 000 18-24 miesiecy

— liczba — czas na obstuzenie
powiadomien jednej sprawy
wystanych (od wypowiedzenia

poczta tradycyjna umowy po zakonczenie
egzekucji komorniczej)

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

Doktadamy wszelkich staran, aby nie
wptywac negatywnie na ich historie kre-

Informujemy klientéw o kosztach sa-
dowych i egzekucyjnych, ktére mogg
pojawi¢ sie w przypadku koniecznosci

W sytuacji otrzymania reklamacji lub wnio-
sku od klienta, informujemy go o przyjeciu
jego sprawy do rozpatrzenia za pomocg
SMS. Dbamy o terminowos$¢, a takze
przejrzysty i prosty jezyk w przesytanych
odpowiedziach. Naszg priorytetowg warto-
Scig sg wysokie standardy obstugi klienta
na kazdym etapie wspotpracy z nami.

i dziatania podejmowane w danej spra-
wie, w tym dokumentacje, rozmowy
z klientem na poszczegélnych etapach
obstugi, wystane pisma, smsy i emaile.

* Na tej podstawie wyciggamy wniosKi
i opracowujemy propozycje usprawnien.

» Wszystkie istotne informacje, sugestie
zmian i usprawnien sg udostepniane
w intranecie i stanowig pomoc w codzien-
nej pracy.

TUNELowa analiza przypadkéw daje
kompleksowy obraz tego, w jaki sposob
obstugujemy klientéw. Dzieki temu pro-
cesowi mozemy podwyzszaé standardy
obstugi i efektywnos$¢ naszych procesow.

(] (]
Kanaty kontaktu Mozliwosci

wykorzystywane

W procesie:

* pismo tradycyjne

* mail

*sms

* czat

* rezerwacja rozmowy/

potgczenia z obstugg
klienta

realizowania
ptatnosci:

* przelew na konto
* punkty ustugowe
oznaczone logo
Moje Rachunki

TRANSPARENTNA

KOMUNIKACJA

[GRI 3-3] [GRI 417-1] [GRI 417-2] [GRI 417-3]

WIEMY JAK WAZNA JEST ZROZUMIALA

| TRANSPARENTNA KOMUNIKACJA

ZE WSZYSTKIMI GRUPAMI NASZYCH

INTERESARIUSZY, A SZCZEGOLNIE

Z KLIENTAMI | PRACOWNIKAMI.

Dlatego nawigzalismy wspoétprace z Pra-
cownig Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego. Eksperci przeanalizo-

wali tresci naszych pism, emaili, smsow

i wewnetrznych polityk. Zbadali rowniez
komunikaty publikowane przez nas na stro-
nie internetowej i w intranecie. W efekcie
powstat raport, ktéry stat sie podstawg do
stworzenia Podrecznika Prostego Jezyka
Providenta. Dwudziestu pracownikow

i przedstawicieli roznych obszaréw bizneso-
wych naszej firmy przeszio intensywny kurs
i dzi$ sg certyfikowanymi konsultantami
prostego jezyka, a takze petnig role lide-
réw jezykowej zmiany.

Nasze produkty reklamujemy w sposéb
przejrzysty. JesteSmy aktywnym cztonkiem
Zwigzku Stowarzyszen Rady Reklamy.
Dbamy o to, aby nasza komunikacja mar-
ketingowa byta zgodna z zapisami Kodeksu
Etyki Reklamy. Z duma postugujemy sie
znakiem ,,Reklamuje Etycznie”, ktérego
moze uzywac firma, ktéra poddata sie sa-
moregulaciji i przestrzega Kodeksu.

Jestesmy rowniez wspottwércami branzo-
wego Kodeksu Dobrych Praktyk. Przed-
stawiciel naszej firmy to cztonek-zatozyciel
Stowarzyszenia Rzecznikéw Etyki przy UN
Global Compact. Bierze udziat w pracach
nad Standardami Etyki UNGC.

e

Prowadzimy tez od wielu lat edukacje
finansowg skierowang do wszystkich grup
spotecznych w Polsce. Podpowiadamy, jak
dobrze zarzgdzac¢ nawet niewielkimi do-
mowymi budzetami. Przypominamy o tym,

jak nie- bezpieczne moze by¢ pozyczanie

ponad miare.

Jak dbamy o naszg komunikacje

marketingowa:

» Firmowy zespot odpowiedzialny za
komunikacje marketingowg wspomagajg
prawnicy i konsultanci zewnetrzni.

Reklamy poddawane sg Copy Advice™
— to ustuga $wiadczona przez Rade
Reklamy, w ktorej sprawdzamy zgodnosé
przekazu z tym, co dopuszczalne, a co
nieetyczne w przekazie.

Przy produkcji reklam prowadzimy bada-
nia fokusowe, neuromarketingowe, aby
nie tworzy¢ niejasnosci w przekazie.

Prowadzimy cyklicznie badanie Brand-
Tracker, ktére wskazuje nasze mocne
strony i te, ktére nalezy poprawic.

Czes¢ pracownikéw bierze udziat

w warsztatach jezykowych, stale pod-
noszgc kwalifikacje w prostym i jasnym
komunikowaniu sie z odbiorcami.
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respondentow, co szdsty kupuje uzywane
rzeczy czesciej niz nowe, a 3,4 proc. Pola-
koéw nabywa wytgcznie rzeczy z drugiego
obiegu.

DBAMY O NASZYCH KLIENTOW

Dzien Konsumenta 2022
Polacy na zakupach

Badanie wykazato takze pewien trend Polakow w ciagut astatnich 12 mieslacy
kupito rzecz z drugiej reki A

w zachowaniach konsumentéw w zalezno- 19 QO \’!

[GRI 3-3] [GRI 418-1]
. $ci od wieku: im mtodsza grupa ankietowa-
NASZ MODEL UDZIELANIA POZYCZEK STAWIA nych. tym wiekszy byt odsetek deklaracji

NA JASNE ZASADY UMOWY, PRECYZYJNIE / i
I

twierdzi, ze kupowato uzywane
przedmioty czesciej niz nowe

zakupu uzywanych przedmiotow. & Ll
OKRESLONY HARMONOGRAM SPLAT ORAZ e e s hia Ao
TRANSPARENTNOSC W PROCESIE OCENY -
KREDYTOWEJ. ZAPEWNIA JEDNOCZESNIE
PELNE BEZPIECZENSTWO DANYCH KLIENTOW,
SZCZEGOLNIE W SRODOWISKU ONLINE.

17 listopada kazdego roku
obchodzimy z kolei Dzien
bez Diugow.

respondentéw robi to regularnie

Na co zwracamy uwage podczas zakupow?

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

W 2022 roku:

« Liczba skarg dotyczgcych naruszenia
prywatnosci klientéw — brak danych

* Liczba skarg ztozonych przez organy
regulacyjne — brak danych

 Catkowita liczba zidentyfikowanych
naruszen ochrony danych osobowych —
43, w tym 18 wymagajgcych zgtoszenia
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO).

Skargi dotyczace naruszenia ochrony danych osobowych:

W 2023 roku:

* Liczba skarg dotyczgcych naruszenia
prywatnosci klientéw — 10

* Liczba skarg ztozonych przez organy
regulacyjne — 2

+ Catkowita liczba zidentyfikowanych
naruszen ochrony danych osobowych —
200, w tym 10 wymagajgcych
zaraportowania do zgtoszonych UODO.

15 marca kazdego roku,
obchodzimy Swiatowy

Dzien Konsumenta.

To coroczne dziatania zwigzane z publika-
cjg wynikéw badan Barometru Providenta.
To takze kampanie edukacyjne w wysoko-
zasiggowej prasie drukowanej i mediach
online oraz realizowana z Fundacjg Rozwo-
ju Rynku Finansowego akcja edukacyjna.
Materiaty zwigzane z Dniem Konsumenta
ukazaty sie w ,Dzienniku Gazecie Praw-
nej”, ,Super Expressie” oraz w prasie
kobiecej (,Twoj Styl”, ,Show”, ,Olivia”).
Poruszane tematy to m.in. dbatos¢ o srodo-

wisko i wtasny portfel poprzez kupowanie
rzeczy uzywanych. Adresaci kampanii
otrzymali poradniki na ré6znorodne tematy
dotyczgce praw konsumenckich.

Tylko w 2022 roku przekaz przygotowany
przez Providenta z okazji Dnia Konsumenta
dotart do ponad 1 min 104 tys. odbiorcéw.
W 2023 roku odbyta sie kolejna edycja
badania. Wynikato z niej, ze w ciggu
poprzedzajgcego badanie roku, na zakup
uzywanych przedmiotéw zdecydowato sie
ponad 61 proc. konsumentéw, co stanowi-
to wzrost 0 9,5 pp. w poréwnaniu z po-
przednig edycjg badania. Wsréd tej grupy

Podczas prowadzonych akcji edukacyjnych i1

ktadziemy szczegdlny nacisk na sposoby
sptaty zobowigzan finansowych oraz rézne
zrédta pozyczek.

Jednoczesnie promujemy edukacje
dotyczgcg odpowiedzialnego pozyczania
oraz unikania spiral zadtuzenia.

Tylko 35 p roc- wnioskow

klientéw o dowolny produkt finansowy
oferowany przez Providenta jest
akceptowany.

cena produktu

jakosé produktu
83,4%

wizerunek producenta

estetyka opakowania
7,6%

I

mozliwoié recyklingu opakowania

barometr @ ovidant
. PROVIDENTA

Inicjatywy zrealizowane w latach 2022

i 2023 obejmowaty m.in.:

» W 2022 roku Provident Polska S.A.
ponownie zlecit swoje badanie na temat
podejscia Polakéw do zadtuzania. Dzieki
cyklicznemu charakterowi badania
mozemy obserwowac jak zmieniajg sie
postawy Polakéw. Ta edycja Barometru
pokazata, ze cho¢ Polacy odznaczajg
sie duzg odpowiedzialnoscig finanso-
w3, wcigz sg obszary, w ktérych warto
edukowac konsumentéw, np. w kwestii
doktadnego czytania umow.

Przy naszej wspétpracy opublikowane zo-
staty artykuty w gazetach m.in. na temat
rozwigzywania problemow zadtuzenia.

‘ barometr
: PROVIDENTA

- Dzien
bez Diugéw
2023

Pomyslodawca

i inicjatorem n‘

Dnia bez Dlugéw
estkiuk 84 | KRUK

@
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WYNIKI EKONOMICZNE

[GRI 3-3] [GRI 201-1]

Kluczowe wyniki finansowe za 2022 i 2023 rok

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
w 2022 i 2023 roku (dane w tys. z})

Warto$¢ ekonomiczna wytworzona:

ZAPOBIEGANIE KORUPCJI

[GRI 3-3] [GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

W PROVIDENT POLSKA S.A.
KONSEKWENTNIE PRZESTRZEGAMY
ZASADY ZERO TOLERANCJI DLA KORUPCJI.
OD PONAD DZIESIECIU LAT STOSUJEMY
»POLITYKE PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI
W OBROCIE GOSPODARCZYM”, KTORA
OBEJMUJE WSZYSTKICH PRACOWNIKOW

| DORADCOW KLIENTA.

Polityka jasno okre$la zakaz przyjmowania « Faktyczne lub potencjalne konflikty

i oferowania korzysci majgtkowych oraz interesdw muszg by¢ zgtaszane przeto-
reguluje kwestie zwigzane z prezentami zonym.

i przystugami $wiadczonymi w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci. WyksztatciliSmy mechanizmy kontroli
przeciwdziatajgce korupcji, np. podziat

Dodatkowo zgodnie z polityka: obowigzkdw, rotacje dostawcow oraz pra-

Przychody ogotem 921 621 887 242
Wartos¢ ekonomiczna podzielona: 866 228 916 622
.K.oszty opgracyjne minus wynagrodzenia 441 241 490 314
i inwestycje spoteczne

Wynagrodzenia 152 060 166 975
Ptatnosci na rzecz wtascicieli kapitatu (dywidendy) 212 000 258 000
Ptatnosci na rzecz instytucji publicznych (podatki) 60 624 0*
Inwestycje spoteczne (darowizny) 304 1333
Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana 55 393 -29 380

Prowadzimy dziatalno$¢ zgodnie
Z prawem;
Departament Prawny przeprowadza

cownikéw odpowiedzialnych za kontakty
z nimi. Informujemy wszystkich obecnych
i potencjalnych partneréw biznesowych

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023

* W 2023 roku Provident Polska S.A. zanotowat strate podatkowa.

cykliczny przeglad polityki w zakresie jej 0 naszych oczekiwaniach w zakresie stan-
zgodnosci z prawem oraz Bribery Act dardéw etycznych, a warunkiem wspotpra-
IPF (,Polityka przeciwdziatania przekup- cy jest petne przestrzeganie prawa oraz
stwom”); powszechnie uznanych norm dotyczgcych
» Departament Zapobiegania Stratom raz etyki, zatrudnienia, bezpieczenstwa i higie-
w roku dokonuje oceny ryzyka korupcji; ny pracy, a takze zarzadzania srodowisko-
» Dyrektor ds. zasobdw ludzkich zapewnia wego. Klauzule antykorupcyjne sg zawarte

szkolenia z przeciwdziatania korupcji w umowach, ktére podpisujg wszyscy
dla kierownikéw wyzszego szczebla; dostawcy.

Wszelkie transakcje zwigzane z duzym
ryzykiem korupcji sg uwzgledniane

w rejestrze ryzyka naszej firmy;

W ramach dziatan antykorupcyjnych pro-
wadzimy rejestr prezentéw oraz przystug.
Zakupy i zarzgdzanie dostawcami Nadzér nad procedurg zgtaszania przeka-
sg szczegotowo regulowane Politykg zania lub otrzymania prezentéw spoczywa
Zakupowsg; na Dyrektorze ds. Zasobdéw Ludzkich,

Potencjalne konflikty intereséw reguluje ktéry regularnie monitoruje ten proces.

Procedura zawierania umow; W przypadku wykrycia ewentualnych
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nieprawidtowosci, informacje sg przeka-
zywane do Departamentu Zapobiegania
Stratom. Wszelkie przystugi udzielane pra-
cownikom lub Doradcom muszg by¢ ade-
kwatne oraz uzasadnione. Nie mogg one
prowadzi¢ do dziatan na czyjgs$ korzysc¢ ani
do sktaniania do takich dziatan.

W raportowanym okresie nie zanotowa-
lismy przypadkow korupciji. Nie wptyneto
réwniez takie zgtoszenie do Rzecznika
ds. Etyki oraz przez system anonimowego
zgtaszania Speak Up Serwis.

Szkolenia dla pracownikéw i kadry menadzerskiej poswiecone politykom i procedurom

antykorupcyjnym w Provident Polska S.A.

PF?COWNCV,_ Liczba Liczba % Liczba Liczba %
ktorzy O_dby“ pracownikow pracownikéw, pracownikéw, pracownikéw pracownikéw, pracownikow,
szkolenie ktérzy ktorzy ktorzy ktorzy
dotyc.zace. _ przeszli przeszli przeszli przeszli
przeciwdziatania szkolenie szkolenie szkolenie szkolenie
korupcji
P_rgcownicy 1190 702 59% 1168 733 63%
nizszego szczebla
Pra_cownicy 184 120 65% 189 138 73%
wyzszedo szczebla
Kadra 59 27 46% 61 33 54%
zarzadzajgca
quadcy 3600 3204 89% 2808 2358 84%
Klienta
RAZEM 5033 4053 81% 4226 3811 90%
ZACHOWANIA
ANTYKONKURENCYJNE

[GRI 3-3] [GRI 206-1]

W raportowanym okresie wobec Provident
Polska S.A. nie toczyto sie zadne postepo-
wanie sgdowe lub administracyjne doty-
czace zachowan naruszajgcych swobode
konkurenciji lub przepisy antymonopolowe.

Raport Zréownowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2022-2023
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GRI [2-3]
TO JUZ SZOSTY RAPORT

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

PROVIDENT POLSKA S.A. ZOSTAL ON
PRZYGOTOWANY ZGODNIE ZE STANDARDAMI
GLOBAL REPORTING INITIATIVE 2021.

Nasze raporty zrbwnowazonego rozwoju
publikujemy w cyklu dwuletnim. Niniejszy
raport obejmuje okres od 1 stycznia 2022 r.
do 31 grudnia 2023r.

Poprzedni raport zostat opublikowany
20 wrzesnia 2022 roku.

Pytania zwigzane z tym raportem
prosimy kierowa¢ do:

© Agnieszka Krajnik
e-mail: agnieszka.krajnik@provident.pl
tel. 608 282 424

GRI [2-4]

W niniejszym raporcie nie zaszty znacza-
ce zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub

metod pomiaru zastosowanych w raporcie.

Nie dokonano réwniez korekt informaciji
zawartych w poprzednich raportach.

GRI [2-5]

Raportowane informacje i dane zostaty
skonsultowane i zweryfikowane przez
pracownikéw odpowiadajgcych za po-
szczegolne obszary. Raport nie zostat
natomiast poddany niezaleznej weryfikacji
zewnetrznej.

UolJIAUg — 3 BYS|0d

TABELA
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mailto:agnieszka.krajnik@provident.pl

Nr Nazwa strona
wskaznika wskaznika W raporcie
ogo6lne Ujawnienia
GRI 2: Ogolne Organizacja i jej praktyki raportowania
ujawnienia 2021 21 Dane na temat organizaciji 9
2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju w organizacji | 10
2-3 Okres objety raportem, czestotliwos¢ raportowania i dane kontaktowe 88
2-4 Korekty informacji 88
2-5 Werykacja zewnetrzna 88
dziatalnos¢ i pracownicy
2-6 Rodzaje dziatalno$ci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 23
2-7 Pracownicy 23
2-8 Osoby $wiadczgce prace niebedgce pracownikam 27
zarzadzanie
2-9 Struktura i sktad organéw zarzgdzajacych 12
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszych organéw zarzadzajacych 64
2-11 Przewodniczacy najwyzszych organéw zarzadzajgcych 12, 64
212 Rola najwyzszych organéw zarzadzajgcych w nadzorowaniu 65
zarzadzania wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnos$ci za zarzgdzanie wptywem 65
214 Rola najwyzszych organéw zarzadzajgcych w raportowaniu 65
zrownowazonego rozwoju

2-15 Kon(ikty interesow 66
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 70
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organow zarzgdzajgcych 12
2-18 Ocena dziatan najwyzszych organéw zarzadzajgcych 64
2-19 Polityki wynagrodzen 66
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 67
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 67

- strategie, polityki i procedury

§ 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrdwnowazonego rozwoju 2

§ 2-23 Zobowigzania w ramach polityk

N

‘_3 2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk 68

] 2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu 68

©

] Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych

[ 2-26 . . . 70

o nieprawidtowosci

g 2-27 Zgodnosc¢ z prawem i regulacjami 71

é 2-28 Cztonkostwo w organizacjach 72

% angazowanie interesariuszy

§ 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 77

(14

S 2-30 Uktady zbiorowe 31

2

o

s

2

]

c

3

2

N

£

[=]

[}

©

14

Ujawnienia dotyczacetematéow istotnych

GRI 3: Istotne 3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien 11,76
zagadnienia 2021 3-2 Lista istotnych zagadnien 11
Wyniki ekonomiczne
GRI 3: Istotne P .
zagadnienia 2021 3-3 Proces okreslania istotnych zagadnien 84
GRI 201.: Wyniki 201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 84
ekonomiczne 2016
Zapobieganie korupcji
GRI 3: Istotne L . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 85
GRI 205: Jednostki biznesowe poddane analizie pod katem ryzyk zwigzanych
. . 2051 . 85
Zapobieganie z korupcjg
korupcji 2016 Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk i procedur
205-2 ) 85
antykorupcyjnych
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 85
Zachowania antykonkurencyjne
GRI 3: Istotne L . I
zagadnienia 2021 3-3 Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami 86
GRI 206: Zachowania . . i . "

. Kroki prawne podjete z powodu naruszen zasad wolnej konkurencji
antykonkurencyjne 206-1 . 86
2016 oraz praktyk monopolistycznych

Energia
GRI 3: Istotne . . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 15
GRI 302: R - o
Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 15, 20
Odpady
GRI 3: Istotne L . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 15
GRI 306:
Odpady 2020 306-3 Wytworzone odpady 15, 21
Finansowanie zrownowazonych inwestycji
GRI 3: Istotne L . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami 21
Zatrudnienie
GRI 3: Istotne o . I
zagadnienia 2021 3-3 Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami 28,29
GRI 401: 401-1 Nowi pracownicy i rotacja pracownikow 28, 29, 32
Zatrudnienie 2016 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym,
401-2 ktére nie przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym 36
w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlopy rodzicielskie 30
BhP
GRI 3: Istotne L . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 32
GRI402: BHP 2018 4031 System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy 32
403-2 Identy( kacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw 32
403-3 Stuzby BHP 35
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GRI 402: BHP 2018

Whptyw pracownikéw na decyzje, konsultacje i komunikacja

403-4 . ) . e 35
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
403-5 Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 35
403-6 Programy promocji zdrowia pracownikow 36
Zapobieganie i tagodzenie skutkow dla bezpieczenstwa
403-7 S ; . ) S ) 39
i higieny pracy bezposrednio zwigzanych z relacjami biznesowymi
403-8 .Pr‘.’:lc?owmcy objeci systemem zarzgdzania bezpieczenstwem 39, 41
i higieng pracy
403-9 Urazy zwigzane z pracag 40
403-10 Zty stan zdrowia zwigzany z pracg 40
Szkolenia i edukacja
GRI 3: Istotne L . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 42
GRI 404: Szkolenia Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca
: ; 4041 . 42
i edukacja 2016 na pracownika
404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy wsparcia 42
w okresie przejsciowym
Odsetek pracownikéw regularnie otrzymujgcych oceny pracy
404-3 ) ) : 45
i rozwoju kariery
Réznorodnos¢ i rownosé¢ szans
GRI 3: Istotne . . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 56
GRI 405: 405-1 Réznorodnos¢ organdéw zarzgdzajgcych i pracownikow 56
Réznorodnosé . . . . .
| FOWNOSE szans 2016 405-2 c?tosun_ek wynagrodzenia zasadniczego i wynagrodzenia kobiet 62
0 mezczyzn
Zapobieganie dyskryminacji
GRI 3: Istotne . . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami 62
GRI 406:
Zapobieganie 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 62
dyskryminacji 2026
Marketing oraz znakowanie produktéw i ustug
GRI 3: Istotne L . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami 81
GRI 417: Marketing 4171 Wymagania dotyczace informacji i oznakowania produktéw i ustug 81
oraz zne}km’Nanle Przypadki niezgodnosci dotyczgce informacji i oznakowania
produktow i ustug 417-2 - 81
2016 produktow i ustug
417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczace komunikacji marketingowej 81
Prywatnosc¢ klientow
GRI 3: Istotne . . T
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 82
GRI 418: 418-1 Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatno$ci i utraty danych 82

Prywatnos¢ klientow

klientow
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