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TEUMACZENIE POSWIADCZONE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

[Ttumaczenie wybranych stron dokumentu Grupy International Personal Finance (IPF)
zatytufowanego ,,Raport roczny i sprawozdania finansowe 2018”.
Nazwa Spétki i tytut dokumentu podane w stopce.]

[Strona 3]

NASZE WARTOSCI

Nasze wartoéci sa zakorzenione w catej naszej organizacji, niezaleznie od pelnionych rél, czy lokalizacji
geograficznych. Pomagaja w réznicowaniu naszego biznesu i stanowig zapewnienie dla naszych klientéw, ze
podijeli wiasciwg decyzje wybierajac nasze produkty i ustugi.

Szacunek
Traktujemy ludzi tak, jak sami chcielibySmy by¢ traktowani

Odpowiedzialno$¢
Zapewniamy otwartos¢ i przejrzystos¢ we wszystkich podejmowanych przez nas dziataniach

Przejrzystosc
Doktadamy staranno$ci we wszystkich podejmowanych przez nas dziataniach i decyzjach

[Strony 6-9]
NASZ CEL SPOLECZNY
REALIZACJA NASZEGO CELU SPOLECZNEGO

Dazymy do tego, aby zmieniaé zycie naszych klientdw na lepsze. Jestesmy istotng czescig konkurencyjnego rynku
kredytowego i, jako etyczna firma o ugruntowanej pozycji podlegajaca regulacjom prawnym, spetniamy potrzeby
klientéw poprzez udzielanie pozyczek w odpowiedzialny i przejrzysty sposéb oraz bez zadnych ukrytych optat.
Umozliwiamy klientom korzystanie z ustug finansowych dla klientéw indywidualnych (mainstream consumer
finance) i przez lata prowadzenia dziatalno$ci zauwazyliSmy, ze wielu z naszych klientéw wielokrotnie realizuje u
nas swoje potrzeby pozyczkowe, okazujgc zaufanie dla naszych produktéw i ustug.
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Promowanie odpowiedzialnego pozyczania

»Jestem dumna, ze pracuje dla
odpowiedzialnej firmy, ktéra na
pierwszym miejscu stawia
klientéw. W przypadku kazdej
pozyczki doktadnie
sprawdzamy dostepnosé¢
$rodkow, aby mieé pewnosé, ze

Nasze pozyczki s3 udzielane z wykorzystaniem rozbudowanych scoringowych
systemow skiadania wnioskow i systeméw behawioralnych, wspieranych
przez informacje dostepne w biurach kredytowych, a takze — w przypadku
naszych pozyczek z obstugg domowg — poprzez istotng weryfikacje
przeprowadzang przez doradcOw klienta, aby mie¢ pewnosc ze klientow staé
na nasze pozyczki. Nasze zaangazowanie w odpowiedzialne pozyczanie
uwzglednia rowniez nasze programy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

klient bedzie w stanie jg [Zdjecie] biznesu, w przypadku ktorych dzieki skupieniu sie na budowaniu wiedzy z
sptacic”. zakresu finanséw pomagamy naszym klientom w podejmowaniu bardziej
przemyslanych decyzji pozyczkowych.
Magdalena,
Doradca Klienta w Polsce 61,8% 64,5%
poziom utrzymania klientow poziom utrzymania klientow
korzystajacych z poiyczek z obstugg korzystajacych z pozyczek online
domowg IPF Digital

Ochrona konsumentow

»~Wielokrotnie bratam pozyczki
w Providencie, poniewaz wiem,
ze moge ufad tej firmie.
Provident pomégt mi w zakupie
nowych urzadzen, a ustugi
[Zdjecie] firmy sg bardzo wygodne”.

Zapewniajac produkty kredytowe podlegajgce regulacjom prawnym chronimy
naszych klientéw przed nielegalnymi pozyczkodawcami i nieregulowanymi
ekscesami ,czarnego” rynku. Udzielane przez nas pozyczki sg
niezabezpieczone i nie prosimy naszych klientéw, aby zastawili aktywa takie,
jak samochéd czy majatek, jako zabezpieczenie na wypadek braku splaty
pozyczki. Wspieranie oséb, ktére nie s3 odpowiednio obstugiwane przez
innych giéwnych kredytodawcow lub sg w ogéle przez nich wykluczane wigze
sie z wiekszym ryzykiem. Rozumiemy, ze niektérzy z naszych klientéw
korzystajacych z pozyczek z obstuga domowa moga potrzebowaé troche
wigcej czasu na sptate swoich pozyczek, niz ten zapisany w umowie, lub nie

Anna,
Klientka Providenta sptacg ich w catosci i dlatego cena naszych pozyczek uwzglednia takie ryzyko.
w Polsce korzystajgca
z pozyczek z obstuga domowg 98% 90%
pracownikéw ukoriczylo szkolenie doradcéw klienta ukoriczylo szkolenie
dotyczace etyki dotyczace etyki

Wktad w szerzej rozumiang gospodarke

+W tym roku wprowadzilismy w
Rumunii nowa gre dotyczacy
wiedzy z zakresu finansow
»Dobrze sobie radzisz z
pieniedzmi”, ktdra przyciggneta
ponad 6.000 graczy. Oznacza to, ze
wiecej mtodych ludzi uzyskuje

dostep do wysokiej jakosci tresci, [Zdjecie]

ktére pomagajg im w jeszcze
bardziej efektywnym zarzadzaniu
swoimi finansami”.

Elena
Koordynator ds. Relacji
Zewnetrznych w Rumunii

leste$my firmg aktywnie odpowiedzialng spotecznie, kt6ra zatrudnia ponad
28.000 pracownikow i doradcow klienta przyczyniajac sie do rozwoju szerzej
rozumianej gospodarki poprzez placenie podatkéw i zakupy towaréw i ustug.
taczna suma przeznaczona na podatki w 2018 r. wyniosta ponad

158 min GBP, na kt6rg sktada sie kwota zaptaconych podatkéw w wysokosci
82 min GBP (stanowigca koszt dla Grupy) oraz kwota 76 min GBP podatkéw
pobranych w imieniu rzgdéw takich, jak podatki od plac oraz skfadki
pracownikow na ubezpieczenie spoteczne. Jeste$Smy takie zaangazowani w
inwestycje w nasze lokalne spotecznosci, wspomagajac poszerzanie wiedzy z
zakresu finansdw, rozwdj na poziomie lokalnym oraz przedsiebiorcze

inicjatywy.

158 min GBP 5.600
taczna suma podatkéw zaptaconych liczba godzin poswieconych przez
w 2018 . pracownikoéw na wolontariat w czasie

pracy na inicjatywy wspierajgce
spotecznosci




NASZ MODEL BIZNESOWY
ODPOWIEDZIALNE TWORZENIE WARTOSCI

Co robimy

Specjalizujemy sie w zapewnianiu niskokwotowych krétkoterminowych niezabezpieczonych pozyczek i linii
kredytowych konsumentom, kt6rzy nie maja lub nie korzystajq z dostepu do wszystkich ustug bankowych lub nie
s3 w pelni obstugiwani przez giéwnych operatoréw finansowych lub tez ktérzy moga w ogéle nie mie¢ historii
kredytowej lub ktdrych historia kredytowa moze by¢ ograniczona. Nasze ustugi oferujemy poprzez dwa kanaly
pozyczkowe — pozyczki z obstugg domowa oraz pozyczki online.

Co nas wyroéinia?

Jako jedyna firma, ktéra oferuje zaréwno pozyczki z obstuga domowa, jak i pozyczki online, mamy oferte ktora
odréznia sie od oferty innych kredytodawcéw. Nasza dziatalnos¢ skupiona na udzielaniu pozyczek z obstugq
domowa jest inna, poniewaz nasi doradcy klienta tacza nas z naszymi klientami zapewniajac osobista obstuge
w domach swoich klientéw raz w tygodniu lub raz w miesigcu. Nasz model biznesowy dotyczacy udzielania
pozyczek online odpowiada na potrzeby coraz wiekszej liczby klientéw w segmencie konsumenckim, ktérzy
potrzebuja przystepnych pozyczek, ktérymi mogq zarzadzac ze swojego telefonu, tabletu lub komputera.

Jak tworzymy wartos¢

Wierzymy, ze najlepszym sposobem na tworzenie wartosci dla naszych akcjonariuszy i zapewnianie dobrych
i zréwnowazonych zwrotéw jest budowanie bliskich i dtugoterminowych relacji z naszymi klientami. Jako
odpowiedzialna, dobrze prosperujaca i cieszaca sie zaufaniem firma mamy réwniez wartoSciowy wktad
w spotecznosci, dla ktérych swiadczymy ustugi, poprzez zakupy towaréw i ustug, tworzenie miejsc pracy
i umozliwianie rozwoju zawodowego dla naszych ludzi, a takze ptacenie podatkéw.

Nasze zasoby

Relacje

Kluczowe znaczenie majg otwarte i przejrzyste relacje z naszymi interesariuszami, w szczegolnosci relacje
z naszymi klientami, aby$my mogli upewni¢ sig, ze otrzymuja oni produkty i ustugi, ktérych oczekuja.

Ludzie

Dbamy o to, zeby w firmie pracowali wykwalifikowani i zmotywowani pracownicy i doradcy klienta posiadajacy
odpowiednia wiedze, kt6rzy realizujg nasza strategie i zapewniaja odpowiednia obstuge naszym klientom.
Technologia

Technologia ma fundamentalne znaczenie dla zwiekszania efektywnosci poprzez zapewnianie urzadzeri
mobilnych dla naszych doradcéw klienta, wspieranie rozwoju dziatalnosci w zakresie udzielania pozyczek online
i podejmowanie efektywnych decyzji kredytowych.

Zasoby finansowe

Efektywnie zarzadzamy zasobami finansowymi, aby utrzymywac nasza dziatalnosc¢ i generowac odpowiednie
zwroty dla naszych inwestorow.

Znane marki

Nasze marki s3 dobrze znane i cieszg sie zaufaniem ponad 2,3 miliona klientéw.

Szczegbtowe informacje dotyczace relacji z naszymi interesariuszami dostgpne s na stronach 12-13 SN A X
Szczeg6towe informacje dotyczace naszej wielokanatowej strategii dostepne s3 na stronach 16-17 ///
Szczegbtowe informacje dotyczace naszych gtéwnych obszaréw ryzyka dostepne s na stronach 42-50 /




Realizowanie naszego celu spotecznego

Promowanie odpowiedzialnego pozyczania

Jak tworzymy wartos¢

Szacunek
Odpowiedzialnos¢
Przejrzystosc

Swiadomosé klientéw

N2

Whiosek o pozyczke
¥

Scoring kredytowy
2

Udzielenie pozyczki
) 2

Dokonywanie zbidrek i ptatnosci rat
N2
Przychod
¥
Kapitat

Naszym celem
jest dokonywanie pozytywnych zmian w zyciu
naszych klientéw poprzez zapewnianie im
przejrzystych ustug finansowych dla klientéw
indywidualnych

Wartos¢ utworzona dla naszych interesariuszy

Klienci
2,3 min
obstuzonych klientéw

Pracownicy i doradcy klienta

28.000
os6b pracujgcych dla Grupy IPF

Spotecznosci

729.000 GBP

zainwestowanych w lokalne spotecznosci

Akcjonariusze i inwestorzy
12,4p
dywidend na akcje

Szczeg6towe informacje dotyczace naszych klientéw i ich doswiadczenia dostgpne s3 na stronach 10-11

Ochrona konsumentow Whkiad w szerzej rozumiang gospodarke

[Strony 24-25]

KLUCZOWE WSKAZNIKI WYDAJNOSCI (KPI)

DOSKONALY POSTEP W REALIZACSI NASZEJ STRATEGII

Nasze cele polegajace na odpowiednim obstugiwaniu naszych klientéw i zapewnianiu wartosci dla akcjonariuszy
wyznaczaja kierunek dla naszej strategii. AbySmy mogli to zmierzy¢, oceniamy nasze wyniki w odniesieniu do
nastepujacych kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KP1), z ktérych kazdy jest potaczony z nasza dtugoterminowa
strategia.




Liczba klientow (w tys.)

Wyniki

taczna liczba klientéw w catej Grupie byta
stabilna w 2018 r. Dobre poziomy wzrostu
odnotowano w przypadku pozyczek z
obstuga domowg w Meksyku oraz w IPF

Poziom utrzymania klientéw (%)

Wyniki

Liczba klientéw, ktérzy mieli trzy lub
wiecej pozyczek w naszej firmie.
Poziom utrzymania klientéw
korzystajacych z pozyczek z obstugy

Digital, co zrekompensowato wyniki 6 118% domowg troche sie poprawit
europejskiego biznesu w zakresie pozyczek Pozyczki w 2018 r. Zmiana poziomu

z obstugg domowa, gdzie odnotowano z obstuga domowa utrzymania klientdéw IPF Digital
zmniejszenie liczby klientéw wynikajace (home credit) odzwierciedla wiekszy odsetek
gtéwnie z presji regulacyjnej i klientéw obstugiwanych przez ten
konkurencyjnej. rozwijajacy sie biznes.

Dlaczego to mierzymy Dlaczego to mierzymy

Liczba klientéw pokazuje skale naszego Nasza umiejetnos¢ utrzymania
biznesu na naszych poszczegéinych klientéow ma istotne znaczenie dla

rynkach. Mimo ze wzrost liczby naszych

realizacji naszych ambicji w zakresie

= klientéw ma niezwykle istotne znaczenie : wzrostu biznesu, a takze jest
2 dla utrzymania dobrze prosperujacej P 2 kluczowym wskaznikiem jakosci
dziatalno$ci, odrzucimy potencjalnych naszych produktow i naszej obstugi.
nowych klientéw i nie bedziemy Nie utrzymujemy klientéw, ktérzy
zatrzymywac obecnych klientéw, jezeli nie majq stabg historie sptat, poniewaz
bedg spetniac wymagan naszych polityk moze to prowadzi¢ do powstania
kredytowych lub jezeli ich historia sptat nie statego ryzyka dotyczacego
18 bedzie odpowiednia. wskaznika utraty wartosci
- 0 T naleznosdi od klientéw, a takze jest
Patrzenie w przysztosé 15 14 17 5 to niezgodne z naszg zasada
Oczekujemy dalszego wzrostu liczby - odpowiedzialnego pozyczania.
klientéw w IPF Digital oraz w przypadku
pozyczek z obstuga domowa w Meksyku, Patrzenie w przyszto$é
co czeéciowo zrekompensuje D3zymy do zachowania pozioméw
umiarkowany spadek liczby klientéw na utrzymania klientéw, co wspieramy
europejskich rynkach, na ktérych statym rozwojem naszej oferty
udzielane s3 pozyczki z obstugg domowa. produktowej, aby stale odpowiadata
na zmieniajace si¢ potrzeby naszych
klientow.
Poziom utrzymania pracownikéw Srednie naleznosci netto
i doradcéw klienta (%) (w min GBP)*
67,8% Wyniki Wyniki
. Odsetek pracownikéw i doradcow $rednie kwoty nalezne od klientéw
Doradcy Klienta klienta, ktérzy pracujq z nami przez przeliczone po stalych kursach
ponad 12 miesiecy. Poziom utrzymania wymiany walut wzrosly o 6%

zaréwno pracownikéw, jak i doradcow 92 3'4 mln GBP w 2018 r., na co miaty wplyw nasze
klienta poprawit sie w catej Grupie rozwijajace sie biznesy, dziatalno$é
w2018 r. w zakresie pozyczek z obstuga
domowa w Meksyku oraz

Dlaczego to mierzymy dziatalnos¢ IPF Digital.

W ~ o Osoby z doswiadczeniem pomagajg nam 1

X R ~ w budowaniu i utrzymywaniu silnych E - Diaczego to mierzymy
relacji z klientami i zapewnianiu wysokiej Mierzenie tych wielkosci pozwala
jakosci obstugi. Dobry poziom utrzymania interesariuszom na regularne
pracownikéw i doradcow klienta pomaga poréwnywanie zmian w kwotach
nam takze w obnizaniu kosztéw rekrutacji ofo naleznych od klientéw, poniewaz
i szkolen, pozwalajgc na wieksze é g jest to kiuczowy wskaznik wzrostu
inwestycje w rozwdj ludzi. e 1 17 ™ przychodéw.

15 1é 17 18

Patrzenie w przyszto$é¢ Patrzenie w przyszto$¢
Dazymy do zwiekszania poziomu Oczekujemy statego wzrostu
utrzymania pracownikéw i doradcow $rednich naleznosci netto w miare
klienta. rozwoju biznesu.




" Przychody (w min GBP)*

Wyniki

Przychéd, ktéry jest dochodem
generowanym z naleznoéci od klientéw,
wzrdst 0 4%, co wynika w gidwnej mierze ze

Wskaznik utraty wartosci naleznosci od klientow
jako procent przychodu (%)*

Wyniki

Wskaznik utraty wartosci naleznosci
od klientéw to kwota naliczana jako
koszt w sprawozdaniu finansowym

866,4 min wzrostu w IPF Digital oraz dziatalnosci w wyniku braku sptat umownych rat
w zakresie pozyczek z obstuga domowg 26 ,2% pozyczki przez klientéw. Dobra jakos¢
GBP w Meksyku. udzielanych pozyczek oraz zbidrek
tacznie ze sprzedazg diugéw
Dlaczego to mierzymy skutkowata poprawg tego wskaznika
:: Przychéd jest jednym z kluczowych 01,7 p.p. do poziomu 26,2%.
5 wskaznikow ogéinych wynikéw ujetych
® w sprawozdaniu finansowym. Dlaczego to mierzymy
Rentownos¢ zwieksza sig poprzez
Patrzenie w przysztos¢ optymalizowanie réwnowagi
Oczekujemy statego wzrostu przychodéw pomiedzy wzrostem i jakoscig
o w miare rozwoju biznesu. udzielanych pozyczek.
- 4
& 15 16 Patrzenie w przyszlos¢
5 16 17 Oczekujemy, ze utrzymany zostanie
docelowy poziom wskaznika utraty
wartosci naleznosci od klientéw jako
procentu przychodu w przedziale
25-30%.
Wskaznik kosztéw do dochodéw (%)* Zwrot z aktywow (ROA) (%)*
Wyniki Wyniki
Bezposrednie koszty prowadzenia Zwrot z aktyw6w mierzony jest jako
dziatalnoséci (z wytaczeniem prowizji zysk przed oprocentowaniem
doradcéw klienta) jako procent przychodu. i pozycjami nadzwyczajnymi brutto
Wskaznik kosztéw do dochodéw wzrdst, co i podzielony przez $redniq wartos¢
0, odzwierciedla lepszg dzwignig operacyjna o naleznosci netto. Zwrot z aktywow
44' 9% w naszych wzrastajacych biznesach, co 12' 5% Grupy wzrést o 0,2 p.p. do poziomu
zrekompensowato wzrost tego stosunku 12,5% ze wzgledu na wzrost
w przypadku dziatalnosci w zakresie poréwnywalnego zysku (like-for-fike).
pozyczek z obstuga domowa w Europie,
wynikajacy z nizszych pozioméw Dlaczego to mierzymy
przychoddéw. - Zwrot z aktywéw jest dobrym
- miernikiem wynikow finansowych
Dlaczego to mierzymy naszego biznesu, obrazujagcym
Wskaznik kosztéw do dochoddw jest biezgcy faczny zwrot z kapitatu
przydatny w celu poréwnania wynikéw na o i zainwestowanego kapitatu diuznego
naszych rynkach. £ w érednia wartos¢ naleznosci netto
T TN naszych segmentéw operacyjnych

Patrzenie w przysztosc

Dazymy do osiggania jeszcze lepszej
efektywnosci kosztowej na wszystkich
rynkach w Grupie.

i Grupy.

Patrzenie w przysziosc
Daiymy do statej poprawy zwrotu
2 aktywow wraz z dojrzewaniem IPF

Digital.

* Faktyczne wyniki z catego roku za rok 2018 w poréwnaniu do roku 2017 dostosowanego do 9. Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczosci Finansowej

Informacje dotyczace uzgodnien oraz glosariusz alternatywnych miernikéw wynikéw dostepne s3 na stronach 138-143
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PRZEGLAD INTERESARIUSZY

NASI INTERESARIUSZE

,Naszym priorytetem jest utrzymanie naszego sukcesu biznesowego w dlugiej perspektywie czasu,
a odpowiadanie na potrzeby naszych interesariuszy jest tego waznym elementem.
W szczegdinosci relacje z naszymi klientami sg absolutnie kluczowe”.

Gerard Ryan
CEO

Zaangazowanie interesariuszy jest kluczowym skiadnikiem naszego sukcesu biznesowego. Dazymy do
nawiazywania i utrzymywania relacji z interesariuszami, ktérzy majq najwicksze znaczenie dla naszego biznesu.

Nawigzujemy relacje z tymi osobami, ktére majq udziat w naszym biznesie i stuchamy ich, aby zrozumie¢ ich potrzeby
i uwzglednic ich opinie. Wykorzystujemy te informacje, w stosownych przypadkach, aby okresla¢ mozliwosci ulepszania naszej
oferty produktowej dla klientéw, rozwija¢ naszj strategie, lepiej zarzadzac ryzykiem i usprawnia¢ nasze dziatania. Naszymi
najwazniejszymi interesariuszami sa nasi klienci, nasi inwestorzy, nasi ludzie, organy regulacyjne oraz nasze spotecznosci.

Kodeks etyczny

Nasz Kodeks etyczny stanowi dla nas mape drogowa, abySmy mogli budowac odpowiedzialne, przejrzyste i petne szacunku
relacje z kaidg z naszych grup interesariuszy. Utrzymanie naszego standardu w zakresie etycznego postepowania
i odpowiedzialnego pozyczania ma kluczowe znaczenie w odréznianiu nas od innych firm. Nasz Kodeks etyczny obowigzuje
wszystkich pracownikéw, doradcéw klienta, kontrahentéw i dostawc6w — niezaleznie od stazu pracy, lokalizacji, czy kultury.
Zobowiazuje nas do podtrzymywania odpowiedzialnych praktyk biznesowych i przestrzegania wymogéw prawnych
w sposobie, w jaki prowadzimy nasza dziatalno$¢, a nawet robienia jeszcze wigcej niz tylko spetnianie wymogow prawnych.
Wdrozyliémy szereg mechanizméw i proceséw wsparcia, aby zaznacza¢ odstepstwa od Kodeksu i zapewniac state wiaczanie
standardéw etycznych do naszej pracy. Aby upewnié sig, Ze wszyscy rozumiemy swoje role, realizujemy programy
komunikacyjne dotyczace etyki, przeprowadzamy obowiagzkowe szkolenia z etyki w postaci e-learningéw oraz testy,
weryfikujemy kiuczowe decyzje pod wzgledem etycznym, np. procesy decyzyjne dotyczace rozwoju produktéw, a w tym roku
dodatkowo wdroiylismy zasady odpowiedzialnego pozyczania, ktore zostaly szczegétowo opisane na stronie 5.

Niefinansowe sprawozdanie informacyjne

Opis naszego wptywu i gtéwnych

Wymogi w zakresie

sprawozdawczosci Sdpeviedniepolid obszardéw ryzyka 20
Nasz model biznesowy 8
. Nasz cel spoteczny 6
Model biznesowy Kiuczowe wskazniki wydajnosci (KPY) 2
Giéwne obszary ryzyka i niepewnosci a4
Kodeks etyczny Nasi ludzie 34
. Polityka Grupy dotyczaca BHP Réznorodnosé 34
Pracownicy Polityka wellbeing Réwne szanse 87
Polityka réznorodnosci Ryzyko w zakresie bezpieczeristwa 49
Kodeks etyczny Wartosci i etyka 3
Polityka dotyczaca wspodtczesnego Inicjatywa UN Global Compact w zakresie www.ipfin.co.uk
. niewolnictwa postepu
Praws crlowieka Oswiadczenie dotyczace wspolczesnego 36
niewolnictwa
Prawa cziowieka 36
Kodeks etyczny Nasz cel spoteczny 6
Ryzyko reputacyjne 43
Kwestie spofeczne Nasze spotecznosci 36
Inwestycje w spotecznosci 36i88
Kwestie srodowiskowe 88
Przeciwdziatanie Polityka dotyczaca przeciwdziatania 87
tapéwkarstwu i korupcji | tapéwkarstwu i korupciji
Kwestie §rodowiskowe Polityka Grupy dotyczaca srodowiska Raport w zakresie emisji dwutlenku wegla gwf .
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NASI LUDZIE

Korzystamy ze zréznicowanej grupy doradcéw klienta i pracownikéw, liczacej 28.000 oséb w 12 krajach,
i uzalezniamy zapewnianie doskonatego do$wiadczenia klienta od ich umiejgtnosci, innowacyjnosci
i zaangazowania. Nasza strategia dotyczaca ludzi jest potaczona z nasz strategia biznesowa i skupiamy sie na
podstawowych kwestiach, w tym na zwiekszaniu poziomu utrzymania doradcéow klienta i zapewnianiu
miedzynarodowych programéw rozwojowych.

Dzieki cyfryzacji praktyk biznesowych uzyskujemy mozliwosci, ktére oferuje technologia dla naszej pracy
z klientami. Aplikacja mobilna MyProvi wspiera procesy sprzedazowe i zbiérkowe, a takze zapewnia informacje
zarzadcze, ktére pomagajg nam w stalym doskonaleniu. WdrozyliSmy réwniez internetowq platforme
szkoleniowa dostepna dla wszystkich pracownikéw, aby zapewnia¢ spéjne szkolenia i kursy w zakresie tadu
korporacyjnego. Nasz program rozwoju talentéw Aspire — dwuletni kurs biznesowy majacy na celu przygotowanie
éciezek sukcesji w naszej firmie — zapewnia wzbogacajace doswiadczenie w zakresie rozwoju dla obecnych
i przysztych lideréw. Duze znaczenie ma globalne podejécie oparte na wspétpracy, diatego w 2018 r. wdrozylismy
dwa programy w zakresie zmiany kulturowej, ktérych celem jest usprawnianie procesow i wspétpracy. W 2019r.
bedziemy rozwija¢ propozycje wartosci dla pracownikéw Grupy IPF, a takze poszerza¢ nasza prace w zakresie
réznorodnoéci we wszystkich jej formach, aby zapewnié, ze ludzie pracujacy dla nas odzwierciedlajg
spoteczenstwo.

Réznorodnosc

Jeste$my zaangazowani we wspieranie réznorodnosci we wszystkich jej formach i podejmujemy kroki majace na
celu zapewnienie, ze nasze procesy biznesowe umozliwiaja rekrutacje, selekcjg i nagradzanie wigcznie w oparciu
o kompetencje.

Zréiznicowanie piciowe na dzien 31 grudnia 2018 r.

Zarzad

I

Kadra kierownicza wyiszego szazebla

£
gI
é&;

& Kobiety Meiczyini
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NASZE SPOLECZNOSCI

Jeste$my firma aktywnie odpowiedzialng spotecznie i poprzez naszych klientéw, doradcéw klienta oraz programy
inwestycji spotecznych jestesmy blisko zwigzani ze spotecznosciami, dla ktérych swiadczymy ustugi. Zajmujemy
sie réwniez kwestiami, ktére sa wazne dla naszych pracownikéw, klientéw i opiniotwdrcéw, w tym wiedza
z zakresu finanséw, lokalnym rozwojem i inicjatywami przedsigbiorczymi.

e |

\\




Dla nas, jako firmy finansowej, wazne jest
wspieranie edukacji finansowej, w szczeg6lnosci
promowanie lepszego rozumienia produktéw
finansowych i finanséw rodzinnych. Na wszystkich
naszych rynkach, na ktérych prowadzimy dziatalno$c
w zakresie pozyczek z obstuga domowg, mamy
programy dotyczace wiedzy z zakresu finanséw i
zaczynamy wdraza¢ takie programy réwniez na
wybranych rynkach, na ktérych prowadzimy
dziatalno$¢ w zakresie pozyczek online poprzez
warsztaty finansowe, strony internetowe, blogi,
vlogi, a takze pomoc w ksztattowaniu programéw
nauczania w szkotach. Oferujemy naszym
pracownikom réwniez szerokie mozliwoéci w
zakresie wolontariatu, wspierajac najpilniejsze
sprawy lokalne przy jednoczesnym zaangazowaniu
naszych ludzi.

Prawa cziowieka

Jestesmy zaangazowani w ochrone praw cztowieka
i co roku komunikujemy postepy poprzez nasze
cztonkostwo w inicjatywie United Nations Global
Compact Network UK. Przeciwstawiamy si¢
niewolnictwu i handlowi ludZmi zaréwno w naszych
bezposrednich dziataniach, jak i dziataniach
poérednich w ramach naszego faricucha dostaw.
Nasze o$wiadczenie dotyczace Ustawy o
wspéiczesnym niewolnictwie (Modern Slavery Act)
z 2015 r. mozna znalez¢ na stronie www.ipfin.co.uk.

Maj miesiagcem wolontariatu — miedzynarodowe wydarzenie dotyczace wolontariatu

W maju zorganizowaliémy nasze pierwsze wydarzenie dotyczace wolontariatu angazujace pracownikéw i doradcow
klienta w globalny projekt majacy na celu wspieranie naszych spotecznosci. Ponad 2.000 pracownikéw i doradcéw klienta
brato udziat jako wolontariusze w wielu réznych projektach na 8 rynkach — od remontu placéwek opieki nad dzieémi z
biednych rodzin i wyposazania niedofinansowanych szkét w nowe meble i sprzet, do organizacji zajec rekreacyjnych dla
dzieci z niepetnosprawnosciami i zbierania funduszy. W sumie poswiecilismy ponad 5.600 godzin na wolontariat — jest to

w przyblizeniu trzy i p6t roku czasu pracy.

8 2.000

pracownikow
biorgcych udziat

rynkéw

Polska: zebrano 4.000 ksigzek w celu stworzenia bibliotek szpitalnych

Czechy: wydarzenia majace na celu wspieranie ustug socjalnych lub edukacyjnych dla dzieci z biednych rodzin
Wegry: remonty szkét i placowek opieki and dzieémi oraz zebranie 1.000 kg odziezy

Meksyk: 480 pracownikéw przeprowadzito warsztaty w zakresie edukacji finansowej w lokalnych szkotach
Australia: w ramach wydarzenia ,Australia’s Biggest Morning Tea” zbierano fundusze dla Rady ds. Nowotworéw
Hiszpania: w ramach cyfrowego maratonu zebrano ponad 2.500 euro na organizacjg humanitarng Caritas Hiszpania

5.600

godzin wolontariatu
na rzecz lokainych
spotecznosci
poswieconych w

[Zdjecie]

98%

wolontariuszy powiedziato,
ze ich praca przyniosta
dobre zmiany w ich
spotecznosci

godzinach pracy

Cash Crew

Nasz program Cash Crew w Czechach ma na celu pomoc mtodym ludziom w odnalezieniu si¢ w dorostym Swiecie i
radzeniu sobie z codziennymi sytuacjami finansowymi, pomagajac im w zatozeniu konta bankowego, zarzadzaniu swoimi

dochodami i wydatkami oraz znalezieniu pracy.

[Zdjecie]

Komunikacja z mtodymi ludzmi w ramach program Cash Crew prowadzona jest w dostgpny, prosty i dostosowany doich
wieku spos6hb i skfada sie z nagrart wideo, wpiséw na blogu i wsparcia online dostepnych na stronie www.cashcrew.cz.
Obserwujemy doskonaty odzew na program Cash Crew, ktéry dociera do 1,2 min ludzi, a nagrania ogladane s3 przez
900.000 os6b. Program zostat doceniony w postaci réznorodnych nagréd, a viog prowadzony w ramach programu uzyskat
setki pozytywnych komentarzy od miodych ludzi na portalach spotecznosciowych.




[Strony 44-50]

GLOWNE OBSZARY RYZYKA | NIEPEWNOSCI — KONTYNUACIA

Dyrektorzy przeprowadzili solidng systematyczng ocene gtéwnych obszaréw ryzyka Grupy uwzgledniajac te,
ktére zagrazajy jej modelowi biznesowemu, przysztym wynikom, wyptacalnosci lub plynnosci. Obszary te
rozwazano w okresie trzyletnim, co jest dostosowane do naszego oswiadczenia o rentownosci znajdujgcego sie

na stronie 50.

Kategoriaryzyka  Definicja Obszary ryzyka Opis

Warunki rynkowe Ryzyko, ze nie bedziemy w stanie Ryzyko regulacyjne
okresli¢ zewnetrznych warunkéw
rynkowych, odpowiedzie¢ na nie, e Zgodnos$é z przepisami prawa o  Zgodnos( z istniejacymi przepisami prawa
spetni¢ ich lub wykorzystaé. i regulacjami* i regulacjami

e  Wyzwania i kwestie prawne e  Wyzwania dotyczace interpretacji lub

i regulacyjne* zastosowania istniejacych przepiséw prawa

i regulacji

e Rozwdj przepis6w prawa i regulacji ® Przewidywanie i reagowanie na zmiany

w przysziosci* przepisdw prawa i regulacji oraz ich

e RODO* interpretacja

Konkurencja i propozycja produktowa

e  Konkurencja* e Reagowanie na zmiany warunkéw rynkowych

* Propozycja produktowa e  Spelnianie wymagari kiientow

Finansowanie, ryzyko rynkowe i ryzyko

dotyczace partneréw biznesowych

e Finansowanie* e Dostepnosé Srodkéw finansowych w celu
spetnienia potrzeb biznesowych

e Stopy procentowe i waluta e Zmiennos¢ rynku wplywajaca na wyniki
i warto$¢ aktywow '

e Partnerzy biznesowi e Utrata partnera bankowego

Swiatowe srodowisko gospodarcze* e Dostosowanie sie do warunkéw
gospodarczych

- e  Zmiany przepisow podatkowych lub ich

Ryzyko podatkowe' interpretacji

Interesariusze Ryzyko, ze kluczowi interesariusze e Reputacja Szkody reputacyjne
beda mie¢ negatywng opinig o e Obstuga klienta Utrzymanie standardéw obstugi klienta
firmie wynikajaca bezposrednio
2z naszych dziatan lub braku
umiejetnosci efektywnego
zarzadzania sposobem postrzegania
Grupy przez interesariuszy.

Ryzyko operacyjne  Ryzyko powstania Ryzyko kredytowe* Niesptacanie pozyczek przez klientéw
hiedopuszczalnych strat Bezpieczenstwo* Szkody dotyczace naszych doradcéw kiienta
wynikajacych z niedociaggnigc lub i pracownikéw
biedéw w naszych wewngtrznych o Ludzie* Brak umiejetnosci wéréd naszych ludzi

podstawowych procesach,
systemach lub zachowaniu ludzi.

o Ciggtosc biznesowa*
i bezpieczeristwo informacji*
e Sprawozdawczo$¢ finansowa

Przywracanie gotowosci do pracy po awarii
i bezpieczeristwo systemodw i proceséw
Awaria systemow sprawozdawczosci

i raportowanie wynikow finansowej
e Technologia* Utrzymanie skutecznej technologii
e Oszustwa Straty w wyniku kradziezy lub oszustwa
Rozwdj biznesowy  Ryzyko, Ze nieoptymalna strategia e Zarzadzanie zmiang* Realizacja strategicznych inicjatyw
biznesowa lub nieoptymalne Marka Sita naszych marek dla klientéw

wdrozenie tej strategii ze wzgledu
na czynniki wewnetrzne lub
zewnetrzne bedzie miec negatywny
wplyw na nasze zarobki.




Na koniec roku Zarzad uznat, ze istnieje 17 gtéwnych obszaréw ryzyka, ktére wymagaija biezgcej uwagi
(obszary te zostaly zaznaczone gwiazdka w tabeli na stronie 44).

1. Ryzyko regulacyjne
Ponosimy straty lub nie udaje
nam sie optymalizowac
dochodowego wzrostu,
poniewaz nie jestesSmy w
stanie prowadzi¢ dziatalnosci
zgodnie ze zmianami we
wszystkich obowiazujacych
przepisaé prawa i regulacjach
(w tym RODO) lub efektywnie
przewidywac takich zmian
albo tez ze wzgledu na inng
interpretacje tych przepisow
prawa i regulacji przez organ
regulacyjny.

Cel

Dazymy do zapewnienia
skutecznych ustaleri, aby
umozliwi¢ firmie
przestrzeganie obowigzkow
prawnych i regulacyjnych,

a takze podejmowanie
ocenionego i w petni
$wiadomego ryzyka
biznesowego.

Znaczenie dla strategii
o :

Wplyw

Zmiany w przepisach, réznice w
interpretacji lub wyjasnieniu przepiséw
lub tez zmiany w egzekucji przepisow
prawa przez organy regulacyjne, sady lub
inne organy mogg doprowadzi¢ do
zakwestionowania naszych produktow
i/lub praktyk. Monitorujemy rozwoéj
przepiséw prawa i regulacji, aby zapewnic
ich state przestrzeganie, a takze aby
utrzymac naszg konkurencyjnosc i
zapewniaé wartos¢ dla naszych klientéw.

Prawdopodobieristwo
Prawdopodobienistwo zmian w
przepisach prawa i regulacjach oraz ich
wplyw réznig sie w zaleznosci od rynku.
W 2018 r., poza wdrozeniem przepisow
RODO w catej UE, nastapity znaczace
zmiany w Rumunii w zakresie przepisow
dotyczacy wskaZnika zadtuzenia do
dochodu, a takze w Polsce w zakresie
przepisow podatkowych. Spodziewamy
sie takze, ze w ktéryms momencie

w przysztosci wprowadzone zostang
przepisy dotyczace ustalania cen na tych
rynkach, gdzie obecnie nie ma zadnych
limitéw cen.

Sposoby minimalizowania ryzyka
Mamy wysoko wyspecjalizowane

i do$wiadczone zespoty zajmujgce sie
kwestiami prawnymi i public affairs
zar6wno na poziomie Grupy, jak i na
kazdym z naszych rynkow.

Kiedy jest to konieczne, korzystamy
2 ustug zewnetrznych
wyspecjalizowanych doradcow.

Budujemy relacje z organami
regulacyjnymi, ustawodawcami i innymi
interesariuszami. Strategia oparta na
wzmacnianiu odpowiednich relacji
sektorowych przyczynia si¢ do
zwigkszania naszych mozliwosci w
zakresie monitorowania i wywierania
wplywu. Szczegétowe informacje
dotyczgce ostatniego wydarzenia dia
naszych interesariuszy w Rumunii s3
dostepne na stronie 35.

Skoordynowane zespoty ds. prawnych
i public affairs zaréwno na poziomie
Grupy, jak i na kazdym z naszych
rynkéw monitorujg rozwéj sytuacji
politycznej, legislacyjnej i regulacyjnej.

Program zgodnosci z przepisami prawa
i regulacjami jest skupiony na kluczowej
legislacji dotyczacej konsumentéw, a
takze uwzglednia kwestie prywatnosci
danych.

Komentarz

Gtéwna odpowiedzialnos¢:

Dyrektor Zarzadzajgcy (CEO)
Szczegbtowe informacje znajduja sie

w przegladzie Dyrektora Zarzadzajacego na
stronach 20-23.

Nowe przepisy dotyczgce wskaznika
zadtuzenia do dochodu w Rumunii miaty
wplyw na wyniki w 2018 r. Kolejne przepisy
dotyczace wskaZnika zadtuzenia do dochodu
zostaly wprowadzone w dniu 1 stycznia
2019 r. i uchwalono limit RRSO, ktéry ma
wejsé w zycie w 2019 r. Mimo, ze limit RRSO
oraz nowe limity wskaznika zadtuzenia do
dochodu bedq miaty wplyw na wolumen
sprzedazy i rentowno$¢ w Rumunii, nie
spodziewamy sig, Ze bedzie to istotny wplyw
na poziomie Grupy. W lutym 2019 r. polskie
Ministerstwo Sprawiedliwosci opublikowato
projekt ustawy zawierajacy zmodyfikowany
zestaw propozycji dotyczacych obnizenia
limitu kosztéw pozaodsetkowych, ktére moga
by¢ naliczane przez pozyczkodawcow w
zwigzku z umowami o kredyt konsumencki.
Propozycje zostaly przedstawione do
publicznych konsultacji i jezeli zostang
zatwierdzone w swoim obecnym brzmieniu,
moga wejéé w zycie w drugim kwartale
2019 r. Po sfinalizowaniu propozycji,
poinformujemy rynek o naszej ocenie
prawdopodobnego wplywu finansowego na
Grupe.

Spadek liczby klientéw na naszych
europejskich rynkach, na ktérych prowadzimy
dziatalnos¢ w zakresie pozyczek z obstugq
domowg wynika czesciowo ze zmian

regulacyjnych.

Stale utrzymujemy relacje z organami
regulacyjnymi, politykami i innymi
interesariuszami, uczestniczac

w stowarzyszeniach branzowych i informujac
naszych interesariuszy o roli, jakg odgrywaija
nasze ustugi zaréwno w spoleczenstwie, jak

i w gospodarce.

[Ponizsza legenda na stronie 45, 47 i 49]

o Orientacja na wzrost - IPF Digital

A Poprawa $rodowiska ryzyka

Orientacja na wzrost - Home Credit w Meksyku

4P $rod

isko ryzyka : hal

Orientacja na zwroty - Home Credit w Europie

WV Pogorszenie irodowiska ryzyka
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2. Konkurencja
i propozycja
produktowa

Ponosimy straty lub nie udaje

nam sie optymalizowa¢

dochodowego wzrostu ze
wzgledu na brak odpowiedzi
na konkurencyjne Srodowisko
lub jezeli nie uda nam si¢
zapewnié, Ze nasza propozycja
odpowiada na potrzeby
klientéw.

Cel

Dazymy do zapewnienia, ze
rozumiemy zagrozenia
zwigzane z konkurencjg i
oferujemy produkty, ktére sg
skupione na klientach, aby
powodowa¢ dochodowy
wzrost.

Znaczenie dla strategii

Wptyw

W érodowisku rosnacej konkurencji

i poszerzajacego sie wyboru dla klientéw,
kluczowe znaczenie dla osiggania
dochodowego wzrostu ma zapewnienie,
e nasz produkt odpowiada na potrzeby
klientow.

Prawdopodobieristwo

Konkurencja rozni si¢ w zaleznosci od
rynku i prawdopodobnie pozostanie na
wysokim poziomie, szczegélnie

w Europie.

Regularne monitorowanie
konkurencyjnych firm oraz ich ofert,
dziatar reklamowych i udziatu ich gtosu
na naszych rynkach.

Przeprowadzanie regularnych badan
opinii klientéw dotyczacych naszej
oferty produktowej.

Ustanowienie komitetéw ds. rozwoju
produktéw w calej Grupie, ktérych
zadaniem jest dokonywanie przegladu
planéw rozwoju produktow,
zarzadzanie zmiang produktow

i wdrazanie nowych produktow.

Sposoby minimalizowania ryzyka

Komentarz

<
Gtéwna odpowiedzialnosc:

Dyrektor Zarzadzajacy (CEO)
Zmniejszenie liczby klientéw na europejskich
rynkach, na ktérych prowadzimy dziatalnos¢
w zakresie pozyczek z obsluga domowg
wynikato cze$ciowo ze zwickszonej presji
konkurencyjnej, gtownie ze strony
pozyczkodawcéw internetowych i bankéw,
ktorzy rozszerzyli swoje propozycje dia
klientéw, aby odpowiedzie¢ na
zapotrzebowanie na kredyty konsumpcyjne
udzielane online. W odpowiedzi na to
oferujemy pozyczki na wyzsze kwoty

w bardziej atrakcyjnych cenach naszym
najbardziej jako$ciowym klientom
korzystajacym z pozyczek z obstugg domowa.
Konkurencja w Meksyku jest stabilna, a skala
pozyczek udzielanych online nadal jest
niewielka.

Dzieki dywersyfikacji w kierunku pozyczek
udzielanych online mozemy oferowac szerszy
wybor produktéw klientom w naszych
docelowych segmentach.

Zamierzamy wprowadzi¢ pozyczki udzielane
online na wszystkich naszych rynkach, na

ktorych udzielamy pozyczek z obstugg
domowa.

3. Ryzyko podatkowe F Uzyskiwanie od wiadz, w stosownych 1
Natozenie na firme Wptyw przypadkach, wigzacych interpretacji Giéwna odpowiedzialnosé:
dodatkowych podatkéw lub W kontekscie rosngcych wyzwari indywidualnych lub wyjasnienia Dyrekior Finansowy {CFO)
kar finansowych zwiazanych skarbowych dla wiekszosci gospodarek, dotyczace przepisow prawa Jestesmy w trakcie audytéw podatkowych
z brakiem zgodnoéci z wiele wtadz zwraca sie w strone podatkowego. w Polsce, Meksyku i na Stowacji.
przepisami podatkowymi lub podatnikéw korporacyjnych, aby
przyjeciem interpretacji zwigkszyé przychody poprzez reformy Korzystanie z ustug zewnetrznych W styczniu 2017 r. Polska otrzymata
prawa, ktéra nie moze zostac doradcéw w przypadku wszystkich

podtrzymana.

Cel

Dazymy do generowania
wartoéci dla akcjonariuszy
poprzez efektywne
zarzadzanie podatkami, przy
jednoczesnym dziataniu jako
firma odpowiedzialna
spotfecznie. Jestesmy
zaangazowani w zapewnianie
zgodnosci z prawem
podatkowym i praktyka
podatkowa we wszystkich
lokalizacjach, w ktdrych
prowadzimy dziafalnos¢.

podatkowe lub poprzez zmiany w
interpretacji istniejacych przepiséw.

Prawdopodobieristwo
Prawdopodobierstwo zmian lub wyzwan
wynikajacych z przepisow podatkowych
rézni sie w zaleznosci od rynku. W ujeciu
globalnym zmiany wprowadzane przez
OECD oraz UE moga doprowadzi¢ do
zwiekszenia audytéw w zakresie cen
transferowych.

istotnych transakcji podatkowych.

Wykwalifikowane i doswiadczone
zespoly ds. podatkowych na poziomie
Grupy i na poszczeg6inych rynkach.

niekorzystne decyzje dotyczace audytow
podatkowych z 2008 i 2009 r. i musiata
zaptacié 36,1 min GBP (kwota ta uwzgledniata
podatek oraz powigzane odsetki), aby moc
ztozy¢ apelacje. Postepowanie sadowe zostato
zawieszone do momentu zakoriczenia
procesu, w ktdry zaangazowane s3 brytyjskie
i polskie organy podatkowe i ktéry ma na celu
zapewnienie, ze ustalenia wewnatrzgrupowe
podlegajq opodatkowaniu zgodnie z
miedzynarodowymi zasadami podatkowymi.
Zeznania podatkowe za lata 2010-2012
podlegaja audytom podatkowym, a wszystkie
pozostate lata wciaz pozostaja otwarte na
audyty. taczne potencjaine zobowigzanie za
wszystkie otwarte lata (2003-2018), gdyby
wszystkie zostaly ocenione w ten sam sposéb,
jak lata 2008 i 2009, wyniostoby ok. 169 min
GBP, z uwzglednieniem juz zaplaconej kwoty
w wysokoéci 36,1 min GBP. Zostato to
ujawnione w sprawozdaniach finansowych
jako zobowiazanie warunkowe. Platnos¢
kwoty w wysokosci 36,1 min GBP nie jest
odzwierciedleniem naszego stanowiska
dotyczacego meritum sprawy i w zwigzku z
tym kwota ta zostala ujeta w tych
sprawozdaniach finansowych jako
diugoterminowe aktyw: fsowe.
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Zaktadamy, ze po zmianach legislacyjnych w
Polsce, ktére wejda w Zycie z dniem 1 stycznia
2019 r., efektywna stawka podatku dla Grupy
wyniesie ok. 41% w 2019 r.

Szczegbtowe informacje dotyczgce kwestii
podatkowych zostaly zawarte w przegladzie
Dyrektora Zarzadzajacego (CEO) na stronie 22
oraz w przegladzie finansowym na stronie 41.

4. Technologiai
zarzgdzanie zmiana
Ponosimy straty lub nie udaje
nam sie optymalizowac
dochodowego wzrostu ze
wzgledu na brak rozwoju i
utrzymania efektywnych
rozwigzari technologicznych
lub brak efektywnego
zarzadzania zmiang.

Cel

Dazymy do efektywnego
zarzadzania projektowaniem
i realizowaniem gtéwnych
technologii oraz inicjatyw

w zakresie zmiany oraz
zapewnianiem plynacych

z nich korzysci, a takze dazymy
do wykonywania tych
czynnosci zgodnie z
wymaganiami, budzetami

i ramami czasowymi. Chcemy

0

Wplyw

Gtéwna czesé naszej strategii polega na
modernizowaniu naszej dziatalnosci

w zakresie pozyczek z obstugg domowa

i inwestowaniu w rozwoj cyfrowy.
Niezbedne jest efektywne zarzadzanie
inicjatywami w ramach tego programu.
Grupa przechodzi obecnie duze zmiany,
ktére wigzq sie ze znaczacymi poziomami
ryzyka inherentnego. Niepowodzenie w
zapewnieniu programow lub utrzymaniu
naszych zasobow w obszarze IT mogtoby
doprowadzi¢ do probleméw z realizacjq
korzysci lub do zaktécen biznesowych.

Prawdopodobieristwo

Nasz program zmian jest ztozony

i dotyczy wielu rynkéw. Dlatego tez
istnieje pewien poziom ryzyka zwigzany
z jego realizacjg. W wyniku zmian lub
awarii technologii moze dojs¢ do
nieprzewidzianych przerw w

Korzystanie z odpowiednich metod

i zasobdéw podczas realizacji
programoéw. Programy s3 stale
poddawane przegladom, a wszystkie
dziatania w zakresie ich dostarczania
podlegaja skrupulatnemu procesowi
zarzadzania.

Biezace przeglady naszych ustug i relacji
2z partnerami zapewniaja utrzymanie
efektywnej dziatalnosci ustugowej.
Coroczny przeglad majacy na celu
ustalenie priorytetow dla inwestycji
wymaganych w bazowych
technologiach zapewnia odpowiednios¢
bazowych zasobéw technologicznych.

<P

Gtéwna odpowiedzialnosc:

Dyrektor Zarzgdzajgcy (CEO)

Efektywny nadz6r nad wprowadzaniem
rozwigzan technologicznych w portfelu
zapewniany jest poprzez funkcjonowanie fadu
korporacyjnego, ktory wspiera osigganie
naszych celéw strategicznych oraz poprzez
proces ustalania priorytetéw, dzigki ktéremu
w obiektywny sposdb okreslane s3
priorytetowe inicjatywy w zakresie
technologii i zmian.

utrzymywac systemy, ktére sg funkcjonowaniu kluczowych systemow.

dostepne w celu wspierania

biezacych dziatari w naszym

biznesie.

5. Ludzie 6 Istnieje $rodowisko kontroli obszaru HR,

Na naszq strategie ma wplyw Wplyw ktére ma na celu ograniczenie ryzyka Giéwna odpowiedzialnosé:
niedostateczna liczba Aby realizowac nasze cele strategiczne zwigzanego z ludZmi dla Grupy. Dzigki Dyrektor Zarzadzajacy {CEO)

doswiadczonych i
jakosciowych ludzi lub
nieumiejetnos$¢ utrzymania
kluczowych ludzi i traktowania
ich zgodnie z naszymi
wartosciami i standardami
etycznymi.

Cel

Dazymy do tego, aby miec¢
wystarczajacy zakres
kompetencji i doSwiadczenia
wsréd naszego personelu, aby
zapewnia¢ realizacje naszych
celéw strategicznych.

musimy stale przyciggac, angazowac,
rozwijaé, utrzymywac i nagradzac
wiasciwe osoby. Sama natura ryzyka
zwigzanego z ludZzmi oznacza, ze czesto
ciezko jest zminimalizowac czestotliwosc
wystepowania tego ryzyka, jednak nasze
mechanizmy kontrolne s3 ukierunkowane
na zmniejszanie wplywu jakiegokolwiek
ryzyka. Najwigksze ryzyko dla Grupy
zwiazane z ludZmi dotyczy rotacji wiréd
doradcéw klienta. W biezagcym roku
poczyniliémy postepy w obnizeniu
poziomu rotacji blizej poziomu, ktory jest
przez nas akceptowalny i bedziemy
kontynuowac¢ dziatania w tym zakresie
w2019r.

Prawdopodobiedstwo

Nasze procesy dotyczace ludzi, organizacji
i planowania zapewniaja, ze rozwijamy
wiaéciwg i istotng site i zakres talentéw
w Grupie oraz ze mamy mozliwos¢
mobilnosci naszych ludzi pomiedzy
paristwami, co ogranicza ryzyko, ze
stanowiska o krytycznym znaczeniu nie
bedq obsadzone. W 2019 r. bedziemy
kontynuowac rozwijanie, utrzymywane

i nagradzanie wiasciwych ludzi oraz
zapewnianie im odpowiednich zasob6w.

temu identyfikowane jest kluczowe

ryzyko dotyczace ludzi oraz kluczowe

mechanizmy kontrolne, ktére

stosujemy, aby to ryzyko

minimalizowa¢. Kluczowe ryzyko

dotyczace ludzi oraz wspétmierne do

niego mechanizmy kontrolne

uwzgledniajq:

o braki krytycznych umiejetnosci

o brak sukcesji dla kluczowych
stanowisk

o ryzyko zwigzane z rekrutacja

o odpowiednie roztozenie celow
zwigzanych ze strategig

e monitorowanie kluczowego ryzyka
i kluczowych kwestii zwigzanych z
ludZmi oraz podejmowanie dziatan
w tym zakresie

e procesy dotyczace kiuczowych os6b

» odpowiednie wykorzystanie nagréd
oraz przestrzeganie autoryzaciji
udzielonych przez Komisje ds.
Wynagrodzeri

Nasza strategia dotyczaca ludzi skupia sie na
budowaniu i utrzymywaniu kultury wysokiego
zaangazowania i osiggania wysokich wynikow.
Pos$wiecamy znaczgcy czas kierownictwa na
okreélanie i rozwijanie naszych ludzi oraz
przyznawanie im uprawnien.

Rozszerzanie naszej dziatalnosci w zakresie
pozyczek z obstuga domowa w Meksyku

w 2018 r. wymagato zwigkszenia liczby
doradcow klienta i kluczowych pracownikow,
aby zrealizowac ten plan inwestycyjny.

. NN




6; Ciagtos¢ biznesowa ii Systemy. i ustugi tedmolog;cz_‘ ne s3 PTS
i bezpieczeristwo Wplyw projektowane pod katem ich Giéwna odpowiedzialnosé:
informadji W ujeciu globalnym mamy 2,3 min odpornosci i testowane przed Dyrektor Zarzadzajacy (CEO)
ponosimy straty lub nie udaje  lientéw i regularnie, czesto co tydzied, ~ WdroZeniem. W 2018 r. wykonaliémy szereg testow
nam sie optymalizowa¢ zapisujemy, aktualizujemy oraz o dotyczacych naszego bezpieczeristwa
dochodowego wzrostu ze przechowujemy dane dotyczace kazdego :i?ﬁﬁ?!smnmme informadji i stale opracowujemy kolejne
ie naszych z nich. Dostepnosé tych danych usprawnienia.
wzgledu na awarie naszy bezpieczert i mozliwosci P

systeméw, dostawcow lub
procesow lub ze wzgledu na
utrate, kradziez lub
fatszowanie informacji.

i nieprzerwane dziatanie naszych
systeméw i proceséw ma istotne
znaczenie dla efektywnego
funkcjonowania naszego biznesu

i bezpieczeristwa informacji dotyczacych
naszych klientéw.

przywracania gotowosci do pracy po
awarii zaréwno dla stosowanej
technologii, jak i naszych obiektow.

Poza okresowymi testami technologii,
wykonujemy takie regulame testy i proby
naszych proceséw komunikacyjnych oraz,

w stosownych przypadkach, naszych planéw
dotyczacych alternatywnych miejsc pracy.

Cel

Dazymy do utrzymania W 2018 r. jeszcze bardziej wzmocniliSmy
adekwatnych ustalen i Prawdopodobiefistwo nasze wewnetrzne zabezpieczenia poprzez
mechanizméw kontrolnych, Podczas gdy zewnetrzne zagrozenie dla wdrozenie zaawansowanego narzedzia w
ktére redukujg naszych systemow rosnie w erze zakresie bezpieczeristwa cybernetycznego.
niebezpieczenistwo zaktécen cyfrowej, stosowane przez nas narzedzia

obstugi lub zaktécen zmniejszajq prawdopodobieristwo

biznesowych oraz ryzyko wystapienia znaczacej awarii lub utraty

utraty danych do tak niskiego informacii.

poziomu, jaki jest mozliwy

z praktycznego punktu

widzenia.

7. Reputacja i Jasno okreslone wartosci korporacyjne <4

Ponosimy straty finansowe lub
reputacyjne ze wzgledu na
nasze metody operacyjne,
nieprawdziwe komentarze lub
zaniedbania.

Cel

Dazymy do promowania
pozytywnej reputacji opartej
na wzajemnym zrozumieniu
tego, co robimy, co pomoze
Grupie w realizacji jej celow
strategicznych.

Wplyw

Nasza reputacja moze mie¢ wplyw
zaréwno na sentyment naszych klientéw,
jak i zaangazowanie kluczowych
interesariuszy, wptywajac na nasza
mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci

i obstugiwania naszego segmentu
klientéw. Elementy tego ryzyka sq
zwigzane z czynnikami zewnetrznymi,
ktore s poza naszg kontrol.
Zastosowane mechanizmy kontrolne
ograniczyly ryzyko rezydualne. Obecnie
mozliwosci dalszego znaczacego
zmniejszenia tego ryzyka sq ograniczone.

Prawdopodobiesistwo

Utrzymujemy silne relacje z kluczowymi
interesariuszami w catej Grupie, aby
rozwija¢ ich rozumienie naszego modelu
biznesowego oraz sposobu Swiadczenia
ustug naszym klientom. Pomaga to
chroni¢ biznes przed nieprzewidzianymi
zdarzeniami, ktére moglyby miec
szkodliwy wplyw na naszg reputacje.

i standardy etyczne sq komunikowane
w catej organizacji, a pracownicy

i doradcy kilienta muszq obowigzkowo
co roku przej$c¢ szkolenie e-learningowe
w zakresie etyki.

Regularny monitoring kluczowych
czynnikéw reputacyjnych.

Giéwna odpowiedzialnos¢:

Dyrektor Zarzadzajacy (CEO)

Nasza dziatalnosc w zakresie pozyczek z
obstuga domowa oraz pozyczek online zostata
wyrdzniona licznymi nagrodami branzowymi
za spos6b prowadzenia naszej dziatalnosci.
ZostaliSmy wyréznieni za nasze praktyki

w zakresie odpowiedzialnego pozyczania,
zdobyliémy nagrode przyznawang najlepszym
pracodawcom, a takze zostaliSmy wyréznieni
za bycie firmg odpowiedzialng spotecznie.

Przyjmujemy proaktywne podejscie do
zarzadzania naszg reputacjq i stale
informujemy rynek o istotnych wyzwaniach,
ktdre jesteSmy zobowigzani ujawniac.

8. Swiatowe srodowisko
gospodarcze
Ponosimy straty finansowe ze
wzgledu na brak identyfikacji
zmieniajacych sie warunkow
gospodarczych i
odpowiedniego dostosowania
sie do nich.

Cel

Dazymy do posiadania praktyk
biznesowych, ktére pozwolg
nam na odpowiadanie na
zmiany w warunkach
gospodarczych i
optymalizowanie wynikow
biznesowych.

Wplyw

Zmiany warunkow gospodarczych maja
bezposredni wplyw na mozliwosci sptaty
pozyczek przez naszych klientéw. To
ryzyko kierowane jest w petni czynnikami
zewnetrznymi, ktérych nie da sie
kontrolowad, a takze jest zwigzane

z modelem biznesowym,

a w szczeg6lnosci, specyfika rynkdw, na
ktérych prowadzimy naszq dziatalnos¢.

Prawdopodobiernstwo

Mimo, ze dziatamy na wielu rynkach,
prawdopodobieristwo zmiany warunkéw
gospodarczych, na ktora nie jestesmy w
stanie odpowiedzied i ktra ma wptyw na
nasza strategie, jest zminimalizowane
poprzez nasze modele biznesowe oparte

Komisje Skarbowe dokonuja przegladu
wskaznikéw ekonomicznych.

Monitoring informacji gospodarczych,
politycznych i krajowych.

Silne i osobiste relacje z klientami
zapewniajg nam informacje o
indywidualnych okolicznosciach naszych
klientow.

<

Gtéwna odpowiedzialnosé:

Dyrektor Finansowy (CFO)

Warunki makroekonomiczne na wszystkich
naszych europejskich rynkach byly rozsadnie
stabilne w 2018 r. Obecne wskainiki sugeruja,
ze w 2019 r. nasze rynki osiggnq dodatni
wzrost PKB, niski poziom bezrobocia i
umiarkowanie rosnacy inflacje. Zmiany
polityczne w Meksyku doprowadzity do
pewnej niepewnosci w 2018 r., jednak na rok
2019 i 2020 przewidywany jest dodatni
wzrost PKB.

Przyjelismy skoordynowane podejscie do
Zidentyfikowanego ryzyka w przypadku
opuszczenia UE przez Wielka Brytanie bez
porozumienia i przygotowajéfﬁ'ﬁﬁlf&'ﬁe lany
na odniesienie sie do teg0 ryzyka: Ze-wzgledu,

na fakt, 2 nasz dziaipos wEuropie’
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na udzielaniu krétkoterminowych
pozyczek.

prowadzona jest w catosci w UE, wierzy ze nie
dojdzie do znaczacych zakiécen naszej
dziatalnosci. Szczegolowe informacje
dostepne s3 na stronie 43.

Stale monitorujemy inne wydarzenia

geopolityczne na rynkach finansowych oraz
warunki makroekonomiczne.

9. Bezpieczenstwo
Ryzyko powstania uszkodzen
ciata lub szkody u naszych
doradcéw klienta lub
pracownikow.

Cel

Dazymy do utrzymania
adekwatnych ustalen i
mechanizméw kontrolnych,
ktére zmniejszajq ryzyko do
tak niskiego poziomu, jaki jest
mozliwy z praktycznego
punktu widzenia.

Wptyw

Znaczacy element naszego modelu
biznesowego uwzglednia interakcje
naszych doradcéw klienta i pracownikow
2 naszymi klientami w ich domach lub
codzienne podrézowanie do réznych
miejsc. Bezpieczeristwo naszych
doradcéw klienta i pracownikéw podczas
wykonywania swoich obowigzkéw ma dla
nas nadrzedne znaczenie,

Prawdopodobietistwo

Ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem
zazwyczaj wynika z zachowania
poszczegdinych oséb zaréwno z firmy, jak
spoza firmy i dlatego w obecnym modelu
biznesowym, gdzie pracuje 21.000
doradcéw klienta, nie jest mozliwe
zupetne wyeliminowanie tego ryzyka,
jednak stale poszukujemy usprawnien,
aby ograniczy¢ to ryzyko tam, gdzie jest
to mozliwe.

Systemy zarzadzania bezpieczeristwem
oparte na standardach uznanych na
poziomie miedzynarodowym.

Komisje ds. bezpieczeristwa na
poziomie rynkéw oraz coroczne badanie
bezpieczeristwa.

Ocena ryzyka dotyczaca kazdego rynku
przeprowadzana co dwa lata,
uwzgledniajaca planowanie zaradcze
oraz szkolenie w zakresie

bezpieczeristwa w terenie.

Coroczna samodzielna certyfikacja
w zakresie przestrzegania zasad
bezpieczenstwa przez kierownikéw.

Regularne spotkania dotyczgce
bezpieczeristwa organizowane

w oddziatach oraz kampanie majace na
celu budowanie swiadomosci

w zakresie bezpieczeristwa.

Szkolenia dostosowane do konkretnych
rol oraz matryca kompetenciji.

<P

Gléwna odpowiedzialno$é:

Dyrektor Zarzgdzajacy (CEO)

Stale czynimy postepy w naszych systemach
zarzadzania bezpieczeristwem i nasze rynki,
na ktérych prowadzimy dziatainosc w zakresie
pozyczek z obstugg domowa, albo utrzymaty
swoj system certyfikacji w zakresie
bezpieczeristwa i higieny pracy — OHSAS lub
tez sg w trakcie pracy nad nowym
standardem, ktéry zastqpit OHSAS w 2018 r.
(1SO 45001 Standard zarzadzania
bezpieczeristwem i higieng pracy).

Bezpieczenstwo wcigz pozostaje znaczacym
obszarem, na ktérym skupia sie Grupa.

10. Ryzyko kredytowe
Ryzyko, ze Grupa poniesie
straty finansowe, jezeli jej
klienci nie spetnig swoich

zobowigzar umownych.

Cel

Dazymy do utrzymania polityk
kredytowych i zbiérkowych
oraz statego monitorowania
wynikéw kredytowych.

0

Wplyw

W obliczu ekspansji dziatalnosci IPF
Digital oraz dziatalnosci w zakresie
pozyczek z obstugg domowa w Meksyku,
wazne jest, abySmy stale mieli kontrole
nad stratami kredytowymi, aby osiagnac
nasze zatozone zwroty. W przypadku
dziatalnosci w zakresie pozyczek z
obstuga domowa w Europie skupiamy sie
na prowadzeniu rentownych dziatan, aby
optymalizowac zwroty. Charakter biznesu
jest taki, ze wplyw finansowy ryzyka
kredytowego, nawet na akceptowalnym
poziomie, jest znaczacy. Dalsze
minimalizowanie ryzyka kredytowego
mogtoby skutkowaé zmniejszonymi
przychodami i zwiekszonym stosunkiem
kosztéw. W przypadku nowych biznesow
ryzyko kredytowe jest wyzsze ze wzgledu
na brak historycznych danych, na ktorych
polegaja nasze karty scoringowe, aby
podejmowac adekwatne decyzje
kredytowe.

Prawdopodobiesistwo

Nasze Srodowisko kontrolne oznacza, ze
mozemy szybko dostrzec kwestie
problemowe, a zastosowane systemy
oznaczajq mozliwos¢ szybkiej zmiany
ustawien kredytowych i dzigki temu
prawdopodobieristwo poniesienia
znaczacych strat jest niskie.

Cotygodniowe raportowanie w zakresie
jakosci biznesu w przypadku kwestii
problemowych, ale takie portfela w
ogole. Jest to element cotygodniowych
telekonferencji dotyczace wynikow
(performance call) pomiedzy kazdym
rynkiem i dyrektorem kredytowym
Grupy. Ponadto co miesigc odbywajq sie
spotkania lokalnych komisji
kredytowych, spotkania komisji
kredytowej Grupy oraz telekonferencje
dotyczace wynikow (performance call)
pomiedzy kazdym rynkiem i zespotem
ds. zarzadzania Grupy.

Kiedy wprowadzana jest zmiana,
systemy kredytowe umozliwiajg
testowanie, ktdre daje bezposrednie
poréwnanie pomiedzy obecnym
(champion) i nowym (challenger)
podejsciem.

<4

Gidéwna odpowiedzialnosé:

Dyrektor Zarzadzajacy (CEO)

W ogdinym ujeciu jako$¢ kredytowa byla
dobrze zarzadzana i poprawit sie wskaznik
utraty wartosci naleznosci od klientéw jako
procent przychodu.

Jakos¢ kredytowa portfeli na rynkach
europejskich, na ktérych prowadzimy
dziatalno$c w zakresie pozyczek z obstuga
domowa byta bardzo dobra w 2018 r., na co
wplyw miat giéwnie dobry poziom zbiérek
wykonywanych przez doradcéw klienta

i dobry poziom odzyskiwania naleznosci.

Nasza dziatalno$¢ w zakresie pozyczek

z obstuga domowga w Meksyku utrzymata
adekwatny poziom zbidrek, przy
jednoczesnym odnotowaniu wzrostu,

a wskaznik utraty wartosci naleznoéci od
klientéw jako procent przychodu za rok 2018
byt nieznacznie wyzszy niz w 2017 r.

Srodowisko ryzyka kredytowego na naszych
dojrzatych rynkach IPF Digital jest zasadniczo
stabilne. Na nowych rynkach wskaznik utraty
wartosci naleznosci od klientéw jako procent
przychodu poprawit sie 0 26,6 p.p., poniewaz
zapewniliSmy usprawnione ustawienia
kredytowe i zbudowaliSmy skale. Skutkowato
to znaczacy poprawq wskaznika utraty
wartosci naleznosci od klientéw jako procent
przychodu dla IPF Digital jako.catosci.




11. Finansowanie, ryzyko 6 Przestrzeganie polftyk zatwierdzonych <4

rynkowe i ryzyko Wplyw przez Zarzad, monitorowanych poprzez  Giéwna odpowiedzialnosé:

dotyczace partneréw Finansowanie po odpowiednim koszcie Komisje Skarbowe, zespt ds. Dyrektor Finansowy (CFO)

biznesowych i na odpowiednich warunkach, a takze kierownictwa ﬁ"“"”‘f’*ﬂ oraz Nasza firma ma stabilng pozycje w zakresie
Ryzyko niewystarczajacej zarzadzanie ryzykiem rynku finansowego  Fegularne raportowanie do Zarzadu. finansowania z odpowiednimi dostepnymi,
dostepnosci finansowania, 53 niezbedne dla przyszlego wzrostu o kresie f . niewykorzystanymi liniami kredytowymi. Stale
niekorzystnych cen, biznesu. ;:Z:t;\:a::: r:;‘;s;wal::zaowania realizujemy nasz3 strategie w zakresie
naruszenia wskaznikéw zu o p dywersyfikacji zrédet finansowania i
érodkéw zabezpieczonych Prawdopodobieristwo . rozszerzania profilu zapadalnoéci. W 2018 r.

w celu finansowania
dziafalnosci lub znaczacego
wplywu zmiany stop
procentowych lub walut na
wyniki lub ryzyko
niewywigzania sie z
obowiagzkéw przez bakowych
partneréw biznesowych.

Cel

Dazymy do utrzymania
solidnej sytuaciji w zakresie
finansowania oraz
ograniczenia wplywu zmian
stop procentowych i walut
oraz ryzyka ze strony
finansowych partneréow
biznesowych.

Polityki zatwierdzone przez Zarzad
wymagaja od nas odpornego stanowiska
w zakresie finansowania z odpowiednimi
dostepnymi, niewykorzystanymi liniami
kredytowymi, odpowiednim
zabezpieczeniem ryzyka rynkowego

i wiasciwymi ograniczeniami ryzyka
dotyczacego partneréw biznesowych.

Utrzymywanie silnych relacji
z kredytodawcami.

nabyliSmy czteroletnie obligacje o zmiennym
oprocentowaniu warte 450 min koron
szwedzkich (40 min GBP) i dodalismy nowe
instrumenty bankowe o wartosci 44 min GBP.
Bedziemy kontynuowaé realizacje tej strategii
odnoszac sie do znaczycego refinansowania
obligacji w 2020/2021 r. Odpowiedni poziom
dostepnych, niewykorzystanych linii
kredytowych daje nam znaczaca elastycznoé¢
czasowyq.

Zabezpieczenie ryzyka rynkowego

i ograniczenie ryzyka dotyczacego partneréw
biznesowych jest zgodne z politykami
zatwierdzonymi przez Zarzad.

Szczegdtowe informacje dotyczace pozycji
w zakresie finansowania s3 zawarte w
przegladzie finansowym na stronach 37-41.




[Strony 8 7-89]

Fundusz powierniczy éwiadczei pracowniczych

prowadzimy fundusz powierniczy éwiadczen pracowniczych przy
wspotpracy z niezaleznym powiernikiem — Link Trustees (Jersey) Limited,
aby posiadac¢ akcje w imieniu naszych pracownikéw, ktérzy sqw trakcie
nabywania do nich uprawniefi na mocy naszych akcyjnych planéw
motywacyjnych. W dniu 31 grudnia 2018 r. powiernicy posiadali 389.551
akcji w spbice International Personal Finance plc. Fundusz powierniczy
zrzeka sie swojego uprawnienia do dywidend i wstrzymuje sig od
glosowania na walnych zgromadzeniach. Wszelkie akcje nabywane
poprzez nasze plany akcyjne nie maja zadnych specjalnych praw ani
stopnia uprzywilejowania réwnego akcjom juz wyemitowanym.

Polityki dotyczace zatrudnienia

Réwne szanse

Grupa jest pracodawcg tworzacym réwne szanse. Zgodnie z naszg
polityka, nie traktujemy zadnego kandydata ubiegajacego sig o prace,
7adnego pracownika ani doradcy klienta w mniej korzystny sposéb ze
wzgledu na rase, kolor skory, narodowos¢, pochodzenie etniczne lub inne
pochodzenie, pte¢, orientacje seksualng, stan cywilny, wiek,
niepetnosprawno$¢ lub religie. Celem tej polityki jest zapewnienie, e
rekrutacja i mozliwosci rozwoju sg otwarte dla wszystkich i opieraja si¢
wytacznie na kompetencjach, a wszyscy pracownicy maja taki sam dostep
do szkoler i rozwoju zawodowego.

Prawa cztowieka, réznorodnosc i wspdiczesne niewolnictwo
Informacje dotyczace réznorodnosci i pici, praw cztowieka i zréznicowania
w Zarzadzie znajduja sie na stronach 34, 36 i 58. Nasze stanowisko
dotyczace Ustawy o wspotczesnym niewolnictwie (Modern Slavery Act)

z 2015 r. dostepne jest na naszej stronie internetowej pod nastgpujacym
adresem: www.ipfin.co.uk.

Zgtaszanie nieprawidtowosci (whistle-blowing)

Mamy proces zgtaszania nieprawidiowosci, ktory jest obstugiwany przez
strone trzecig. Pracownicy moga zgtaszac swoje obawy dotyczace
ewentualnych nieprawidtowosci w kwestiach zwigzanych ze
sprawozdawczoscig finansowq lub innych kwestiach w spos6b poufny

i - jezeli jest to preferowane — anonimowy. Korzystanie z tego procesu
jest monitorowane w catej Grupie i otrzymujemy raporty dotyczace
wszystkich zgtoszonych kwestii. Raporty poddawane s3 przegladowi, a do
zgtoszonych w nich kwestiach odnosimy sie indywidualnie, podejmujac
dziatania z zaangazowanymi stronami do momentu rozwigzania tych
kwestii. Proces ten zostat poddany przeglagdowi w trakcie roku i jest
obecnie usprawniany.

Polityka antykorupcyjna
Grupa jest zaangazowana w etyczne prowadzenie swoich spraw i
zapewnianie, ze jej dziafania biznesowe realizowane s3 w sposéb uczciwy
i rzetelny, przy jednoczesnym zapewnieniu przestrzegania odpowiednich
przepiséw antytapéwkarskich i antykorupcyjnych w kazdej legislacji,
w ktérej Grupa prowadzi swoja dziatalnoéé. Stosowane s wewnetrzne
mechanizmy kontrolne i procedury, aby zapewnié, ze 2adna osoba, ktéra
dziata w naszym imieniu:
e nie oferuje, nie obiecuje lub nie wrecza tapowek;
e nie prosi o tapéwki, nie zgadza si¢ na ich przyjmowanie i ich nie
otrzymuje; ani tez
e nie przekupuje urzednikéw panstwowych, aby zdoby¢ lub utrzymac
zlecenia biznesowe lub korzysci.

WSszyscy pracownicy muszg przejé¢ szkolenie w zakresie przeciwdziatania
tapéwkarstwu i korupcji.

Inni zewnetrzni interesariusze

Zewnetrzny nadzor

Dziatania Grupy w Meksyku i Hiszpanii podlegaja tylko ogéinym
licencjom handlowym. Nasze dziatania w Europie i Australii podlegaja
okreslonym przepisom licencyjnym lub nadzorowi organéw
finansowych, zgodnie z ponizszym opisem.

Dziatalnoé¢ w zakresie pozyczek z obstugq domowa
w Europie

Czechy — licencja przyznana przez Czeski Bank Narodowy w lutym
2018 r.

Wegry — dziatalno$¢ podlega licencji operacyjnej przyznanej przez
Wegierski Bank Narodowy

Polska — dziatalnoé¢ zarejestrowana w specjalnym rejestrze
Komisji Nadzoru Finansowego

Rumunia — nadz6r Narodowego Banku Rumunii po rejestracji
dziatalnosci na poczatku 2018 r. w specjalnym Rejestrze
Kredytodawcéw

IPF Digital

Australia — licencja kredytowa wydana przez Australijska Komisje
ds. Papieréw Warto$ciowych i Inwestycji

Estonia — licencja wydana przez Estoriskg Komisje Nadzoru
Finansowego

Finlandia — dziatalno$¢ zarejestrowana w rejestrze
kredytodawcow prowadzonym przez Regionalng Krajowa Agencje
Administracyjng dla Finlandii Potudniowej

totwa — dziatalnoé¢ prowadzona na mocy licencji wydanej przez
Centrum Ochrony Praw Konsumentéw

Litwa — dziatalno$¢ zarejestrowana w rejestrze kredytodawcow
prowadzonym przez Bank Litwy

Polska - dziatalnoé¢ zarejestrowana w specjalnym rejestrze Komisji
Nadzoru Finansowego




INNE INFORMACIE USTAWOWE — KONTYNUACIA

proces budzetowy i sprawozdawczos¢ finansowa

Co roku (zazwyczaj w grudniu) Zarzad zatwierdza szczeg6towy budzet na
kolejny rok. Faktyczne wyniki w odniesieniu do budzetu sj regularnie
monitorowane i co miesigc raportowane dyrektorom w celu ich przegladu.
Zarzad wymaga od swoich spétek zaleznych dziatania zgodnie z politykami
korporacyjnymi.

Sprawozdania finansowe dla Grupy przygotowywane s3 poprzez zebranie
raportéw od kazdego ustawowego podmiotu. Przed ztozeniem informacji
zespotowi ds. raportowania Grupy, raport kazdego kraju poddawany jest
przegladowi i zatwierdzany przez dyrektora finansowego wiasciwego
kraju. Po zebraniu raportéw i dokonaniu korekt konsolidacyjnych
majacych na celu usunigcie transakcji miedzy spétkami, skonsolidowany
wynik jest analizowany przez Dyrektora Finansowego (CFO). Wyniki s3
poréwnywane z budzetem i danymi liczbowymi z poprzedniego roku,

a wszystkie istotne odstepstwa sg wyjasniane. Kazdy podmiot ustawowy
oraz zesp6t ds. raportowania Grupy wypetnia wykazy kontrolne
(checklists), aby potwierdzi¢, ze wszystkie wymagane mechanizmy
kontrolne, jak np. kluczowe uzgodnienia, zostaty wykonane i sprawdzone.

Sprawozdania finansowe, ktore sg uzgadniane bezposrednio z
konsolidacjg wynikéw Grupy, s3 przygotowywane przez zespot

ds. raportowania Grupy i poddawane przeglagdowi przez Dyrektora
Finansowego (CFO) i Kontrolera Finansowego Grupy. Informacje
dodatkowe do sprawozdari finansowych s przygotowywane poprzez
zebranie wzoréw raportéw dla kazdego rynku i poprzez potaczenie ich

z informacjami centralnymi w stosownych przypadkach. Sprawozdania
finansowe i wszystkie informacje dodatkowe s3 poddawane przegladowi
i zatwierdzane przez Dyrektora Finansowego (CFO) oraz podpisywane
przez Dyrektora Wykonawczego (CEO) i Dyrektora Finansowego (CFO).

Raport dotyczacy kwestii sSrodowiskowych, spotecznych

i w zakresie tadu korporacyjnego (ESG)

Zarzad regularnie bierze pod uwage znaczenie kwestii ESG dla Grupy,

a takze okreslit i dokonat oceny znaczenia ryzyka w zakresie ESG dla krétko
i dlugoterminowej wartosci Grupy w ramach procesu zarzadzania
ryzykiem. Zarzad jest zdania, ze proaktywny program zarzadzania
reputacjg poprzez szereg progresywnych i odpowiedzialnych inicjatyw
biznesowych przyczynia sie do utrzymania dtugoterminowej wartosci
Grupy. Kwestie ESG poruszane sg na licznych forach i w procesach
raportowania w cafej Grupie, w tym poprzez Doradczg Grupe ds. Ryzyka
(Risk Advisory Group), Grupe Kadry Zarzadzajacej Wyzszego Szczebla
(Senior Management Group) i telekonferencje dotyczace wynikéw
(performance call). Kluczowe kwestie ESG, ktére majg wptyw na naszych
interesariuszy uwzgledniajg: etyke biznesowg, opinie publiczng oraz
zapewnianie, ze praca ze spotecznosciami jest istotna; integracje
spoteczng i finansowg; bezpieczeristwo i higiene pracy; oraz przycigganie
i utrzymywanie wyspecjalizowanych i dobrze zmotywowanych ludzi.

Dziatania w obszarze corporate affairs, kwestie w zakresie BHP,
zarzgdzania ludZmi, odpowiedzialnego pozyczania i kwestie dotyczace
etyki biznesowej byly omawiane podczas posiedzen Zarzagdu w 2018 r.
Zarzad otrzymat odpowiednie informacje, aby dokona¢ oceny

w odniesieniu do ryzyka w zakresie ESG.

Istnieje szereg wiasciwych standard6w i polityk korporacyjnych,

a takze struktur fadu korporacyjnego uwzgledniajacych wszystkie
dziatania. Polityka Grupy dotyczaca réwnych szans znajduije sie na
stronie 87.

Zdrowie i bezpieczeristwo naszych pracownikéw, doradcow klienta

i innych 0s6b, na ktére wptyw mogg mie¢ nasze dziatania,
postrzegamy jako kluczowy priorytet strategiczny. Nasze uzgodnienia
w zakresie bezpieczeristwa zostaly ocenione w spos6b niezalezny w
odniesieniu do standardu OHSAS 18001 i wszystkie rynki, na ktérych
prowadzimy dziatalno$¢ w zakresie pozyczek z obstugg domowg wraz
z biurem gléwnym Grupy uzyskaty certyfikaty zgodnosci z tym
standardem. Zarzad kazdej spotki zaleznej jest odpowiedzialny za
wdrozenie swojej wiasnej polityki BHP, a kwestie BHP sg regularnie
rozwazane na posiedzeniach Zarzagdu Grupy. Na wszystkich rynkach,
na ktérych prowadzimy dziatalno$¢ w zakresie pozyczek z obstuga
domowg zapewniamy infolinie, poprzez ktére doradcy klienta i
pracownicy mogg uzyskac wsparcie i wskazéwki dotyczace ich
bezpieczeristwa i kwestii wellbeing.

Dziatalnos¢ w zakresie inwestycji spotecznych skupia sie na potrzebach
spotecznosci, ktérym swiadczymy nasze ustugi. Korzystamy z
metodologii London Benchmarking Group w celu mierzenia tych
inwestycji.

62% naszych inwestycji w spotecznosci skupiata sie na edukacji,
natomiast 23% na opiece spotecznej. Pracownicy jako wolontariusze
poswiecili 5.611 godzin w czasie pracy (2017 r.: 3.065 godzin) i kolejne
8.732 godzin w swoim czasie wolnym. Pracownicy zebrali takze
76.000 GBP na cele inwestycji w spotecznosci. t3cznie
zainwestowalismy kwote 729.000 GBP (2017 r.: 680.000 GBP) na
wsparcie lokalnych spotecznosci w 2018 r.

Zgodnie z politykg Grupy nie przekazujemy dotacji na cele polityczne
i w trakcie roku nie przekazaliSmy zadnych dotacji politycznych jako
takich.

Ustalajac krotko i diugoterminowe programy motywacyjne oraz cele
dotyczgce wynikéw w odniesieniu do pakietéw wynagrodzen, Komisja
ds. Wynagrodzen uwzglednia ryzyko w zakresie ESG, ktére w sposéb
niekorzystny mogtoby spowodowac nieetyczne praktyki biznesowe.
Szczeg6towe informacje dotyczace naszych ustaleri w zakresie
programéw motywacyjnych zostaty uwzglednione w Raporcie
Dyrektorow dotyczacym Wynagrodzen, znajdujacym sie na stronach
67-81. Kwestie ESG s3 takze uwzgledniane podczas szkolen dla
dyrektoréw.

Petne informacje dotyczace konkretnych kwestii ESG i sposobu ich
zarzgdzania znajduja sie w zakladce dotyczacej zréwnowazonego
rozwoju na naszej stronie internetowej pod nastepujagcym adresem:
www.ipfin.co.uk.




<arzadzanie emisjami

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze konsekwencje zmian klimatycznych sg
znaczgce i odczuwalne na catym swiecie. Dazymy do zmniejszania naszego
wptywu na Srodowisko tam, gdzie jest to mozliwe. Nasza strategia
dotyczaca floty oraz aplikacja zbiérkowa MyProvi majg duze znaczenie we
wspieraniu nas w osigganiu tego celu. Samochody w naszej flocie, ktére
odgrywaja integralng role w zapewnianiu ustug naszym klientom
korzystajgcym z pozyczek z obstugg domowag, s3 stale poddawane
przegladom pod katem osiggania stopniowej redukcji zuzycia paliwa i
emisji COz. W 2018 r. kontynuowalismy oferte szkolen dla kierowcéw oraz
wdrazanie technologii samochodowych tam, gdzie byto to mozliwe, aby
promowac wéréd naszych kierowcéw techniki jazdy oszczedzajace paliwo.

Ponadto dzigki wprowadzeniu systemu elektronicznego przesytania
danych w Czechach i w Polsce ograniczyli$émy zuzycie papieru w obu tych
krajach. W 2019 r. przewidujemy jeszcze wigksze oszczednosci papieru

i mniejszg liczbe wydrukéw, dzieki wprowadzeniu systemu
elektronicznego przesylania danych na Wegrzech i w Rumunii,

Petne o$wiadczenie dotyczace polityki Srodowiskowej oraz informacje
o konkretnych kwestiach ESG znajdujg sie w zakladce dotyczacej
Zréwnowazonego rozwoju na naszej stronie internetowej pod
nastgpujacym adresem: www.ipfin.co.uk.

Raport dotyczacy emisji dwutlenku wegla

Przedstawili$émy raport dotyczacy wszystkich zrédet emisji dwutlenku
wegla, wymagany na mocy Ustawy o spétkach (Companies Act)
22006 r. (Raport Strategiczny i Raport Dyrektoréw) i Regulacji

22013 r. Nasze dane dotyczgce emisji dwutlenku wegla zostaty
wyliczone zgodnie z Protokofem Gazé6w Cieplarnianych (G HG)
Standardu Ksiegowosci i Sprawozdawczosci Przedsiebiorstw
(Corporate Accounting and Reporting Standard), a takze
wykorzystalismy wskazniki emisji wsp6tczynnika konwersji GHG rzadu
brytyjskiego? oraz biezaca edycje wskaznikéw emisji Migdzynarodowej
Agencji Energetycznej (IEA) dla energii elektrycznej poza Wielky
Brytania. Dane dotyczace emisji uwzgledniaja wszystkie nasze biura.
Zrédta te mieszczy si¢ w naszych skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych. W przypadkach, kiedy dane byty niekompletne,
dokonali$my ich szacunkéw.

W biezgcym roku emisja GHG dla zakresu 1 2 zmniejszyta sie 0 2%.
Wynika to z ograniczenia podréiy stuzbowych samochodami ze
wzgledu na zmniejszenie liczebnogci floty oraz mniejszego zuiycia
energii elektrycznej po konsolidacji biur na niektérych z naszych
europejskich rynkow.

W naszym Raporcie Rocznym z 2017 r. uwzglednilismy pewne szacunki
danych dotyczacych emisji dwutlenku wegla w 2017 r., ktore zostaty
zaktualizowane w Raporcie Rocznym za 2018 r.

Nasz raport dotyczacy emisji dwutlenku wegla zostat poddany
przegladowi przez Ricardo Energy & Environment. Dazymy do dalszej
poprawy systemu zbierania danych dotyczacych $rodowiska i
zarzadzanie tymi danymi poprzez uwzglednienie zaleceri zawartych
w tym przegladzie.

Tony CO,e
Zrédia emisji dwutlenku wegla  Podréie i media 2017 2018 Réinicaw %
Zakres 1 Gaz 1.135 1.175 3,5
Podréie stuzbowe samochodem 24.969 24.515 (1,8)
Zakres 2 Zakup energii i ogrzewania miejskiego 3.357 3.194 (4,9)
Zakres 1 & 2 29.461 28.884 (2,0)
Emisja CO, na klienta 0,012 0.013 2,9

Uwaga: Zakres 2 emisji dwutlenku wegla zostat wyliczony z wykorzystaniem metodologii opartej na lokalizacji. W przypadku krajéw poza Wielka Brytanig wykorzystane zostaly
wskazniki emisji Migdzynarodowej Agencii Energetycznej (IEA) dla energii elektrycznej dia bardziej precyzyjnych rachunkéw. Prosimy zauwaiy(, 7e wskazniki te s3 dia CO,, a nie dla

odpowiednika CO, (CO.e).

t3aczna emisja CO, w 2018 . (tony odpowiednika CO,)

3.194 —1175

24515
Gaz
® Podrdze shizbowe samochodem
® Zakup energii i ogrzewania miejskiego

1 https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting—conversion-factors—ZO18




Numer Repertorium: 80/2019
Ja, Karolina Rojek, tlumacz przysiegly jezyka angielskiego wpisany na liste ttumaczy

przysieglych Ministra Sprawiedliwosci pod numerem TP/117/14, stwierdzam zgodnos¢
powyiszego ttumaczenia z tekstem oryginatu sporzagdzonego w jezyku angielskim.

Warszawa, 19 sierpnia 2019 r.




