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Regulamin Oferty Indywidulanej

,Korzystanie z karty Provi Smart sie optaca”

§ 1. Informacje ogdlne o Ofercie Indywidualnej

W tym Regulaminie okreslilismy zasady Oferty Indywidualnej ,Korzystanie z karty Provi Smart sie
optaca”.

Organizatorem Oferty Indywidualnej jest Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-189),
przy ul. Inflanckiej 4A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
9389, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 142 900 000,00 zt wptacony w catosci, NIP 525-
15-71-292 (zwana dalej , Organizatorem”).

§ 2. Czas dostepnosci Oferty Indywidualnej

Oferta Indywidualna jest dostepna od 20 grudnia 2023 r. do 31 grudnia 2023r. (dalej ,,Czas
trwania Oferty”).

§ 3. Kto moze wzig¢ udziat w Ofercie Indywidualnej

Mozesz wzig¢ udziat w Ofercie Indywidualnej, jesli:

a. jestes osobg fizyczng, masz 18 lat i obywatelstwo polskie, mieszkasz na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, postugujesz sie waznym dowodem osobistym, posiadasz petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b. do 19 grudnia 2023 r. zawartes z Organizatorem umowe o Karte kredytowg z limitem
kredytowym, wykonates$ Transakcje Kartg kredytowg (nie dotyczy pierwszej wyptaty
gotowki dokonywanej za posrednictwem Doradcy Klienta oraz wpfaty gotowki na
rachunek Karty kredytowej), oraz

c. w dniu startu Oferty Indywidualnej, tj. 20 grudnia 2023 r. posiadasz aktywng Karte
kredytowa.

Z Oferty Indywidualnej , Korzystanie z karty ProviSmart sie optaca” mogg skorzystac obecni
Klienci Organizatora, ktérzy na dzien 20 grudnia 2023 s3 zatrudnieni w instytucji ptatniczej,
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instytucji pozyczkowej, banku, banku spétdzielczym lub spétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-
pozyczkowej lub swiadczacy ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych na rzecz ww. instytucji
(zwany dalej ,Uczestnik”).

3. Udziat w Ofercie Indywidualnej jest dobrowolny. Wziecie udziatu w Ofercie Indywidualnej
oznacza akceptacje przez Uczestnika Regulaminu oraz zasad niniejszej Oferty Indywidualnej.

4. Organizator jest podmiotem przyrzekajgcym Oferte Indywidualng w rozumieniu art. 919 Kodeksu
cywilnego.

5. Oferta Indywidualna nie jest gra losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 4. Zasady Oferty Indywidualnej

1. Uczestnik otrzyma pierwszy Bonus w wysokosci 250zt jesli spetni wszystkie nastepujace
warunki:

a. w Czasie trwania Oferty Indywidualnej wykona Transakcje Kartg kredytowg (nie
dotyczy pierwszej wyptaty gotéwki dokonywanej za posrednictwem Doradcy Klienta
oraz wptaty gotéwki na rachunek Karty kredytowej), ktérych tgczna suma wyniesie
min. 2000 zt oraz

b. Kwota catkowitego zadtuzenia wskazana na pierwszym Miesiecznym zestawieniu
transakcji po dniu zakoniczenia Oferty Indywidualnej bedzie wynosita nie mniej niz
2000 zt oraz

c. w dniu wyptaty Bonusu bedzie posiadaczem karty Provi Smart (umowa o Karte
kredytowa z limitem kredytowym bedzie obowigzujaca, tj. nie wygasta, ani nie ulegta
rozwigzaniu),

2. Uczestnik otrzyma drugi Bonus w wysokosci 250zt jesli oprécz warunkéw wskazanych w ust 1
spetni dodatkowo wszystkie nastepujgce warunki:

a. Kwota catkowitego zadtuzenia wskazana na drugim Miesiecznym zestawieniu transakgcji
po dniu zakonczenia Oferty Indywidualnej bedzie wynosita odpowiednio nie mniej niz
250 zt oraz

b. w dniu wyptaty Bonusu bedziesz posiadaczem karty Provi Smart (umowa o Karte
kredytowg z limitem kredytowym bedzie obowigzujaca, tj. nie wygasta, ani nie ulegta
rozwigzaniu),

albo

3. Uczestnik otrzyma pierwszy Bonus w wysokosci 500zt jesli spetni wszystkie nastepujace
warunki:

a. w Czasie trwania Oferty Indywidualnej wykona Transakcje Kartg kredytowg (nie
dotyczy pierwszej wyptaty gotéwki dokonywanej za posrednictwem Doradcy Klienta
oraz wptaty gotéwki na rachunek Karty kredytowej), ktorych tgczna suma wyniesie
nie mniej niz 4000zt oraz
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b. Kwota catkowitego zadtuzenia wskazana na pierwszym Miesiecznym zestawieniu
transakcji po dniu zakoniczenia Oferty Indywidualnej bedzie wynosita nie mniej niz
4000zt oraz,

c. w dniu wyptaty Bonusu bedzie posiadaczem karty Provi Smart (umowa o Karte
kredytowa z limitem kredytowym bedzie obowigzujaca, tj. nie wygasta, ani nie ulegta
rozwigzaniu),

4. Uczestnik otrzyma drugi Bonus w wysokosci 500zt jesli oprocz warunkéw wskazanych w ust 3
spetni dodatkowo wszystkie nastepujgce warunki:

c. Kwota catkowitego zadtuzenia wskazana na drugim Miesiecznym zestawieniu transakgji
po dniu zakonczenia Oferty Indywidualnej bedzie wynosita odpowiednio nie mniej niz
500zt oraz

d. w dniu wyptaty Bonusu bedziesz posiadaczem karty Provi Smart (umowa o Karte
kredytowg z limitem kredytowym bedzie obowigzujaca, tj. nie wygasta, ani nie ulegta
rozwigzaniu),

5. Bonus pierwszy oraz Bonus drugi zostanie przekazany Uczestnikowi poprzez sptate
odpowiedniej kwoty limitu kredytowego na Karcie kredytowej w wysokosci okreslonej w § 4
ust. 1-4 Regulaminu

6. Wysokosci Bonusow nie sumujg sie tzn. Uczestnikowi przystuguje prawo do jednego
pierwszego i drugiego Bonusu w zaleznosci od wysokosci transakcji i kwoty catkowitego
zadtuzenia zgodnie § 4 ust. 1-4 Regulaminu,

7. Wskazana wartos¢ pierwszego bonusu zostanie przekazana nie pdzniej niz 15 lutego 2024,

8. Wskazana wartos¢ drugiego bonusu zostanie przekazana nie pdzniej niz 15 marca 2024,

§ 5. Bonus

1. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia odmiennego, niz opisano to w Regulaminie,
sposobu realizacji Bonusu,

2. Prawa do Bonusu Uczestnik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie,

3. Bonus stanowi nagrode w sprzedazy premiowe] podlegajgcq zwolnieniu z opodatkowania
podatkiem dochodowym od o0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych. Niniejsze oznacza, iz Uczestnik nie ma obowigzku
odprowadzenia podatku z tego tytutu.

§ 6. Inne postanowienia:

1. Oferta indywidualna nie tgczy sie z innymi ofertami indywidualnymi i promocjami.
2. RRSO -170,02%. RRSO — Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania.

3. Warunkiem udzielenia Karty kredytowej jest pozytywny wynik oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta.
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4. Podczas zawierania Umowy o karte kredytowg z limitem kredytowym, przed przystgpieniem do
Oferty Indywidualnej Klientowi zostang przedstawione przez Doradce Klienta/Pracownika
Organizatora warunki Oferty Indywidualnej. Ponadto Klient otrzyma na adres e-mail (wskazany
przez Klienta we wniosku o kredyt konsumencki) potwierdzenie uczestnictwa w Ofercie wraz z
Regulaminem.

5. Regulamin Oferty Indywidualnej jest opatrzony kodem promocji: 12230F, ktdry nalezy podaé
podczas zawierania Umowy o karte kredytowag z limitem kredytowym

6. Regulamin Oferty Indywidualnej jest dostepny na stronie: https://www.provident.pl/dokumenty-

do-pobrania
§ 7. Stowniczek:
Karta karta ptatnicza z dostepem do limitu kredytowego wydawana przez
kredytowa/karta Provident Polska S.A. na podstawie umowy o karte kredytowg z limitem
Provi Smart kredytowym na podstawie ktérej Provident Polska S.A. wydaje klientowi
karte Provi Smart
Klient osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca

Konsumentem, ktéra do dnia 19 grudnia 2023 r. zawarta z Organizatorem
umowe o karte kredytowq z limitem kredytowym i w Czasie trwania oferty
jest posiadaczem Karty kredytowej Provi Smart

Bonus bonus przekazany Uczestnikowi poprzez sptate odpowiedniej kwoty limitu
kredytowego na Karcie kredytowej (w wysokosci okreslonej w § 4 ust. 1-4
Regulaminu w zaleznosci od sumy wartosci Transakcji w Okresie
transakcyjnym oraz od kwoty catkowitego zadtuzenia wskazanej na
Miesiecznym zestawieniu transakcji po dniu zakonczenia Oferty
Indywidualnej — na zasadach opisanych w Regulaminie

Konsument osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
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Czas trwania Oferty | od 20 grudnia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r

Transakcja Transakcje bezgotéwkowe lub Transakcje gotowkowe dokonane Kartg

kredytowg zgodnie z Regulaminem wydawania i uzytkowania karty Provi
Smart Provident Polska S.A. z wytgczeniem wyptaty gotéwki za
posrednictwem Doradcy Klienta oraz wptaty gotéwki na rachunek Karty
kredytowej. Do sumy wartosci Transakcji nie wliczane sg transakcje dla
ktorych nastapit zwrot - Zwrot transakcji zgodnie z Regulaminem wydawania
i uzytkowania karty Provi Smart Provident Polska S.A.

Uczestnik Klient Organizatora, ktdry spetnit warunki wziecia udziatu w Oferty opisane
w § 3 ust 1i2 Regulaminu

Miesieczne Informacje zapewniane przez Kredytodawce w odniesieniu do danego

Zestawienie Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty, dokumentujgce Transakcje

Transakgji Pfatnicze wykonane w danym cyklu, saldo Rachunku Karty Klienta, biezgce

wykorzystanie Limitu Kredytowego i nalezng Sptate Minimalng, a takze
wskazujgce date sptaty.

§ 8. Reklamacje:

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé:
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a) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie gtdwnej Organizatora: ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa albo przesytka pocztowg na adres: Provident Polska S.A., Departament Obstugi
Klienta, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja — Korzystanie z karty
ProviSmart sie optaca t” lub

b) e-mailem na adres: bok@provident.pl z dopiskiem ,Reklamacja — Korzystanie z karty
ProviSmart sie optaca” lub

c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150, 22 320 49 55 lub 801 707 960 (koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora).

2. Reklamacje powinny zawieraé imie, nazwisko, adres do korespondencji Uczestnika oraz numer
Umowy o karte kredytowa, ktérej dotyczy reklamacja a takze wskazywaé wraz ze szczegdétowym
opisem zastrzezenia Klienta do ustug Swiadczonych przez Organizatora oraz oczekiwania
dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji w formie
pisemnej reklamacja powinna zawieraé réwniez podpis Uczestnika.

3. Organizator udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona
w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji poprzez jej wystanie pocztg
na adres Klienta. Odpowiedz na reklamacje moze zostaé dostarczona pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek Klienta. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie powyzszych 30 dni Organizator
wyjasni Klientowi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg
za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem Uczestnika.

§ 9. Postanowienia koncowe:

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu w Ofercie
Indywidualnej.

2. Regulamin Oferty Indywidualnej dostepny jest w siedzibie Organizatora, na stronie internetowej
Provident Polska S.A.,

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Oferty Indywidualnej maja
zastosowanie ogdlne przepisy prawa.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw. Za wazne
powody uznaje sie: a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, dotyczacych ustug s$wiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego
Regulaminu; b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa na skutek orzeczen sgddéw albo decyzji organéw administracji panstwowej,
wptywajacych na ustugi Swiadczone przez Organizatora.
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§ 10. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Oferty ,Korzystanie z karty ProviSmart sie
opfaca , przetwarzanych w zakresie imienia, nazwiska, numeru umowy o Karte kredytows,
dostepnego limitu na karcie kredytowej, salda na karcie kredytowej w okresie trwania Oferty jest
Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A. (Organizator). 2.

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania: Dane Uczestnikéw Oferty beda przetwarzane w celu
realizacji Oferty zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym w celu przyznania nagréd i
rozpatrywania reklamacji. Dane Uczestnikéw Oferty bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw Organizatora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. (RODO). Dane Uczestnikéow, z prawem do
otrzymania Bonusu, bedg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO, w celu realizacji przez Organizatora obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw
ksiegowych i podatkowych. Dane Uczestnikbw bedg réwniez przetwarzane w celach
archiwalnych i dowodowych, w ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim
jest obrona ewentualnych roszczen.

3. Odbiorcy danych: Dane nie bedg przekazywane innym podmiotom.

4. Okres przetwarzania danych osobowych: Dane bedg przetwarzane przez Czas realizacji Oferty
oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z ewentualnych reklamacji. W przypadku
danych Uczestnikéw, ktérzy otrzymajg Bonus dane bedg przetwarzane do momentu wygasniecia
obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z przepiséw ksiegowych i podatkowych.

5. Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych Regulamin Oferty , Swigteczny bonus
z kartg Provi Smart” Podanie danych w celu wziecia udziatu w oferty nie jest wymagane jednak
ich przetwarzanie jest niezbedne do realizacji oferty zgodnie z warunkami niemniejszego
regulaminu.

6. Prawa osoby, ktdérej dane osobowe dotyczy: Kazda osoba, ktérej dane s przetwarzane
(Uczestnik), ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzaniu jej danych w celach zwigzanych z uczestnictwem w Oferty.
Sprzeciw ten jest jednoznaczny z rezygnacjg z udziatu w Oferty. W celu skorzystania z powyzszych
praw nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem danych w formie pisemnej na adres
Organizatora, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszaw lub na adres e-mailem: bok@provident.pl, lub
telefonicznie pod numerem 600 400 150, 22 320 49 55 lub 801 707 960 (koszt potaczenia wedtug
taryfy operatora). Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych
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