REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KARTY

§ 1. Postanowienia ogdine
1.1. Niniejszy Regulamin wydawania i uzywania Karty (Regulamin), okresla zasady wydawania i uzywania Kart
wydawanych przez Kredytodawce.
1.2.  Jezykiem Umowy oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy jej Stronami w okresie jej obowigzywania
jest jezyk polski.
1.3.  Warunkiem zawarcia Umowy oraz udzielenia Kredytu jest:
1.3.1. zlozenie przez Klienta prawidtowo wypetnionego Wniosku o Karte,
1.3.2. mozliwos¢ zastosowania przez Kredytodawce srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym pozy-
tywna weryfikacja tozsamosci Klienta,
1.3.3. potwierdzenie numeru telefonu komoérkowego Klienta,
1.3.4. zarejestrowanie adresu e-mail wskazanego przez Klienta,
1.3.5. pozytywna ocena zdolnosci kredytowej Klienta,
1.3.6. brak zastrzezenia numeru PESEL Klienta w Rejestrze Zastrzezen PESEL,
1.3.7. brak stwierdzenia przez Kredytodawce przeszkdd natury faktycznej lub prawnej do zawarcia Umowy.
1.4. Z zastrzezeniem wskazanej na Karcie daty waznosci lub innych przypadkéw powodujgcych trwate zablo-
kowanie (zastrzezenie) Karty przewidzianych w Regulaminie, Karta wydawana jest przez Kredytodawce na
rzecz Klienta na caty okres obowigzywania Umowy. Wygas$niecie lub rozwigzanie Umowy automatycznie
wigze sie z brakiem mozliwosci dalszego korzystania z Karty. Przedtuzenie Umowy na kolejny 12-miesiecz-
ny okres obowigzywania nie wymaga dodatkowych dyspozyciji Klienta, aby mégt dalej wykonywac¢ Transak-
cje Ptatnicze przy uzyciu Karty.
§ 2. Definicje
Uzyte w Umowie, w tym w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
3D Secure Sposdéb autoryzacji Transakcji Ptatniczych stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie ope-
racji dokonywanych Kartg w Internecie.
Agent Agent ptatniczy w rozumieniu UUP, za posrednictwem ktérego Kredytodawca swiadczy
Ustugi ptatnicze.
Akceptant Odbiorca $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem Transakcji Ptatniczej (np. przedsie-
biorca prowadzacy sklep stacjonarny).
Autoryzacja Wyrazenie zgody przez Klienta na wykonanie danej Transakcji Ptatniczej w sposob okre-
Slony w Umowie.
Bankomat Urzadzenie, w ktorym Klient moze wyptaci¢ gotéwke lub dokonaé inne operacje za pomo-

cg Karty, np. sprawdzi¢ saldo Rachunku Karty lub zmieni¢ kod PIN. Jesli nie wskazano
inaczej, przez Bankomat nalezy rozumie¢ Bankomat Krajowy oraz Bankomat Zagraniczny.

Bankomat Krajowy

Bankomat zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Bankomat Zagraniczny

Bankomat zlokalizowany poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;.

Catkowita Kwota do
Zaptaty przez konsumenta

Suma Catkowitego Kosztu Kredytu i Catkowitej Kwoty Kredytu, bedgca catkowitg kwotg
do zaptaty przez konsumenta w rozumieniu art. 5 pkt 8 UKK.

Catkowita kwota kredytu

Maksymalna kwota Kredytu udostepniona Klientowi, z wylgczeniem kredytowanych
kosztow Kredytu, ktorg Kredytodawca udostepnia Klientowi na mocy Umowy w celu re-
alizacji Transakcji Ptatniczych, stanowigca catkowitg kwote kredytu w rozumieniu art. 5
pkt 7 UKK. Catkowita Kwota Kredytu jest réwna wysokosci udostepnionego Klientowi
Limitowi Kredytowemu.

Catkowita Kwota
Wymagana do Zaptaty

Wskazana na Miesiecznym Zestawieniu Transakcji suma Sptaty Minimalnej, naliczonych
Odsetek za opdznienie oraz Kwoty Wynikajgcej z Odstgpienia, ktorej wysokosé i termin
sptaty sg wskazywane na Miesiecznym Zestawieniu Transakciji.

Catkowity Koszt Kredytu

Zgodnie z postanowieniami art. 5 pkt 6 UKK sg to wszystkie koszty, jakie Klient jest

zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z przyznanym i wykorzystanym Limitem Kredytowym,

w szczegolnosci:

1) odsetki, optaty i prowizje,

2) koszty ustug dodatkowych, jezeli sg niezbedne w celu uzyskania kredytu lub uzyska-
nia go na oferowanych warunkach.

Catkowity Koszt Kredytu obliczany jest zgodnie z przepisami UKK.

Centrum Obstugi Klienta

Obstuga udostepniana Klientom poprzez dedykowang linie telefoniczng w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug Ptatniczych.

Centrum Obstugi Klienta jest dostepne w godzinach 07:00-21:00 od poniedziatku do

pigtku a w soboty w godzinach 09:00-17:00. W dni ustawowo wolne od pracy, Centrum

Obstugi Klienta jest niedostepne.

Klient moze skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta za pomocg nastepujgcych form

kontaktu:

1) listownie na adres: BOK Provident Polska, ul. Inflancka 4 A, 00-189 Warszawa,

2) mailowo na adres e-mail: bok@provident.pl,

3) telefonicznie pod numerem telefonu: 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy
operatora).
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Doradca Klienta

Pracownik lub wspétpracownik Kredytodawcy, ktory dziata w imieniu Kredytodawcy i wy-
konuje okreslone dziatania w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz wiasciwego swiad-
czenia Ustug Ptatniczych przez Kredytodawce.

Doradca Klienta Agenta

Osoby fizyczne wspdtpracujgce z Agentem na podstawie umoéw cywilnoprawnych, ktére
dziatajg w imieniu Agenta i wykonujg czynnosci polegajgce na posredniczeniu w Swiad-
czeniu ustug ptatniczych, w tym w zawieraniu z Klientami Uméw.

Dostepne Srodki

Limit Kredytowy pomniejszony o kwoty zrealizowanych Transakcji Ptatniczych, bloka-
dy dotyczgce wykonanych, ale jeszcze nierozliczonych Transakcji Ptatniczych oraz inne
transakcje obcigzeniowe i powiekszony o wptaty gotdwkowe na Rachunek Karty zali-
czone na poczet sptaty Kredytu, a takze pozostate transakcje uznaniowe, w tym Zwroty
Transakdji.

Dzienny limit Transakcji
Ptatniczych

tgczna kwota lub liczba transakcji, do wysokosci ktorej Klient moze dokonywac w ciggu
doby Transakcji Ptatniczych w ramach Dostepnych Srodkéw. Limit nie obejmuje Pierw-
szej Transakcji gotéwkowej i Kolejnej Transakcji gotéwkowej. Warto$¢ Dziennego limitu
Transakcji Ptatniczych okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

Dzien roboczy

Kazdy dzien, w ktérym zaréwno Kredytodawca, jak i wszystkie inne instytucje ptatnicze
zaangazowane w realizacje Transakcji Ptatniczej sg otwarte i $wiadczg ustugi wymagane
w celu realizacji Transakcji Ptatniczych. Dniami roboczymi nie sg soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy.

Dzien Sptaty Minimalnej

Dzien, w ktorym staje sie wymagalna Sptata Minimalna (tj. dzieh przypadajgcy 14 dni
kalendarzowych po zakonczeniu kazdego Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty).
Dzienh Sptaty Minimalnej wypadajgcy w swigto, dzien wolny lub w sobote przesuwany jest
na najblizszy Dzien roboczy, przypadajacy po takim dniu.

e-PIN

Indywidualny kod identyfikacyjny Klienta bedgcy IDU, ktéry stuzy do potwierdzenia
Transakcji bezgotéwkowej bez fizycznego uzycia Karty w Internecie.

Formularz informacyjny

Formularz informacyjny w rozumieniu art. 14 ust. 1 UKK wydawany w odniesieniu do
Limitu Kredytowego i Kredytu.

Formularz Wniosku

Formularz Wniosku w celu zawarcia Umowy, ktéry nalezy wypetni¢ przy wnioskowaniu
o wydanie Karty.

IDU / Indywidualne Dane
Uwierzytelniajgce

Indywidualne dane zapewniane Klientowi przez Kredytodawce do celdw uwierzytelnie-
nia.

Jednorazowy kod SMS

Indywidualny i jednorazowy kod identyfikacyjny przekazany Klientowi przez Kredytodaw-
ce w wiadomos$ci SMS. Jednorazowy kod jest IDU i stuzy do potwierdzenia Transakciji
bezgotowkowej bez fizycznego uzycia Karty w Internecie.

Karta Instrument ptatniczy wydawany przez Kredytodawce na mocy Umowy, ktéry pozwala na
korzystanie z Limitu Kredytowego w celu realizacji Transakcji Ptatniczych.

Klient Strona Umowy wskazana w Czesci . Warunki szczegétowe Umowy, z ktorg Kredytodaw-
ca zawart Umowe.

KNF Komisja Nadzoru Finansowego.

Kod CVC2 Trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty stuzgcy do potwierdzania operacji wy-

konywanych bez fizycznego uzycia Karty.

Kolejna Transakcja

Kolejna wyptata gotéwki z uzyciem Tokenu za posrednictwem Doradcy Klienta po dniu

gotowkowa zawarcia Umowy.

Kredyt Kredyt ptatniczy udzielany przez Kredytodawce w ramach uzgodnionego Limitu Kredyto-
wego w celu realizacji Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty, bedacy kredytem konsu-
menckim w rozumieniu UKK, udzielany na podstawie Umowy.

Kredytodawca Provident Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa,

o kapitale zakladowym w wysokosci 142.900.000,00 zt, ktéry zostat wptacony w catosci,
wpisang przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000009389, NIP: 5251571292, REGON 011994880.

Kwota Wynikajaca
z Odstapienia

Wynikajgca z odstgpienia od Aneksu do Umowy o karte kredytowg kwota naleznosci
zwigzanych z podwyzszeniem Klientowi Limitu Kredytowego, ktérg Klient jest zobowig-
zany zwroci¢ z tytutu odstgpienia od aneksu lub porozumienia zmieniajgcego Umowe,
a jej wysokos¢ i termin sptaty sg wskazywane na Miesiecznym Zestawieniu Transakcji.

Limit Kredytowy

Maksymalna dopuszczalna kwota okreslona w Czesci |. Warunki szczegotowe Umowy,
do wysoko$ci ktérej Klient moze zaciggac¢ Kredyt na Transakcje Ptatnicze wykonywane
przy uzyciu Karty. Klient moze korzystac z Limitu Kredytowego na zasadzie odnawialnej,
tj. sptacony Kredyt jest ponownie dostepny dla Klienta w celu realizacji Transakcji Ptatni-
czych w okresie waznosci Limitu Kredytowego.

Limit Transakcyjny

Kwota, do wysokosci ktorej Klient moze dokonac pojedynczej Transakcji Ptatniczej. Limit
nie obejmuje Pierwszej Transakcji gotdwkowej i Kolejnej Transakcji gotowkowej dokony-
wanej za posrednictwem Doradcy Klienta.




Miesieczne Zestawienie
Transakcji

Informacje zapewniane przez Kredytodawce w odniesieniu do danego Miesiecznego Cy-
klu Rozliczeniowego Karty, dokumentujgce Transakcje Ptatnicze wykonane w danym cy-
klu, saldo Rachunku Karty Klienta, biezgce wykorzystanie Limitu Kredytowego i nalezng
Sptate Minimalna, a takze wskazujgce date sptaty.

Miesieczny Cykl
Rozliczeniowy Karty

Miesieczny okres kazdorazowo wskazany w Miesiecznym Zestawieniu Transakcji, dla
ktérego obliczane jest wykorzystanie Limitu Kredytowego. Pierwszy Miesieczny Cykl
Rozliczeniowy Karty rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy i konczy w dniu poprze-
dzajgcym ten sam dzien w kolejnym miesigcu kalendarzowym. Dla dnia od 29. do 31.
dnia danego miesigca dzieh zakornczenia Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty
przypada na 1. dzien kolejnego miesigca.

Odsetki za op6znienie

Odsetki za opdznienie w sptacie zadtuzenia wynikajgcego z Umowy lub wykorzystane-
go Limitu Kredytowego, ktére Kredytodawca ma prawo nalicza¢ na zasadach okreslo-
nych w pkt. 7.3. Umowy.

Odstapienie od Umowy

Oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od Umowy lub od porozumienia zmieniajgcego
Umowe.

Oplata za korzystanie
z Limitu Kredytowego

Optata naliczana za korzystanie z Limitu Kredytowego w danym Miesiecznym Cyklu
Rozliczeniowym Karty, ktérej wysoko$¢ i zasady naliczania uregulowane zostaty w Ta-
beli Optat i Prowizji.

Organizacja Ptatnicza

Miedzynarodowa organizacja ptatnicza, jak np. Mastercard, ktorej logo znajduje sie na
Karcie i od ktorej Kredytodawca otrzymat licencje na wydawanie Kart zgodnie z zasadami
tej organizacji. Jest to organizacja, ktdra obstuguje proces ptatniczy pomiedzy Klientem,
Akceptantami i Kredytodawca.

Pierwsza Transakcja

Wyptata gotowki z uzyciem Tokena za posrednictwem Doradcy Klienta w dniu zawarcia

gotowkowa Umowy.

PIN Indywidualny kod identyfikacyjny Klienta, bedacy IDU, ktéry stuzy do potwierdzenia
Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Karty.

POS Punkt sprzedazy (ang. point-of-sale), w ktéorym Karta jest akceptowana przez sprzedaw-
ce (Akceptanta), od ktérego Klient nabywa towary lub ustugi, za ktére ptaci Karta.

Procedury AML Wewnetrzne procedury wdrozone przez Kredytodawce zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2025 r. poz. 644), ktore przewidujg m.in. zasady stosowania wobec
Klientow srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

ProviGo Aplikacja mobilna o nazwie ,ProviGo”, bedgca oprogramowaniem dziatajgcym na urzg-

dzeniach przenosnych, tj. telefonach komdrkowych, smartfonach i tabletach, dostepna
w sklepach Google Play oraz App Store pod nazwg “ProviGo”, ktéra umozliwia miedzy
innymi dostep do danych na temat Karty.

Rachunek Karty

Rachunek prowadzony przez Kredytodawce w polskich ztotych (PLN), stuzacy do ewi-
dencjonowania Transakcji Ptatniczych wykonywanych w ciezar Limitu Kredytowego oraz
innych Ustug Platniczych, a takze sptaty Kredytu, optat i prowizji naliczanych przez Kre-
dytodawce za swiadczenie Ustug Ptatniczych i udzielenie Kredytu. Rachunek Karty nie
jest rachunkiem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 25 UUP.

RRSO

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu w rozumieniu art. 5 pkt 12 UKK.

Silne uwierzytelnienie
Klienta

Uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie ele-
mentow nalezgcych do co najmniej dwoch sposrod ponizszych kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Klient,

2) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Klient,

3) cechy charakterystyczne Klienta.

Sptata Minimalna

Kwota, wskazana w Miesiecznym Zestawieniu Transakcji, ktorg Klient zobowigzany
jest sptaci¢ do dnia wymagalnosci Sptaty Minimalnej, ktdrej wysokos$¢ i termin sptaty sg
wskazywane na Miesiecznym Zestawieniu Transakciji.

Strona Internetowa

Strona internetowa Kredytodawcy dostepna pod adresem www.provident.pl.

Strony

Klient i Kredytodawca.

Tabela Optat i Prowizji

Cennik stanowigcy czes¢ Umowy, przekazany Klientowi i dostepny na Stronie Interne-
towej, ktory okresla m.in. optaty i prowizje nalezne za Ustugi Ptatnicze oraz inne ustugi
Swiadczone na rzecz Klienta przez Kredytodawce. Cennik jest wazny w danym momen-
cie i moze podlega¢ okresowym zmianom przez Kredytodawce. Optaty zwigzane z Kre-
dytem ujete sg réwniez w Czesci |. Warunki szczegotowe Umowy.

Token

Unikalny numer identyfikacyjny Karty, wygenerowany przez podmiot odpowiedzialny za
procesowanie transakcji wytacznie dla danej Karty, wydrukowany na fizycznym nosniku
Karty.

Transakcja bezgotéwkowa

Dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy uzyciu
Karty, w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego uzycia Karty.

Transakcja cykliczna

Transakcja bezgotéwkowa, w ramach ktérej dochodzi do cyklicznego obcigzania Ra-
chunku Karty kwotg ustalong przez Klienta ze sprzedawca (Akceptantem), w wyznaczo-
nych okresach czasu (np. miesiecznie, kwartalnie, rocznie).




Transakcja gotéwkowa Pierwsza Transakcja gotdwkowa, Kolejna Transakcja gotdwkowa, Transakcja gotéwko-

wa w Bankomacie oraz inne Transakcje, w ktorych Klient uzyskuje wyptate w formie go-
téwkowej z wykorzystaniem Karty.

Transakcja gotéwkowa Wyptata gotéwki z uzyciem Karty w Bankomacie.

w Bankomacie

Transakcja Platnicza Zainicjowana przez Klienta lub w imieniu Klienta, lub przez odbiorce ptatnosci wyptata

srodkow pienieznych. Transakcjg Ptatniczg sa: Transakcje gotowkowe, Transakcje bez-
gotowkowe. Przez Transakcje Ptatnicze nalezy rozumie¢ takze ptatnosci wykonane w ra-
mach korzystania przez Klienta z ustug Google Pay lub Apple Pay.

Transakcja zblizeniowa Transakcja bezgotowkowa lub Transakcja gotéwkowa polegajgca na realizacji zaptaty

lub wyptaty gotéwki poprzez zblizenie Karty wyposazonej w antene zblizeniowg do czyt-
nika dedykowanego do obstugi transakcji zblizeniowych, w tym Transakcje Ptatnicze wy-
konywane przez Klienta w ramach korzystania z ustug Google Pay lub Apple Pay.

UKK Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. (fj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1655,

z pézn. zm.)

Umowa Umowa o karte kredytowg z Limitem Kredytowym, na podstawie ktérej Kredytodawca
wydaje Klientowi Karte. Umowa, wraz z majgcymi do niej zastosowanie Regulaminem

i Tabelg Optat i Prowizji, stanowi umowe ramowg o ustuge pfatniczg w rozumieniu UUP,

a takze umowe o karte kredytowg. Umowa jest takze umowg o kredyt konsumencki w ro-

zumieniu UKK.

Ustugi Platnicze Ustugi Ptatnicze obejmuija:

1) wykonywanie Transakgcji Ptatniczych, w tym transferu srodkéw pienieznych na rachu-
nek ptatniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy przy uzyciu Karty, w cie-
zar srodkéw pienieznych udostepnionych Klientowi z tytutu Kredytu,

2) wydanie instrumentu ptatniczego — Karty.

UUP Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1907,

1814, z pézn. zm.).

Waluta obca Dowolna waluta inna niz polski ztoty (PLN).
Zlecenie ptatnicze Oswiadczenie Klienta skierowane do Kredytodawcy zawierajgce polecenie wykonania

Transakcji Ptatniczej.

Zwrot Transakcji Uznanie Rachunku Karty kwotg zwrdécong za posrednictwem agenta rozliczeniowego,

np. wskutek zwrotu towaru, za ktéry wczesniej zostata dokonana zaptata przy uzyciu
Karty.

§ 3. Wydanie Karty

3.1.

3.2.

3.3.

Karta zostanie wydana Klientowi po zawarciu Umowy. Aby zawrze¢ Umowe nalezy skontaktowac sie z Kre-

dytodawcg w preferowany sposoéb:

3.1.1. poprzez Strone Internetows,

3.1.2. poprzez kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta lub

3.1.3. podczas wizyty Doradcy Klienta w miejscu zamieszkania Klienta.

W odpowiedzi na prosbe Klienta, Doradca Klienta oraz Doradca Klienta Agenta w zakresie czynno$ci wska-

zanych ponizej odwiedzi Klienta w miejscu jego zamieszkania i podczas osobistego spotkania przeprowadzi

nastepujgce procedury:

3.2.1. zbierze informacje i dokumenty, ktére pozwolg Kredytodawcy na identyfikacje i weryfikacje tozsamosci
Klienta oraz zastosowanie innych srodkéw bezpieczenstwa finansowego i odpowiednich Procedur AML;

3.2.2. Doradca Klienta Agenta wykona kopie dokumentéw wykorzystywanych w celu identyfikacji i weryfi-
kacji tozsamosci Klienta;

3.2.3. zbierze informacje i dokumenty, ktére pozwolg Kredytodawcy na wykonanie oceny zdolnosci kredy-
towej Klienta w odniesieniu do Limitu Kredytowego, o ktéry wnioskuje Klient;

3.2.4. odbierze od Klienta wypetniony i podpisany Formularz Wniosku z wymaganymi informacjami;

3.2.5. wprowadzi dane zawarte we Whniosku Klienta do systemu informatycznego Kredytodawcy w celu
wykonania niezbednych procedur weryfikacji i oceny zdolnosci kredytowej;

3.2.6. w odpowiednim czasie Doradca Klienta Agenta przedstawi Klientowi Formularz Informacyjny, aby
Klient mogt sie z nim zapoznaé i poréwnac go z innymi ofertami, a takze wzér Umowy, w tym Regu-
laminu i Tabeli Optat i Prowizji, wzér Formularza Odstgpienia od Umowy (zatgczony jako Czes¢ llI.
do Umowy) i inne odpowiednie dokumenty, a takze udzieli Klientowi wyjasnien dotyczacych tresci
informacji przedstawionych przed podpisaniem Umowy oraz postanowien zawartych w Umowie;

3.2.7. po wykonaniu wszystkich niezbednych procedur weryfikacyjnych przez Doradce Klienta i uzyska-
niu od Kredytodawcy pozytywnej decyzji kredytowej poprzez system informatyczny Kredytodawcy,
Doradca Klienta Agenta moze podpisa¢ Umowe z Klientem, dziatajgc w charakterze petnomocnika
Kredytodawcy. Umowa moze zostaé podpisana z Klientem na jego prosbe podczas wizyty Doradcy
Klienta Agenta lub w pdzZniejszym terminie, z zastrzezeniem, Zze oferta zawarcia Umowy jest wazna
nie dtuzej niz 7 dni od przedstawienia Klientowi Formularza Informacyjnego, o ile nie zaistniaty istot-
ne przestanki dotyczgce zmiany oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

Z zastrzezeniem pkt. 1.3. Regulaminu, Kredytodawca moze zawrze¢ Umowe tylko z osobg fizyczng bedaca

konsumentem, ktéra ma adres zamieszkania w Polsce, jest peinoletnia oraz ktéra wyrazita che¢ zawarcia



§ 4.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Umowy. Kredytodawca moze odmoéwi¢ przyznania Klientowi Limitu Kredytowego, co skutkuje odmowg za-
warcia Umowy. Jezeli Kredytodawca odmowi zawarcia Umowy na podstawie informacji zawartych w bazie
danych wskazanej w art. 5 pkt 15 UKK lub we wiasnym zestawie danych, niezwtocznie przekaze Klientowi
nieodptatng informacje o wyniku weryfikacji i wskaze baze danych, w ktérej dokonano weryfikacji.

Klient otrzyma Karte na swoj adres zamieszkania. Jezeli Klient nie otrzyma Karty w terminie do 20 dni kalen-
darzowych od dnia zawarcia Umowy, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta.
PIN oraz e-PIN do Karty Klient moze nada¢ samodzielnie w ProviGo lub otrzymaé w formie papierowej zgodnie
z ztozong Kredytodawcy dyspozycjg. Jezeli Klient nie otrzyma kodu PIN lub kodu e-PIN w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta.
Zblizeniowe Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Karty mogg by¢ dokonywane po wykonaniu Transakcji Ptatni-
czej wymagajgcej Autoryzacji z wykorzystaniem PIN.

Po wdrozeniu takiej funkcjonalnosci, Kredytodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ptatno$ci Google Pay
lub Apple Pay. Zasady dotyczace korzystania przez Klienta z tych ustug okresla odrebny regulamin. Kredyto-
dawca poinformuje Klienta o terminie, od ktérego Klient moze doda¢ Karte do aplikacji Google Pay lub Apple
Pay i wykonywac¢ Transakcje Ptatnicze przy ich uzyciu.

Realizacja Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Karta pozwala Klientowi na realizacje nastepujgcych Transakcji Ptatniczych:

4.1.1. Transakcji Ptatniczych bez fizycznego uzycia karty, w tym w Internecie;

.2. Transakcji bezgotowkowych w POSach oznaczonych logo Mastercard;

3. Transakcji gotdwkowych w Bankomatach oznaczonych logo Mastercard, w kasie banku, urzedzie

pocztowym lub innym punkcie akceptujgcym wyptate gotowki;

4.1.4. Pierwszej Transakcji gotowkowej oraz Kolejnej Transakcji gotéwkowej przy uzyciu Tokenu;

4.1.5. Transakcji zblizeniowych.

Transakcje Ptatnicze wykonywane przy uzyciu Karty wymagajg Autoryzaciji Klienta. Autoryzacja przeprowa-

dzana jest w nastepujgcy sposob:

4.2.1. w przypadku Transakcji gotéwkowych w Bankomacie lub innego rodzaju terminalu ptatniczym po-
przez umieszczenie Karty w urzgdzeniu i wprowadzenie poprawnego kodu PIN potwierdzajgcego
dang operacje;

4.2.2. w przypadku Transakcji gotdwkowych zblizeniowych w Bankomacie lub innego rodzaju terminalu
ptatniczym poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie poprawnego kodu PIN
potwierdzajgcego dang operacje;

4.2.3. w przypadku Transakcji bezgotéwkowych w POS lub w urzadzeniu samoobstugowym poprzez
umieszczenie Karty w urzgdzeniu i wprowadzenie poprawnego kodu PIN potwierdzajgcego dang
operacje lub w inny wymagany przez Akceptanta sposob;

4.2.4. w przypadku Transakcji bezgotéwkowych zblizeniowych w POS lub w urzadzeniu samoobstugowym
poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie poprawnego kodu PIN, jezeli jest
wymagany;

4.2.5. w przypadku Transakcji bezgotéwkowych bez fizycznego uzycia Karty poprzez podanie wymaga-
nych danych takich jak: numer Karty, data waznosci Karty, kod CVC2 oraz w przypadku wybranych
transakcji w Internecie poprzez dodatkowe uwierzytelnienie 3D Secure. Sposdb uwierzytelnienia
zalezy od Akceptanta;

4.2.6. w przypadku Transakcji cyklicznych poprzez podanie wymaganych danych takich jak: numer Karty,
data waznosci Karty, kod CVC2 oraz w przypadku wybranych transakcji poprzez dodatkowe uwie-
rzytelnienie 3D Secure, przy jej zleceniu. Sposob uwierzytelnienia zalezy od Akceptanta;

4.2.7. w przypadku Transakcji Ptatniczych wykonanych w ramach korzystania z ustug Google Pay lub Ap-
ple Pay — na zasadach okreslonych w regulaminie korzystania z tej ustugi.

Transakcja Ptatnicza przy uzyciu Karty jest inicjowana przez lub za posrednictwem odbiorcy ptatnosci za

zgodg Klienta na jej realizacje lub po przestaniu Zlecenia ptatniczego odbiorcy ptatnosci. Wyptaty gotowki

z Bankomatéw inicjowane sg przez Klienta.

W przypadku realizacji Transakcji bezgotéwkowych w POS:

4.4.1. Klient jest zobowigzany okaza¢ sprzedawcy dowdd osobisty/dokument stwierdzajgcy tozsamosc¢ na
jego zadanie;

4.4.2. Klient moze otrzymac od sprzedawcy (Akceptanta) dokument potwierdzajgcy realizacje Transakc;ji
Ptatniczej, ktory Klient moze by¢ zobowigzany go podpisaé. Kredytodawca zaleca zachowanie po-
wyzszego dokumentu przynajmniej do momentu otrzymania Miesiecznego Zestawienia Transakcji
obejmujgcego Transakcje Ptatniczg, ktorej dotyczy ten dokument. .

Karta jest kartg zblizeniowa, ktérg mozna dokonywa¢ Transakcji zblizeniowych w POS, w tym urzgdzeniach

samoobstugowych wyposazonych w czytnik zblizeniowy, Bankomatach oznaczonych znakiem akceptaciji

ptatnosci zblizeniowych. Maksymalna kwota pojedynczej zblizeniowej Transakcji Ptatniczej jest okreslana
przez Organizacje Ptatnicza, w ramach ktorej zostata wydana. Zblizeniowa Transakcja Ptatnicza przekra-
czajgca ten limit musi by¢ autoryzowana przez Klienta poprzez podanie PIN lub w inny wymagany sposob.

Klient moze wytgczac i wigczac funkcje Transakciji zblizeniowych poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

Kredytodawca umozliwia Klientowi realizacje Zlecen ptatniczych w formie:

4.6.1. Pierwszej Transakcji gotowkowej oraz

4.6.2. Kolejnej Transakcji gotowkowe;j.

Na podstawie instrukcji Klienta, Doradca Klienta fizycznie dostarczy Klientowi gotéwke w ramach zatwier-

dzonego Limitu Kredytowego. Transakcje Ptatnicze wynikajgce ze Zlecenh ptatniczych Klienta skierowane

do Kredytodawcy za posrednictwem Doradcy Klienta sg realizowane w systemie ptatniczym Kredytodawcy.

Autoryzacja transakcji w powyzszym przypadku jest dokonywana poprzez podpis Klienta na Zleceniu ptat-

4.1
4.1



4.7.

niczym, o ktérym mowa w pkt 4.7. Regulaminu lub poprzez potwierdzenie transakcji jednorazowym hastem
sms wystanym na numer telefonu Klienta.

W celu realizacji Zlecenia ptatniczego Klienta skierowanego do Kredytodawcy za posrednictwem Doradcy
Klienta, Klient musi wypetni¢ formularz zlecenia w formie pisemnej (w dwdch jednobrzmigcych egzempla-
rzach — po jednym dla Klienta i Kredytodawcy) lub w formie elektronicznej podajgc nastepujace informacje:
4.7.1. rodzaj Transakcji Ptatniczej,

4.7.2. odbiorce ptatnosci,

4.7.3. kwote transakcji,

4.7.4. Token,

4.7.5. inne dane, jezeli sg wymagane.

Na podstawie instrukcji przekazanych Kredytodawcy przez Klienta na formularzu zlecenia, dane Transakcji
Ptatniczej zostang wprowadzone do systemu ptatniczego Kredytodawcy, gdzie transakcja zostanie zare-
jestrowana i zrealizowana z wykorzystaniem Tokenu. Kredytodawca moze odrzuci¢ zlecenie, jezeli dane
przedstawione przez Klienta nie sg kompletne, Klient nie posiada Dostepnych Srodkéw wystarczajgcych na
realizacje zlecenia lub koniecznos¢ odrzucenia wynika z przepiséw prawa.

§ 5. Odwotanie Zlecen ptatniczych, nieodwracalnos¢ Transakcji Platniczych, odmowa wykonania autoryzowa-
nego Zlecenia ptatniczego, odmowa przyjecia zaptaty Karta przez Akceptanta, realizacja Zlecenia ptatni-
czego. Zwrot Transakcji

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Odwotanie Zlecenia ptatniczego zleconego przez Klienta jest mozliwe tylko do momentu otrzymania go
przez Kredytodawce. Jezeli Transakcja Ptatnicza zostata zainicjowana przez odbiorce ptatnosci lub za jego
posrednictwem, Klient nie moze odwotaé Zlecenia ptatniczego po udzieleniu odbiorcy ptatnosci zgody na
realizacje Transakcji Ptatniczej. Klient moze wycofa¢ zgode na dokonanie Transakcji Ptatniczej tylko do mo-
mentu, w ktérym Zlecenie ptatnicze stanie sie nieodwotalne zgodnie z niniejszym punktem.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, Zlecenie ptatnicze otrzymane danego dnia do godziny 24.00 uznaje sie

za otrzymane przez Kredytodawce tego samego dnia, a Zlecenie ptatnicze otrzymane po tej godzinie uznaje

sie za otrzymane nastepnego Dnia roboczego. Zlecenie ptatnicze otrzymane przez Kredytodawce w dniu nie-
bedgcym Dniem roboczym uwaza sie za otrzymane w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Kredytodawca nie obcigzy Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia ptatniczego Klienta.

Kredytodawca moze odmoéwic realizacji autoryzowanej Transakcji Ptatniczej, jezeli nie zostaty spetnione

przez Klienta postanowienia Umowy lub Regulaminu, badz mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika

Z przepisow prawa.

Jezeli Kredytodawca odmawia wykonania Zlecenia ptatniczego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminach

okreslonych w pkt. 5.8. Regulaminu, powiadomi Klienta o odmowie a takze, jezeli to mozliwe, o przyczynach

odmowy oraz o procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe:

5.4.1. w POS lub w przypadku Transakcji Ptatniczych dokonywanych na odlegto$¢, poprzez uzyskanie
z POS potwierdzenia odmowy Transakgji lub przekazanie komunikatu o odmowie,

5.4.2. w momencie dokonywania wyptaty gotéwki poprzez przekazanie komunikatu informujgcego o od-
mowie wykonania zlecenia Transakcji w sposob typowy dla kanatu, w ktérym dyspozycja zostata
ztozona — chyba, ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy przepisow prawa.

Odmowa przyjecia zaptaty Kartg przez Akceptanta moze nastgpi¢ w przypadku:

5.5.1. uptywu terminu waznosci Karty,

5.5.2. zablokowania Karty,

5.5.3. odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢, jezeli Akceptant lub Doradca Klienta za-
zgda jego okazania od osoby postugujacej sie Kartg,

5.5.4. stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniona;

5.5.5. braku mozliwosci dokonania akceptaciji Transakgcji Ptatniczej;

5.5.6. braku Dostepnych Srodkéw do wykonania Transakcji Ptatniczej;

5.5.7. przekroczenia Dziennego Limitu Transakcji lub Limitu Transakcyjnego;

5.5.8. podania btednych danych Karty, danych 3D Secure lub IDU;

5.5.9. gdy istnieje podejrzenie, ze Transakcje Ptatniczg zleca osoba lub podmiot do tego nieuprawniony
lub transakcja jest nielegalna lub Transakcja Ptatnicza jest niezgodna z Umowa lub Regulaminem.

Kredytodawca jest zobowigzany doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego dostawcy odbiorcy kwotg

Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez Klienta nie p6zniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego po

otrzymaniu Zlecenia pfatniczego. Wptata gotéwki na Rachunek Karty dokonana u Kredytobiorcy w walucie

tego rachunku ptatniczego, jest udostepniana na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniu srodkoéw pie-
nieznych, nie pézniej niz w tym samym Dniu roboczym, oraz otrzymuje date waluty z chwilg wptaty.

Obcigzenie Rachunku Karty Klienta kwotg Transakcji Ptatniczej nastepuje z datg waluty nie wczesniejsza niz

moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg Transakcji Ptatnicze;.

Kredytodawca informuje Klienta o odmowie wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego nie pdzniej

niz do konca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego. Termin moze zosta¢ prze-

dtuzony o jeden Dzien roboczy, w przypadku gdy Kredytodawca otrzymat Zlecenie ptatnicze w postaci
papierowe;.

Uznania Rachunku Karty powstate wskutek Zwrotu Transakcji (ij. refundacji przez akceptanta lub sprze-

dawce) nie sg traktowane przez Kredytodawce jako sptata zadtuzenia wynikajgcego z korzystania z Karty,

w szczegoblnosci nie stanowig sptaty konkretnej Transakcji Ptatniczej. Zwrot Transakcji moze spowodowaé

pomniejszenie aktualnego salda kapitatowego zadtuzenia na Rachunku Karty i tym samym wptywa na

kalkulacje optat i prowizji (w szczegdlnosci Optaty za korzystanie z Limitu Kredytowego), a takze na usta-
lenie kwoty, o ktorej mowa w pkt 6.5.1 Czesci Il. Warunki ogélne Umowy. Kwoty zwréconych Transakcji

Ptatniczych zwiekszajg Dostepne Srodki w ramach dostepnego do wykorzystania Limitu Kredytowego.



§ 6. Srodki bezpieczenstwa podczas korzystania z Karty

§7.

§ 8.

6.1.

6.2.

6.3.

Klient jest jedyng osobg uprawniong do korzystania z Karty i jest zobowigzany do korzystania z niej z zacho-

waniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa. Aby w bezpieczny sposéb korzystaé z Karty, Klient

jest zobowigzany do:

6.1.1. Korzystania z Karty zgodnie z warunkami Umowy, w tym Regulaminu, jednoczesnie chronigc Karte
przed fizycznym zniszczeniem, wysokimi temperaturami, polami elektromagnetycznymi i kopiowa-
niem;

6.1.2. Chronienia IDU przed ujawnianiem lub dostepem przez osoby niepowotane;

6.1.3. Nieprzekazywania Karty innym osobom niz odbiorcy ptatnosci na czas i w celu wykonywania Trans-
akcji Ptatniczej;

6.1.4. Niekorzystania z Karty w celach niezgodnych z prawem, w tym w celu zakupu towardw i ustug za-

bronionych przez prawo;

6.1.5. Natychmiastowego zawiadomienia Kredytodawcy o wszelkich btedach lub usterkach dotyczgcych
korzystania z Karty zgodnie z jej przeznaczeniem.

Aby chroni¢ IDU Klienta (w tym kod PIN), Klient jest zobowigzany do:

6.2.1. zapamietania swoich IDU;

6.2.2. usuniecia wiadomosci od Kredytodawcy informujgcej Klienta o jego IDU (jezeli ma to zastosowanie);

6.2.3. zapewnienia, ze zadne osoby trzecie nie uzyskajg dostepu do IDU Klienta. Z tych wzgledéw nie nale-
zy pozostawiac IDU bez nadzoru, zapisywac ich na zadnych nosnikach, w szczegdlnosci zapisywaé
IDU na Karcie ani trzymac zapisanego IDU razem z Karta;

6.2.4. jezeli Klient ma prawo wyboru, niewybierania IDU, ktére z tatwosciag mogg zosta¢ przypisane do
Klienta, jak np. jego imie i nazwisko, data urodzenia lub numer telefonu; oraz

6.2.5. podejmowania krokéw, aby uniemozliwi¢ jakimkolwiek innym osobom zaznajomienie sie z IDU pod-
czas wpisywania ich na urzadzeniu elektronicznym (np. w Bankomacie, na komputerze, telefonie
komérkowym, w POS).

Klient, ktory utraci/zapomni PIN badz e-PIN moze dokona¢ ich zmiany w ProviGo. Klient moze réwniez skon-

taktowac sie z Centrum Obstugi Klienta i ztozy¢ dyspozycje zamowienia nowego PIN oraz e-PIN w wers;ji

papierowej. Klientowi zostanie wydana nowa karta oraz nowy PIN oraz e-PIN, ktére zostang dostarczone

Klientowi w bezpieczny sposob. W przypadku udostepnienia PIN oraz e-PIN w formie papierowej Kredyto-

dawca pobiera optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

Zgubione/ skradzione/ zniszczone Karty

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Klient musi niezwtocznie zawiadomi¢ Kredytodawce poprzez skontaktowanie sie z Centrum Obstugi Klienta,
jezeli:
7.1.1. Karta zostata utracona, skradziona lub przywiaszczona;

7.1.2. wystgpito nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty;

7.1.3. Klient podejrzewa, ze ktos nieuprawniony mogt pozna¢ IDU;

7.1.4. Karta lub IDU nie zostaty dostarczone Klientowi;

7.1.5. stwierdzi, ze Transakcja Ptatnicza nie zostata wykonana, zostata przeprowadzona nienalezycie lub

nie zostata autoryzowana.
W przypadku stwierdzenia przez Klienta utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostepu do tej Karty, Klient powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt Kredyto-
dawcy, dzwonigc na wskazany numer telefonu. Klient z powodéw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym
moze zgtosi¢ dyspozycje blokady Karty podczas bezposredniej rozmowy z Konsultantem Centrum Ob-
stugi Klienta bgdz wykorzysta¢ narzedzie dostepne dla Klienta 24/7, za posrednictwem, ktérego Klient
moze dokonac¢ blokady Karty. W tym celu Klient powinien wysta¢ wiadomos¢ SMS na numer 573 503 073
o tresci: Blokada. numer telefonu. data urodzenia w formacie dzien-miesigc-rok. Po otrzymaniu dyspozy-
cji, Karta jest blokowana, a do Klienta zostanie wystana wiadomosé SMS z potwierdzeniem zablokowania
Karty. Nastepnego dnia roboczego Konsultant Centrum Obstugi Klienta skontaktuje sie z Klientem w celu
potwierdzenia ztozenia dyspozycji zablokowania Karty i jezeli Klient potwierdzi jej ztozenie, Karta zostanie
trwale zablokowana (zastrzezona). Konsultant Centrum Obstugi Klienta w trakcie rozmowy zamowi dla
Klienta nowg Karte.
Po zamowieniu nowej Karty, po uprzedniej blokadzie z powodéw wskazanych w pkt 7.2 Regulaminu, nowa
Karta zostanie wystana do Klienta w sposéb okreslony w pkt 3.4. Regulaminu. Nowa Karta bedzie miata
nowy numer, nowy termin waznosci oraz nowe IDU. W przypadku, gdy w trakcie zaméwienia nowej Karty,
dotychczasowa Karta byta tymczasowo zablokowana z powodu wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa
w pkt 7.1. Regulaminu, nowa Karta bedzie réwniez objeta takg blokadg do czasu ustania powodéw, dla kto-
rych blokada zostata wprowadzona i usuniecia blokady zgodnie z pkt 8.5. Regulaminu.
Szczegotowe informacje dotyczgce odpowiedzialno$ci za Transakcje Ptatnicze wykonane przy uzyciu zgu-
bionej lub skradzionej Karty znajdujg sie w §11 Regulaminu (,Odpowiedzialnos¢”).
Informacje na temat form kontaktu z Centrum Obstugi Klienta sg dostepne w niniejszym Regulaminie przeka-
zywanym Klientowi przed podpisaniem Umowy oraz na stronie internetowej Kredytodawcy www.provident.pl
w zaktadce ,Kontakt”.
Klient moze dokona¢ statej lub czasowej blokady Karty za posrednictwem ProviGo.

Blokowanie Karty

8.1.

Kredytodawca moze zablokowa¢ Karte lub Rachunek Karty:

8.1.1. jezeli stwierdzi zwiekszone ryzyko utraty zdolno$ci kredytowej przez Klienta,

8.1.2. w przypadku podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Karty lub celowego spowodowania nieau-
toryzowanej transakcji przy uzyciu Karty,



§9.

§ 10.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

ze wzgledu na uzasadnione powody zwigzane z bezpieczenstwem Karty,

w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub wygasniecia Limitu Kredytowego,

. w przypadku smierci Klienta,

8.1.6. w przypadku korzystania z Karty niezgodnie z Umowg lub Regulaminem.

Kredytodawca zawiadomi Klienta przed zablokowaniem Karty lub natychmiast po jej zablokowaniu. Kredy-
todawca zawiadomi Klienta o powodach zablokowania Karty, chyba ze nie bedzie to uzasadnione ze wzgle-
dow bezpieczenstwa lub brak zawiadomienia wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.

Jezeli Kredytodawca stwierdzi wystgpienie lub podejrzewa, ze na Karcie Klienta dokonano oszustwa lub ze
istnieje jakiekolwiek zagrozenie bezpieczenstwa Karty Klienta, Kredytodawca skontaktuje sie z Klientem.
Umowa pozostanie w mocy w trakcie blokady Karty, co oznacza, ze Klient musi przestrzega¢ swoich obo-
wigzkow wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci musi dokonywac naleznych Sptat Minimalnych.
Kredytodawca usunie blokade z Karty lub Rachunku Karty, kiedy ustang powody, dla ktérych blokada zostata
wprowadzona. Kredytodawca moze réwniez zablokowac i odblokowaé Karte na wniosek Klienta, o ile nie
istniejg inne przestanki uniemozliwiajgce jej odblokowanie.

% o o
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Korzystanie z Limitu Kredytowego i Dostepnych Srodkéw i obowigzujace Dzienne limity Transakcji Ptatniczych

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Po zawarciu Umowy, Klientowi przyznany zostanie Limit Kredytowy w kwocie okreslonej w Czesci I. Wa-
runki szczegétowe Umowy. Okres waznosci Limitu Kredytowego wynosi 12 miesiecy poczgwszy od dnia
zawarcia Umowy. Okres wazno$ci Limitu Kredytowego moze zosta¢ odnowiony zgodnie z postanowie-
niami pkt 11.1. Czesci Il. Warunki ogélne Umowy (Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy). Okres
12 miesiecy waznosci Limitu Kredytowego obowigzuje przez kolejnych 365 dni kalendarzowych (lub 366
w przypadku roku przestepnego) wliczajgc dzieh zawarcia Umowy i uruchomienia przez Kredytodawce
Limitu Kredytowego.

Klient moze korzysta¢ z Limitu Kredytowego wytgcznie w celu i poprzez realizacje Transakcji Ptatniczych
na warunkach okreslonych w Umowie. Transakcje Ptatnicze sg realizowane do wysokosci Dostgpnych
Srodkow, jednakze ich kwota nie moze przekracza¢ Dziennego limitu Transakgcji Ptatniczych oraz Limitu
Transakcyjnego. Dostepne Srodki sg sprawdzane po zainicjowaniu kazdej Transakcji Ptatniczej. Transak-
cja Ptatnicza, ktorej wartos¢ przekracza kwote Dostepnych Srodkéw, Dzienny limit Transakcji Ptatniczych
lub Limit Transakcyjny zostanie odrzucona.

Dostepne Srodki Klienta zostang pomniejszone rowniez o zablokowane kwoty wykonanych, ale jeszcze
nierozliczonych Transakcji Ptatniczych. Blokady zostang usuniete w momencie obcigzenia Limitu Kredy-
towego kwotg rozliczonej Transakcji Ptatniczej lub po 15 dniach od daty wprowadzenia blokady, jezeli
Kredytodawca nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia Transakcji Ptatniczej za wyjatkiem wyptat dokony-
wanych za posrednictwem Doradcy Klienta. Dla wyptat dokonywanych za posrednictwem Doradcy Klienta
ten termin wynosi 2 dni. Jezeli Kredytodawca nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia Transakcji Ptatniczej
w ciggu odpowiednio 2 (dla Transakcji Ptatniczych inicjowanych za posrednictwem Doradcy Klienta) lub 15
(dla wszystkich innych Transakcji Ptatniczych) dni, Kredytodawca obcigza Limit Kredytowy kwotg Trans-
akcji Ptatniczej tgcznie z naleznymi optatami i prowizjami w pdzniejszym terminie, po otrzymaniu takiego
potwierdzenia rozliczenia.

Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Karty, w tym Transakcje zblizeniowe, wykonywane bez potgczenia z syste-
mem transakcyjnym w czasie rzeczywistym pomiedzy POS i systemem Kredytodawcy, realizowane sg bez
uwzgledniania Limitu Kredytowego i blokady, co moze spowodowac przekroczenie przyznanego Limitu Kredy-
towego. Limit Kredytowy zostanie obcigzony odpowiednig kwotg takich Transakgji Ptatniczych niezwtocznie po
otrzymaniu przez Kredytodawce potwierdzenia rozliczenia. Limit Kredytowy moze takze zosta¢ przekroczony
podczas wykonywania Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Karty w Walucie obcej, poniewaz kursy wymiany walut
wykorzystywane w celu wprowadzenia blokady mogg sie rézni¢ od stawek uzytych do rozliczenia.

Klient otrzyma informacje o wykorzystaniu Limitu Kredytowego oraz informacje o Transakcjach Ptatniczych
i naliczonych optatach i prowizjach, w tym wymaganej Sptacie Minimalnej, w Miesiecznym Zestawieniu
Transakcji. Klient jest zobowigzany do spfaty kwoty Sptaty Minimalnej w terminach wskazanych w Miesiecz-
nym Zestawieniu Transakcji.

Maksymalna warto$¢ transakcyjna Transakcji Ptatniczych ograniczona jest do réwnowartosci 15.000 EUR
w danym Miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Karty obliczonych wedtug Sredniego kursu wymiany walut Na-
rodowego Banku Polskiego z dnia przeprowadzenia transakcji. Dla celéw bezpieczenstwa, Kredytodawca
moze natozy¢ dalsze ograniczenia dziennej lub miesiecznej wartosci Transakcji Ptatniczych.

Mozliwos¢ realizacji Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty limitowana jest ze wzgledow bezpieczenstwa
do wartosci Dziennego Limitu Transakcji Ptatniczych oraz Limitu Transakcyjnego podanych w Tabeli Optat
i Prowizji. Wartos¢ tych limitéw odnawia sie kazdego dnia o godzinie 00:00.

Rozliczenia salda Karty — Miesigczne Zestawienie Transakcji, ptatnosci w walutach obcych. Splaty Mini-
malne

10.1.

10.2.

10.3.

Transakcje Ptatnicze sg dokumentowane na Rachunku Karty Klienta. Transakcja Ptatnicza wykonana w da-
nym Miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Karty i nieprzedstawiona przez Akceptanta do rozliczenia, zostanie
rozliczona niezwiocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez sprzedawce (Akceptanta).

Transakcje Ptatnicze w Walucie obcej mogg by¢ wykonywane przez Klienta, o ile taka ustuga jest dostepna
dla Klienta. Kredytodawca poinformuje Klienta o mozliwosci wykonywania Transakcji Ptatniczych w Walutach
obcych.

Transakcje Ptatnicze wykonywane przy uzyciu Karty w Walutach obcych sg przeliczane przez Organizacje
Platniczg Mastercard na polskie ztote (PLN) wedtug kurséw tej Organizacji Ptatniczej obowigzujgcych w dniu
autoryzacji danej Transakgcji Ptatniczej i dostepnych na stronie internetowej Organizacji Ptatniczej Mastercard.
Transakcja Ptatnicza w Walucie obcej ksiegowana jest na Rachunku Karty. W szczegdlnych przypadkach Or-
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10.5.
10.6.
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10.10.
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10.13.

10.14.

10.15.

ganizacja Ptatnicza Mastercard moze stosowa¢ kurs wymiany obowigzujgcy na dzien rozliczenia, ktéry moze
rézni¢ sie od kursu zastosowanego w dniu wykonania Transakcji Ptatniczej w Walucie obcej. W przypadku
Transakcji Ptatniczych w Walucie obcej Kredytodawca nie gwarantuje i nie jest odpowiedzialny za to, ze kwota
blokady $rodkéw pienieznych bedzie tozsama z kwotg rozliczenia Transakcji Patniczej w Walucie obcej. R6z-
nica moze wynikac¢ ze zmiany kursu walutowego Organizacji Ptatniczej Mastercard pomiedzy datg autoryzaciji
Transakcji Platniczej w Walucie obcej a datg jej rozliczenia.

Kurs wymiany stosowany przez Organizacje Ptatnicza Mastercard moze rozni¢ sie od kurséw NBP oraz kur-
séw stosowanych przez inne instytucije finansowe. Kurs ten obejmuje ewentualng marze Organizacji Ptatniczej
Mastercard.

Kredytodawca nie ma wptywu na wysokos¢ kurséw walutowych czy marzy stosowanych przez Organizacje
Ptatniczg Mastercard.

Kredytodawca nie $wiadczy ustugi wymiany walut w ramach swiadczonych Ustug Ptatniczych, w tym nie pro-
wadzi dziatalnosci kantorowe;.

Od Transakcji Ptatniczych realizowanych w Walutach obcych pobieramy opfate naliczang od wartosci wykona-
nej Transakgji Ptatniczej w polskich ztotych (PLN) zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. Optata naliczana jest przez
Kredytobiorce w dniu zaksiegowania danej Transakcji Ptatniczej w Walucie obcej na Rachunku Karty.

W przypadku Transakcji Pfatniczych autoryzowanych w polskich ztotych (PLN) u Akceptanta, ktérego siedziba
znajduje sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, rozliczenie Transakcji Ptatniczej przez Kredytodawce
nastepuje w polskich ztotych (PLN).

Jezeli Klient dokona zakupu towaru lub ustugi w Walucie obcej, a nastepnie zwréci towar lub ustuge (np. od-
stapi od umowy zakupu towaru), zwrot Srodkéw pienieznych na Rachunek Karty Klienta moze nastgpi¢ wedtug
kursu obowigzujgcego w dniu rozliczenia Zwrotu Transakcji. Klienta obcigzajg ewentualne powstate z tego
tytutu réznice kursowe.

Kredytodawca przesyta Klientowi wiadomos$¢ elektroniczng na wskazany przez Klienta adres poczty elektro-
nicznej z informacjg o kwocie tgcznych optat wynikajgcych z przeliczenia waluty dla ptatnosci transgranicznych
wykonywanych na terytorium Unii Europejskiej, wyrazong jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do naj-
bardziej aktualnych referencyjnych kurséw wymiany euro (EUR) ogtoszonych przez Europejski Bank Centralny
(EBC), bezzwtocznie po otrzymaniu przez Kredytodawce pierwszego Zlecenia ptatniczego w danej Walucie
obcej w danym miesigcu. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przednim, poprzez kontakt z infolinig Centrum Obstugi Klienta. W taki sam sposoéb Klient moze zawnioskowac
0 ponowne otrzymywanie wiadomosci elektronicznych opisanych w niniejszym pkt.10.10 Regulaminu.
Kredytodawca moze odméwi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego polegajgcego na wykonaniu Transakcji Ptatni-
czej w Walucie obcej, jesli Zlecenie ptatnicze jest zwigzane z panstwem trzecim wysokiego ryzyka lub krajami
lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargiem, w szczegdlnosci ustanowionymi przez
UE, USA lub ONZ.

W przypadku Transakcji Ptatniczych w Walutach obcych mogg zosta¢ pobrane dodatkowe optaty przez pod-
mioty trzecie, w szczegolnosci przez Akceptanta lub dostawce ustug pfatniczych Akceptanta, niezaleznie od
optat pobieranych przez Kredytodawce. Kredytodawca nie ma wptywu na wysokos$¢ i stosowanie tych optat.
Kredytodawca przekazuje Klientowi Miesieczne Zestawienie Transakcji. Zawiera ono informacje o Rachunku
Karty Klienta takie jak: informacje o Transakcjach Ptatniczych zrealizowanych w danym Miesiecznym Cyklu
Rozliczeniowym Karty, kursach wymiany walut, wszystkich obowigzujgcych optatach i prowizjach, o otrzyma-
nych transakcjach uznaniowych, w tym o zwrotach na Karte, wysokos$¢ naliczonych Odsetek za opdznienie
oraz o Dniu Sptaty Minimalnej. Klient wyraza zgode na otrzymywanie Miesiecznego Zestawienia Transakcji
nieodptatnie na swoj adres e-mail, ktéry wskazat Kredytodawcy do tych celéw, i bedzie je otrzymywat od
Kredytodawcy w ciggu 5 Dni roboczych od zakonczenia kazdego Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty
zgodnie z postanowieniami zawartymi w Czesci |. Warunki szczegétowe Umowy. Na wniosek Klienta Mie-
sieczne Zestawienie Transakcji w formie papierowej bedzie wysytane przez Kredytodawce za optatg zgodng
z Tabelg Optat i Prowizji, na adres zamieszkania Klienta podany w Umowie albo ostatnio podany przez Klienta
jako aktualny. Miesieczne Zestawienie Transakcji w formie papierowej zostanie wystane Klientowi niezwtocz-
nie po zakonczeniu danego Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty. Poprzez kontakt z Centrum Obstugi
Klienta Klient moze cofna¢ dyspozycje przekazywania Miesiecznego Zestawienia Transakcji w formie papie-
rowej, jak rowniez wnies¢ o ponowng wysytke Miesiecznego Zestawienia Transakcji w formie papierowej na
aktualny adres zamieszkania Klienta. Kredytodawca zastrzega sobie uprawnienie do przekazania Klientowi
Miesiecznego Zestawienia Transakcji w formie papierowej na ostatni znany Kredytodawcy adres zamieszka-
nia Klienta (za optatg zgodna z Tabelg Optat i Prowizji), jezeli: Klient podat Kredytodawcy btedny adres e-mail,
Kredytodawca nie moze dostarczy¢ Miesiecznego Zestawienia Transakcji na adres e-mail Klienta z przyczyn
lezacych po stronie Klienta bgdz dostawcy ustugi e-mail dla Klienta (np. przepetniona skrzynka e-mail czy
skasowanie adresu e-mail przez Klienta po zawarciu Umowy), Klient podat Kredytodawcy adres e-mail nale-
zgcy do osoby trzeciej i na wezwanie Kredytodawcy nie wskazat adresu e-mail nalezgcego do Klienta lub gdy
Klient wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z Umowy nie dokona aktualizacji podanego Kredytodawcy adresu
e-mail zgodnie z pkt. 12.3 Regulaminu. W przypadkach, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, odpfatna
wysytka Miesiecznego Zestawienia Transakcji nastgpi po co najmniej trzech nieskutecznych prébach kon-
taktu Kredytodawcy z Klientem w celu ustalenia adresu e-mail, na ktéry Kredytodawca przekaze Miesieczne
Zestawienie Transakciji.

Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ kazdego Miesiecznego Zestawienia Transakcji niezwtocznie po jego
otrzymaniu i skontaktowac¢ sie z Kredytodawcg w mozliwie najszybszym terminie w przypadku watpliwosci
dotyczgcych Transakcji Ptatniczej na Miesiecznym Zestawieniu Transakcji.

Na wniosek Klienta skierowany do Kredytodawcy poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta, Kredytodawca
niezwlocznie przekaze Klientowi kopie (duplikat) wskazanego przez Klienta Miesiecznego Zestawienia Trans-
akcji. Duplikat Miesiecznego Zestawienia Transakcji zostanie przekazany Klientowi w formie papierowej albo



elektronicznej — zgodnie z dyspozycjg Klienta. Dostarczenie duplikatu Miesiecznego Zestawienia Transakcji
jest odptatne zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.8.

11.9.

11.10.

Kredytodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za op6znienia w zaakceptowaniu lub niezaak-

ceptowaniu Karty przez sprzedawce (Akceptanta), jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za towary lub

ustugi, za ktore Klient zaptacit z wykorzystaniem Karty.

Jezeli Klient stwierdzi nieautoryzowang, niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje Ptatniczg, ma

on obowigzek niezwtocznie powiadomic o niej Kredytodawce w sposob okreslony w pkt. 7.2. Regulaminu.

Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 13 miesiecy od

dnia obcigzenia Limitu Kredytowego lub od daty, kiedy dana Transakcja Ptatnicza miata by¢ zrealizowana,

roszczenia Klienta wzgledem Kredytodawcy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych Transakcji Ptatniczych wygasaja.

Jezeli Kredytodawca ponosi na podstawie pkt. 11.2. Regulaminu odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowana,

niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje Ptatniczg zlecong przez Klienta, w przypadku wystagpie-

nia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Kredytodawca zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Trans-

akcji Ptatniczej lub przywraca obcigzony Limit Kredytowy do stanu, ktory istniatby, jezeli nie dosztoby do

wykonania nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej. Kredytodawca zwréci Klientowi kwote nieautoryzowanej

Transakcji Ptatniczej najpdzniej do konca Dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia

nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej lub po otrzymaniu zgtoszenia o takiej transakcji przed uptywem 13

miesiecy od dnia obcigzenia Limitu Kredytowego lub od daty, kiedy dana Transakcja Ptatnicza miata byc¢

zrealizowana. Kredytodawca nie ma obowigzku zwréci¢ kwoty nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, jesli

ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i pisemnie poinformuje

o tym odpowiednie organy.

Klienta obcigzajg nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50

euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzuja-

cego w dniu wykonania Transakcji Ptatniczej, jezeli nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:

11.4.1. postuzenia sie utracong przez Klienta albo skradziong Klientowi Kartg lub

11.4.2. przywtaszczenia Karty.

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platniczej, jezeli:

11.5.1. nie mogt stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem Transakcji Ptatni-
czej, z wyjatkiem przypadku, gdy dziatat umysinie lub

11.5.2. utrata Karty przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zanie-
chaniem ze strony pracownika Kredytodawcy, Doradcy Klienta, Agenta lub Kredytodawcy lub pod-
miotéw wskazanych w art. 6 pkt 10 UUP.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich

umyslinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia przynajmniej

jednego z obowigzkow, o ktérych mowa w § 6 lub pkt 7.1. Regulaminu. Klient nie odpowiada za nieautory-

zowane Transakcje Ptatnicze, jezeli:

11.6.1. zostaty wykonane po dokonaniu zgtoszenia Kredytodawcy stwierdzenia utraty, kradziezy, przy-
wtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,

11.6.2. Kredytodawca nie wymagat Silnego uwierzytelniania Klienta lub

11.6.3. Kredytodawca nie zapewnit odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 11.2. Regulaminu,

chyba ze Klienta dziatat umysinie.

. Klient moze zgda¢ od Kredytodawcy, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia Limitu Kredytowego, zwrotu

kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra

zostata juz wykonana, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

11.7.1. w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Ptatniczej oraz

11.7.2. kwota Transakcji Ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewac, uwzgledniajgc
rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy oko-
licznosci.

Klient nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli kurs waluty zostat zastoso-

wany zgodnie pkt 10.3. Regulaminu.

W terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu, o ktérym mowa w pkt 11.7. Regulami-

nu Kredytodawca dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji Ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy

dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktorych Klient moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przed-

stawionym uzasadnieniem. W przypadku Transakcji Ptatniczej realizowanej w formie polecenia zaptaty Kre-

dytodawca nie moze odmowi¢ dokonania zwrotu, jesli Klient go zazgda w terminie okreslonym w pkt 11.7.

powyzej.

Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej, gdy:

11.9.1. udzielit Kredytodawcy zgody na wykonanie Transakgji Platniczej oraz

11.9.2. informacja o przysztej Transakcji Ptatniczej zostata dostarczona lub byta udostepniona Klientowi
przez Kredytodawce lub odbiorce, w uzgodniony sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania Zlecenia Ptatniczego lub byta udostepniana Klientowi przez Kredytodawce lub odbiorce,
w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia ptat-
niczego.

Jezeli Zlecenie ptatnicze jest sktadane Kredytodawcy bezposrednio przez Klienta, Kredytodawca ponosi

wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, z za-

strzezeniem pkt 11.2. Regulaminu. Kredytodawca nie ponosi powyzszej odpowiedzialnosci w przypadku sity



wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow.
Jezeli w przypadku okreslonym w niniejszym punkcie Kredytodawca ponosi odpowiedzialno$¢ niezwtocznie
zwraca on Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej, albo w przy-
padku, gdy Klient korzysta z Rachunku Karty, przywraca obcigzony Limit Kredytowy do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej. W odniesieniu do
uznania Rachunku Karty Klienta data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. Odpo-
wiedzialno$¢ Kredytodawcy okreslona w niniejszym punkcie obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi
zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania Trans-
akcji Ptatnicze;.

§ 12. Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

12.1.

12.2.

12.3.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Kredytodawca ma obowigzek stosowac srodki majgce na celu zapobie-
ganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w tym zastosowac srodki bezpieczenstwa finansowego.
W tym celu Kredytodawca ma obowigzek m.in. identyfikowac i weryfikowac tozsamos¢ Klienta i beneficjenta
rzeczywistego, pozyskiwac i przechowywaé¢ dokumentacje i informacje o Kliencie lub beneficjencie rzeczy-
wistym, a takze wykonywaé obowigzki informacyjne wobec wiasciwych organow.

Klient jest zobowigzany przedstawia¢ Kredytodawcy wszystkie informacje i dokumenty, o ktére Kredytodaw-
ca okresowo sie zwroci, aby zastosowac srodki bezpieczenstwa finansowego.

Klient zapewnia, ze wszystkie informacje i dokumenty, ktére przekazuje Kredytodawcy, sg prawdziwe, rze-
telne i aktualne. Jezeli istotne dane zawarte w przekazanych Kredytodawcy informacjach i dokumentach
ulegng zmianie, w tym w szczegdlnosci numer telefonu oraz adres e-mail, Klient powinien je zaktualizowac,
za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta lub Doradcy Klienta. Informacje o zmianie Regulaminu i Tabeli
Optat i Prowizji bedg wysytane zgodnie z pkt. 14.6 Regulaminu, dlatego Klient zobowigzuje sie do dbania
o aktualnos¢ danych podanych Kredytodawcy.

§ 13. Komunikacja i Centrum Obstugi Klienta

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Kredytodawca moze wysyta¢ Klientowi wiadomosci korzystajgc z danych kontaktowych przekazanych przez

Klienta lub danych, z ktérych wedtug wiedzy Kredytodawcy Klient korzysta, w tym adresu e-mail, numeru

telefonu komorkowego i adresu zamieszkania. Kredytodawca moze takze komunikowac sie z Klientem za

posrednictwem Centrum Obstugi Klienta lub Doradcy Klienta.

Klient zapewnia, ze wszystkie przekazane Kredytodawcy dane kontaktowe sg aktualne i mozna skontakto-

wac sie z Klientem korzystajgc z tych danych. Jezeli dane kontaktowe lub osobowe Klienta (w szczegolnosci

numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, imie i nazwisko lub seria i numer dokumentu stwierdzaja-

cego tozsamosc€), ulegng zmianie, Klient jest zobowigzany niezwtocznie przekaza¢ Kredytodawcy aktualne

dane.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze numer telefonu jest niezbedny do wykonywania transakcji bezgotow-

kowych bez fizycznego uzycia Karty, a adres e-mail do otrzymywania Miesiecznych Zestawien Transakcji.

Punktem kontaktu dla Klienta w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez Kredytodawce na mocy Umowy

jest Centrum Obstugi Klienta. Dane kontaktowe i godziny pracy Centrum Obstugi Klienta sg dostepne na

Stronie Internetowej. We wszystkich kwestiach, w ktérych Klient moze potrzebowac wsparcia Kredytodawcy

w odniesieniu do swiadczenia Ustug Ptatniczych, Karty, Limitu Kredytowego, w tym m.in.:

13.4.1. zapytan i reklamacji Klienta,

13.4.2. informacji o nieupowaznionym dostepie,

13.4.3. blokadzie Karty lub rozwigzaniu Umowy,

13.4.4. nieautoryzowanych transakcjach,

13.4.5. podejrzenia, ze ustugi sg wykorzystywane w celu prania pieniedzy, finansowania terroryzmu, oszu-
stwa lub innych dziatah niezgodnych z prawem,

13.4.6. konserwacji i bezpieczehstwa systeméw IT, a takze ich awarii i zwigzanych z nimi incydentow.

Klient powinien skontaktowac¢ sie z Kredytodawcg za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.

Jezeli Klient podejrzewa dziatania majgce na celu wykradzenie danych Klienta lub w innych kwestiach zwig-

zanych z cyberbezpieczenstwem, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Kredytodawcg, adres

email: incydent@provident.pl lub poprzez Centrum Obstugi Klienta.

Kredytodawca zastrzega sobie prawo do nagrywania i przechowywania tresci wszelkich rozmoéw telefonicz-

nych z Klientem w zwigzku z realizacjg i obstugg Umowy, a takze po rozwigzaniu Umowy w zwigzku z odzy-

skiwaniem naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania réwniez z ProviGo. Szczegdtowe warunki korzystania z ProviGo zostaty

uregulowane w “Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji ProviGo”.

§ 14. Zmiany postanowien Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji

14.1.

Kredytodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

14.1.1. wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
w zakresie wptywajgcym na postanowienia zawartej z Klientem Umowy, w tym Regulaminu lub Ta-
beli Optat i Prowizji,

14.1.2. dodania nowych, zmiany lub ograniczenia dotychczasowych ustug dostepnych przy uzyciu Karty,
wpltywajgcych na postanowienia zawartej z Klientem Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Opfat
i Prowizji,

14.1.3. koniecznosci dostosowania zapisow Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Opfat i Prowizji, do wymo-
gow zwigzanych z ochrong konsumentéw,

14.1.4. zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadéw i trybunatéw, decyzji, rekomendacji lub zaleceh Narodowego Banku Polskie-



14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

go, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy i administracji publicznej wptywajg-
cych na postanowienia Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji,

14.1.5. zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart kredytowych na rynku polskim lub na rynku mie-
dzynarodowym wptywajgcych na postanowienia umowy ramowej, zmiany warunkéw funkcjonowania
Karty zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajgcych na
postanowienia Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji.

Kredytodawca moze réowniez dokona¢ zmiany Tabeli Optat i Prowizji, zmiany warunkow pobierania optat

i prowizji, jak réwniez wprowadzac¢ nowe optaty lub prowizje. Przestankg do zmiany, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:

14.2.1. zmiana miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych lub rocznych wskaznikéw cen towardw i ustug kon-
sumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,1%,

14.2.2. zmiana przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod
z zysku, publikowanego przez Gtéwny Urzgd Statystyczny za dany miesigc lub kwartat lub rok o co
najmniej 1,0%; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawg do zmiany jest wskaz-
nik o najwyzszej wartosci zmiany,

14.2.3. udostepnienie Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana
polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczacych udostepnianych ustug oraz moze
by¢ dokonana w zakresie odzwierciedlajgcym ponoszone przez Kredytodawce koszty,

14.2.4. wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, uchwat, decy-
zZji, rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy
Bank Polski, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inne wiasciwe urzedy lub organy ad-
ministracji publicznej, wydania orzeczen sgdowych, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania si¢ do
nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Tabeli Optat i Prowizji w zakresie odzwierciedlajgcym
ponoszone przez Kredytodawce koszty,

14.2.5. koniecznos$¢ dostosowania postanowien Tabeli Optat i Prowizji, postanowien innych wzorcéw umow-
nych Kredytodawcy, w zakresie dotyczgcym tytutdw optat i prowizji, niewptywajgcym na wysokosc¢
pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania.

Zmiany wskazane w pkt 14.2. powyzej, wyrazajgce zmiany wskaznikow lub kosztéw bedg polega¢ na pod-

wyzszeniu lub obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikéw lub kosztow,

0 nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas obowigzujgcej stawki optat lub prowizji. Zmiany, o ktérych mowa

w zdaniu pierwszym bedg dokonywane nie czesciej niz raz na kwartat. Zmiany bedg obowigzywac zgodnie

z zasadami okreslonymi w pkt 14.6. Regulaminu.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 14.2. Regulaminu, mogg nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie do 12 miesiecy

od zaistnienia okolicznosci bedgcych przestankg zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w pkt 14.2. Regulaminu, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej

praktyki na rynku Ustug Ptatniczych oraz dobrymi obyczajami.

Proponowane zmiany Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy,

Kredytodawca przekazuje Klientowi na trwatym nosniku na ostatni podany przez Klienta adres poczty elek-

tronicznej wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie, nie pozniej niz na 2 miesigce przed proponowang datg

wejscia zmian w zycie wraz z informacjg o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach faktycznych,
przejrzystym opisem proponowanych zmian, wraz z harmonogramem ich wdrozenia oraz informacjg o przy-
stugujgcej Klientowi mozliwo$ci ztozenia reklamacji do Kredytodawcy, a w przypadku nieuwzglednienia jego
roszczeh — ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego zgodnie z ustawg z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i 0 Funduszu Edukaciji Finansowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1109), wraz ze wskazaniem adresu, na ktéry nalezy

ztozy¢ ten wniosek, a takze informacje o mozliwosci skierowania roszczen na droge sadowg lub mozliwosci

pozasgdowego rozwigzywania sporow. Kredytodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia
informacji o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji, jesli klient nie zaktualizowat swoich danych kon-
taktowych.

W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w pkt. 14.6. powyzej, Klient ma prawo, przed dniem proponowa-

nego wejscia w zycie zmian:

14.7.1. zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian,

14.7.2. wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie,
nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

W powyzszych przypadkach Karta zostanie zablokowana wraz z dniem wejscia w zycie proponowanych

zmian oraz kwota catkowitego zadtuzenia Klienta na Rachunku Karty stanie sie nalezna w dniu wygasniecia

lub rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy Klient nie wypowie Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu w terminie wskazanym w pkt 14.7 po-

wyzej uznaje sie, ze wyrazit on zgode na proponowane zmiany. Zmiany Regulaminu i Tabeli Opfat i Prowizji

obowigzujg od dnia podanego w informaciji przekazanej Klientowi.

W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z pkt. 14.7. powyzej, ale nie wypowie Umowy, Umowa wy-

gasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

14.10.0swiadczenie o sprzeciwie lub wypowiedzeniu Umowy, o ktérych mowa w pkt 14.7. powinno by¢ przekaza-

ne Kredytodawcy w formie pisemnej na adres siedziby Kredytodawcy.



