OPIS ZMIAN W UMOWIE O KREDYT KONSUMENCKI

CO TO OZNACZA?
Zawarcie umowy restrukturyzacyjnej oznacza, ze:

Masz zadtuzenie wobec Provident Polska z tytutu wczes$niej zawartych uméw o kredyt konsumencki.
Od momentu podpisania umowy restrukturyzacyjnej, poprzednie warunki kredytu juz nie obowigzuja.
Jesli korzystates$ z karty kredytowej, nie mozesz juz robi¢ transakcji z wykorzystaniem srodkéw
przyznanych w ramach limitu kredytowego.

CO SIE ZMIENIA?

Sptata Twojego zadtuzenia zostaje czasowo zawieszona.

Otrzymasz SMS z informacjg, jak dlugo potrwa zawieszenie oraz ile miesiecznych rat i w jakiej kwocie
bedziesz musiat zaptacic.

Raty bedzie trzeba wptaca¢ na numer konta wskazany w umowie.

W czasie obowigzywania umowy restrukturyzacyjnej nie naliczymy dodatkowych odsetek.

CO SIE STANIE, JESLI NIE BEDZIESZ SPLACAC?

Jesli po zakonczeniu okresu zawieszenia spfaty nie zapfacisz 3 kolejnych rat, umowa zostanie
wypowiedziana. Okres wypowiedzenia potrwa 30 dni.

Bedziemy wtedy wymagac sptaty catego zadtuzenia.

Jezeli umowa zostanie wypowiedziana, odsetki zaczng by¢ naliczane ponownie od dnia zakonczenia
umowy.

Jezeli odstgpisz od umowy, odsetki zaczng by¢ naliczane ponownie od dnia odstgpienia od umowy.

JAK ROZLICZAMY WPLATY?

Mozesz spfacic¢ catos¢ wczesniej — bez zadnych dodatkowych optat.
Kazda wptata najpierw pokrywa najstarsze zalegtosci, potem biezgce raty.
Woptaty rozliczamy w nastepujgcej kolejnosci:

1. Odsetki za opdznienie

2. Kwota do sptaty wynikajgca z umowy o kredyt konsumencki.

JAK Z£0ZYC REKLAMACJE?

Reklamacje mozesz ztozy¢:

pisemnie — listownie lub osobiscie:

Provident Polska S.A., ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa,

elektronicznie:

v'  e-mailem: korespondencja@provident.pl,

v" na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-78988-31223-SAFDT-23,
telefonicznie: 600 400 173,

osobiscie — w naszej siedzibie.

Reklamacja powinna zawierac¢:

imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer umowy,
opis, czego dotyczy reklamacja i czego oczekujesz.

Odpowiedz otrzymasz najpoznie;:

w ciggu 30 dni kalendarzowych (dla pozyczki),
w ciggu 15 dni roboczych (dla karty kredytowej).

W szczegdlnych przypadkach termin ten moze sie wydtuzy¢, ale nie bardziej niz do:

60 dni kalendarzowych (dla pozyczki),
30 dni roboczych (dla karty kredytowej).

SPORY | MEDIACJE

Jesli nie uda sie rozwigza¢ sprawy polubownie, mozesz:

Ztozy¢ pozew do sadu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania.


mailto:korespondencja@provident.pl

Skorzysta¢ z mediacji — czyli prébowaé rozwigzac spér z pomocg niezaleznej osoby trzeciej (mediatora).

Mediacje mozesz rozpocza¢ przez:

ztozenie wniosku do miejskiego lub powiatowego rzecznika praw konsumentow,

kontakt z organizacjami konsumenckimi, np. Federacjg Konsumentéw,
ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego.

Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego:

adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
strona internetowa: www.rf.gov.pl,

adres ePUAP: /RzecznikFinansowy/domysina,

adres do e-Doreczen: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15.

Aby rozpoczg¢ postepowanie z udziatem Rzecznika Finansowego, trzeba ztozy¢ wniosek i uisci¢ optate w
wysokosci 50 zt. W szczegdlnych przypadkach Rzecznik moze Cie z tej optaty zwolnié.


http://www.rf.gov.pl/
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