Instrukcja dla Klientéw: Jak ztozy¢ wniosek o restrukturyzacje zadtuzenia

Czym jest restrukturyzacja zadtuzenia?

Restrukturyzacja zadtuzenia to proces, ktéry pozwala dostosowac warunki sptaty zobowigzan do aktualnej sytuaciji
finansowej Klienta.

Aby skorzysta¢ z mozliwosci restrukturyzacji zadtuzenia, masz 14 dni roboczych, od daty odebrania pisma, w ktérym
zostate$ poinformowany o mozliwosci skorzystania z restrukturyzacji, na przestanie do nas poprawnie wypetnionego
whiosku wraz z zatgczonymi kopiami wymaganych dokumentéw.

WAZNE: W przypadku przekazywania danych innych niz finansowe wymagane jest wyrazne zaznaczenie zgody na
formularzu wniosku.

Jak ztozy¢ wniosek o restrukturyzacje zadtuzenia?

Krok 1: Pobierz wniosek

Wejdz na naszg stroneg internetowg www.provident.pl — sekcja dokumenty do pobrania i pobierz formularz ,Wniosek
o restrukturyzacje zadtuzenia z tytutu udzielonego kredytu konsumenckiego”.

Krok 2: Wypetnij wniosek

o Wydrukuj wniosek o restrukturyzacje i wypetnij go recznie lub

e skorzystaj z edytowalnej wersji PDF — wypetnij formularz bezposrednio na komputerze i zapisz zmiany (nie
musisz go podpisywac);

e uzupehij wszystkie wymagane pola zgodnie z opisami zamieszczonymi we wniosku;
o zadbaj o kompletnosc¢ danych, aby przyspieszy¢ proces rozpatrywania wniosku.

Krok 3: Przygotuj wymagane dokumenty

Do wniosku dotgcz kopie dokumentdéw potwierdzajgcych uzyskiwane dochody. Lista wymaganych dokumentéw
finansowych w zaleznosci od Zrodta dochodu zostata wskazana ponizej w tabeli nr 1.

Krok 4: Przeslij wniosek

e Whniosek wraz z zatagcznikami przeslij

v na adres e-mail: bok@provident.pl lub

v' pocztg na adres tj.: Provident Polska S.A., ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa
e Upewnij sie, ze wszystkie zatgczniki sg czytelne.

Co dalej?

e Po przestaniu dokumentéw przeanalizujemy Twojg sytuacje. W razie potrzeby poprosimy o dodatkowe
informacje/ dokumenty.

e W przypadku pozytywnej decyzji skontaktujemy sie z Tobg telefonicznie lub mailowo w celu ustalenia
warunkow i zawarcia umowy restrukturyzacyjnej. Wazne: jednym z warunkéw zawarcia z Tobg umowy
restrukturyzacyjnej dotyczgcej Pozyczki Tygodniowej w Gotdwce lub Pozyczki Miesiecznej w Gotdéwce jest
zmiana sposobu sptaty Pozyczki z gotéwki za posrednictwem Doradcy na sptate na wskazany rachunek
bankowy. W przypadku zawarcia umowy restrukturyzacyjnej dotyczgcej Karty Kredytowej z Limitem
kredytowym nie bedziesz juz moégt dokonywac¢ Transakcji Ptatniczych z wykorzystaniem sSrodkow
przyznanych w ramach uzgodnionego Limitu Kredytowego.

o Negatywng decyzje wraz z wyjasnieniem przekazemy w formie pisemnej lub na trwatym nosniku.

Kontakt

Jesdli masz pytania lub potrzebujesz pomocy skontaktuj sie z nami:
e Telefon: 600 400 150
(koszt potgczenia wedtug taryfy operatora)
e e-mail: bok@provident.pl
e Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 21:00 oraz w soboty od 9:00 do 17:00.
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Tabela 1

Lista wymaganych dokumentéw finansowych w zaleznosci od zrédta uzyskiwanego dochodu

Dochody z tytuly umowy o prace

e zaswiadczenie o wynagrodzeniu i zatrudnieniu potwierdzajgce wysoko$¢ wynagrodzenia z ostatnich 6
miesiecy, lub

e potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu wynagrodzenia sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni
miesigc, lub

e pasek pracowniczy sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni miesiac, lub

e ZUS RMUA /IMIR sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni miesiac

Dochody z tytutu umowy zlecenie/o dzieto

e zaswiadczenie o wynagrodzeniu i zatrudnieniu potwierdzajgce wysokos$¢ wynagrodzenia z ostatnich 6
miesiecy, lub

o potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu wynagrodzenia sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni
miesigc, lub

e rachunek do umowy zlecenie sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni miesigc

Dochody z kontraktu

e zaswiadczenie o wynagrodzeniu i zatrudnieniu potwierdzajgce wysokos$¢ wynagrodzenia z ostatnich 6
miesiecy, lub

o potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu wynagrodzenia sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni
miesigc, lub

e pasek pracowniczy sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni miesigc

Dochody ze stazu

o dokument potwierdzajgcy przyjecie na staz oraz potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy sprzed 6
miesiecy oraz za ostatni miesigc

Dochody z tytutu emerytury

decyzja o przyznaniu / waloryzacji emerytury, lub

zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajgce wysokos¢é emerytury, lub
potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu emerytury za ostatni miesigc, lub
PIT40A/11A za ubiegty rok

Dochody z tytutu renty

e decyzja o przyznaniu / waloryzacji renty, lub
e zaswiadczenie z Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajgce wysokosc¢ renty, lub
o potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu renty za ostatni miesigc oraz legitymacja rencisty

Dochody z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Dzialalnos¢ gospodarcza rozliczana z Urzedem Skarbowym na podstawie ksiegi przychodow i
rozchodow

e potwierdzenie optaty zaliczek na podatek dochodowy do Urzedu Skarbowego za ostatnie 6 miesiecy,
lub

o KPIR (ksiega przychoddw i rozchoddéw) za okres ostatnich 6 miesiecy

Dzialalnos¢ gospodarcza rozliczana z Urzedem Skarbowym w formie ryczattu ewidencjonowanego

e potwierdzenie optaty zaliczek na podatek dochodowy do Urzedu Skarbowego za ostatnie 6 miesiecy,
lub

e ewidencja przychodéw za ostatnie 6 miesiecy
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Dziatalnosé gospodarcza rozliczana z Urzedem Skarbowym na podstawie pelnej ksiegowosci

e potwierdzenie optaty zaliczek na podatek dochodowy Urzedu Skarbowego za ostatnie 6 miesiecy, lub
e RZiS (Rachunek zyskow i strat) za ostatnie 6 miesiecy

Dziatalnosé gospodarcza rozliczana z Urzedem Skarbowym w formie karty podatkowej

e decyzja z urzedu o wysokosci stawki podatkowej na dany rok

Dochéd z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego

e zaswiadczenie z Urzedu Gminy o wysokosci $rednich miesiecznych dochoddw brutto z gospodarstwa
rolnego za ostatni rok, lub

¢ aktualny nakaz pfatniczy podatku rolnego z liczbg hektaréw przeliczeniowych, lub

o faktury za okres ostatnich 6 miesiecy, lub

o dokument potwierdzajacy przyznanie dotacji lub potwierdzenia wptywu na rachunek bankowy z tytutu
otrzymanych dotacji za ostatnie 12 miesiecy

Dochéd ze stypendium

o dokument potwierdzajgcy otrzymane stypendium oraz potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy
sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni miesigc

Dochéd z wynajmu nieruchomosci

e potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu najmu za ostatnie 6 miesiecy

Dochéd z tytutu otrzymywanych dywidend

e potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu dywidend sprzed 6 miesiecy oraz za ostatni
miesigc, lub
o zaswiadczenie o wyptaconych dywidendach

Dochody zagraniczne

e umowa wspoétpracy oraz potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z tytutu wynagrodzenia sprzed 6
miesiecy oraz za ostatni miesigc

Dochéd z tytutu otrzymywanych alimentéw

o decyzja sgdowa dotyczgca przyznanych alimentéow oraz potwierdzenie wptywu na rachunek bankowy z
tytutu alimentéw za ostatni miesiagc, lub
e potwierdzenia wptywow na rachunek bankowy z tytutu alimentéw za ostatnie 3 miesigce

Dochéd z tytutu zasitkow / Swiadczen

e decyzja o przyznaniu zasitku/$wiadczenia

Osoba bezrobotna

o zaswiadczenie z Urzedu Pracy potwierdzajgce status osoby bezrobotnej

Dochéd z innych zrédet niewskazanych powyzej

o dokumenty wskazane przez Analityka procesujgcego wniosek
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