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Drogi Kliencie,

Podczas powrotu do zdrowia po chorobie lub wypadku
uzyskanie szybkiej i profesjonalnej pomocy jest bardzo
wazne. Ubezpieczenie dla klientéw Providenta zapewnia
wszechstronne wsparcie wiasnie w takich trudnych
sytuacjach, a po operacji medycznej — takze wsparcie
finansowe.

Przekazujemy w Twoje rece komplet informacji dotyczacy
ubezpieczenia dla klientéw Providenta. Zachecamy do
zapoznania sie z petnym zakresem swiadczen medycznych
i finansowych w ramach ubezpieczenia. W materiale
znajdziesz miedzy innymi informacje o cenie, terminach
trwania ubezpieczenia, prawie do odstgpienia, kiedy

i na jakich zasadach mozesz skorzysta¢ ze Swiadczen

oraz w jaki sposob to zrobi¢. Zakup ubezpieczenia jest
dobrowolny.

Zyczymy duzo zdrowia!

Zespot UNIQA i Provident Polska SA
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FORMULARZ DO OWU

Indeks PM/2026/08

Ponizszy formularz sporzgdzony jest zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

punkty 1-10
punkty 35-39

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

punkty 1819
punkty 49-56

27360826 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Ogdlne warunki ubezpieczenia ProviMed dla klientéw Providenta (indeks PM/2026/08) (dalej: OWU)
stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétkg Akcyjng
z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia i okre-
Slajg wzajemne prawa oraz obowigzki stron, a takze regulujg warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére otrzymates:
* OWU,
* dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie.
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CO OZNACZAJA TE POJECIA

Ty — jeste$ osobg fizyczng, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia, czyli ubezpieczajacym.
Jestes takze ubezpieczonym.

My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51.

Whioskopolisa — dokument ubezpieczeniowy, ktéry podpisujesz Ty oraz uprawniony przedsta-
wiciel agenta, stanowigcy Twoj wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, a jesli my albo upraw-
niony przedstawiciel agenta go zaakceptujemy — potwierdzajgcy jednoczesnie zawarcie i warunki
umowy ubezpieczenia.

Dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczajgcego wskazane we wnioskopolisie,
ktére w dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej nie ukonczyto 18. roku zycia.

Wspotmatzonek — wskazany we wnioskopolisie Twoj wspdtmatzonek, majacy co najmniej 18 lat
w dniu zawarcia umowy i nie wiecej niz 75 lat w dniu planowanego zakonczenia ochrony ubezpie-
czeniowe;j i ktory w dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego pozostawat z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz w stosunku do
ktérego nie zostata orzeczona separacja, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz w okresie ubezpieczenia.

Partner — wskazana we wnioskopolisie osoba w wieku co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 75
lat w dniu planowanego zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, pozostajgca z Tobg w zwigzku
pozamatzenskim i prowadzaca z Tobg wspdine gospodarstwo domowe, niepozostajaca z Tobg
w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia; osobe spetniajgcg powyzsze
warunki uznaje sie za partnera, pod warunkiem ze zaréwno Ty, jak i ta osoba nie pozostajecie
w zwigzku matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekurniczego w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz w okresie ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Kogo mozemy obja¢ ubezpieczeniem

W pakietach ProviMed Standard i ProviMed Komfort ubezpieczeniem mozemy objg¢ Ciebie, jesli
masz co najmniej 18 i nie wiecej niz 75 lat w dniu planowego zakonczenia ochrony ubezpiecze-
niowej, masz miejsce zamieszkania w Polsce i ztozyte$ prawidtowo wypetniong wnioskopolise ze
wszystkimi wymaganymi przez nas o$wiadczeniami znajdujgcymi sie w tej wnioskopolisie, oraz
maksymalnie jedno Twoje dziecko, ktérego miejsce zamieszkania jest w Polsce.

W pakietach ProviMed Standard Plus i ProviMed Komfort Plus ubezpieczeniem mozemy objaé
Ciebie, jesli masz co najmniej 18 i nie wiecej niz 75 lat w dniu planowego zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej, mieszkasz na state w Polsce i ztozyte$ prawidtowo wypetniong wnioskopolise
ze wszystkimi wymaganymi przez nas oswiadczeniami znajdujgcymi sie w tej wnioskopolisie,
oraz maksymalnie troje Twoich dzieci oraz Twojego partnera lub wspoétmatzonka, ktérzy miesz-
kajg na state w Polsce.
Co jest przedmiotem ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie oséb objetych ubezpieczeniem.
Jaki jest zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) w pakiecie ProviMedi Standard i ProviMed Komfort:

a) Twojg operacje medyczna,

b) zdarzenie medyczne, w wyniku ktérego przystugiwac Ci bedzie prawo do skorzystania ze

Swiadczehn medycznych,

c) zdarzenie medyczne, w wyniku ktérego Twojemu dziecku bedzie przystugiwac prawo do
skorzystania ze $wiadczen medycznych;

2) w pakiecie ProviMed Standard Plus i ProviMed Komfort Plus:
a) Twojg operacje medyczna,




b) operacje medyczng Twojego wspdtmatzonka lub partnera,

c) zdarzenie medyczne, w wyniku ktérego przystugiwac Ci bedzie prawo do skorzystania ze
Swiadczen medycznych,

d) zdarzenie medyczne, w wyniku ktérego Twoim dzieciom oraz Twojemu wspoétmatzonkowi
lub partnerowi bedzie przystugiwac prawo do skorzystania ze swiadczen medycznych.

Dzien wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego musi zajs¢ w okresie ubezpieczenia.

SWIADCZENIA MEDYCZNE
Z jakiej pomocy mozesz skorzystaé

Tobie albo Twojemu wspoétmatzonkowi lub partnerowi albo dziecku — w zaleznos$ci od wybranego
przez Ciebie pakietu ubezpieczenia — przystuguje prawo do korzystania ze swiadczen medycz-
nych na warunkach opisanych w tych OWU.

W razie zajscia zdarzenia medycznego Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje $wiadczenia
medyczne albo zorganizuje i pokryje ich koszty na zasadach opisanych w tych OWU.

Swiadczeniami medycznymi objete sg wylacznie zdarzenia medyczne zaistniate w Polsce,
a wszystkie $wiadczenia medyczne w ramach umowy ubezpieczenia realizowane sg w Polsce.

W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego w okresie ubezpieczenia Tobie albo Twojemu
wspotmatzonkowi lub partnerowi albo dziecku — w zaleznosci od wybranego przez Ciebie pakietu
ubezpieczenia — przystugujg nastepujgce swiadczenia medyczne:

1) Telekonsultacja z lekarzem pierwszego kontaktu lub pediatrg — organizacja i pokrycie
kosztow zdalnej porady lekarskiej lekarza pierwszego kontaktu lub pediatry, obejmujacej
mozliwos¢ wystawienia e-recepty lub zwolnienia lekarskiego, dostepnej w formie: rozmowy
telefonicznej, czatu lub wideoczatu;

2) Telekonsultacja z lekarzem specjalistg — na podstawie skierowania lekarskiego wystawio-
nego przez lekarza pierwszego kontaktu badz udokumentowanych zalecen medycznych,
organizacja i pokrycie kosztéw zdalnej porady lekarskiej lekarza specjalisty, tj.: ortopedy, kar-
diologa, ginekologa, dermatologa, psychiatry, alergologa, neurologa, gastrologa, diabetologa,
obejmujgcej mozliwos¢ wystawienia e-recepty lub zwolnienia lekarskiego, dostepnej w for-
mie: rozmowy telefonicznej, czatu lub wideoczatu;

3) Konsultacja lekarska w placéwce medycznej:

a) organizacja i pokrycie kosztow konsultacji lekarskiej z lekarzem pierwszego kontaktu
w placéwce medycznej, lub

b) na podstawie skierowania lekarskiego wystawionego przez lekarza pierwszego kontaktu
badz udokumentowanych zaleceh medycznych, organizacja i pokrycie kosztéw konsul-
tacji lekarskiej w placowce medycznej z lekarzem specjalista, tj.: ortopeda, kardiologiem,
ginekologiem, dermatologiem, psychiatrag, alergologiem, neurologiem, gastrologiem, dia-
betologiem, endokrynologiem, okulista, laryngologiem, diabetologiem dzieciecym, neuro-
logiem dziecigcym lub laryngologiem dziecigecym;

4) Badania laboratoryjne — organizacja i pokrycie kosztéw badan laboratoryjnych ubezpieczo-
nego na podstawie skierowania lekarskiego wystawionego przez lekarza prowadzacego le-
czenie bgdz udokumentowanych zaleceh medycznych;

5) Zabiegi ambulatoryjne — organizacja i pokrycie kosztow zabiegdw ambulatoryjnych ubezpie-
czonedgo na podstawie skierowania lekarskiego wystawionego przez lekarza prowadzgcego
leczenie bgdz udokumentowanych zalecen medycznych;

6) Badanie RTG — organizacja i pokrycie kosztéw badania RTG czaszki, kregostupa, klatki pier-
siowej, obojczyka, topatki, miednicy, stawdéw krzyzowo-biodrowych lub jamy brzusznej, na
podstawie skierowania lekarskiego wystawionego przez lekarza prowadzgcego leczenie bgdz
udokumentowanych zaleceh medycznych;
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7) Badanie USG — organizacja i pokrycie kosztéw badania USG jamy brzusznej, tarczycy, szyi,
uktadu moczowego, ptuc lub piersi, na podstawie skierowania lekarskiego wystawionego
przez lekarza prowadzacego leczenie badz udokumentowanych zalecen medycznych.

Wskazane w Tabeli nr 1 limity Swiadczen stanowig gorng granice odpowiedzialno$ci Towarzystwa

dla wszystkich ubezpieczonych na wszystkie zdarzenia medyczne w okresie ubezpieczenia.

Tabela nr 1

Liczba swiadczen medycznych do wykorzystania
Rodzaj swiadczenia w okresie ubezpieczenia

medycznego ProviMed ProviMed ProviMed ProviMed
Standard Komfort Standard Plus | Komfort Plus

Telekonsultacja z lekarzem
pierwszego kontaktu lub brak limitu brak limitu brak limitu brak limitu
pediatrg

Telekonsultacja z lekarzem

- 30 30 50 50
specjalistg

Konsultacja lekarska
w placéwce medycznej

Badania laboratoryjne 40 badan 50 badan 60 badan 75 badan
Zabiegi ambulatoryjne lub wizyt lub wizyt lub wizyt lub wizyt
Badanie RTG

Badanie USG

UWAGA: Swiadczenia medyczne zlecone na jednym skierowaniu od lekarza prowadzacego lecze-
nie traktowane sg jako jedno $wiadczenie z maksymalnej liczby $wiadczen do wykorzystania,
niezaleznie od liczby zleconych do wykonania badan na tym skierowaniu.

UMOWA UBEZPIECZENIA — ZAWARCIE | CZAS TRWANIA

W jaki spos6b mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ na podstawie dokumentu wnioskopolisy wypetnionego
i zaakceptowanego przez uprawnionego przedstawiciela agenta.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta pod warunkiem, ze zlozysz wszystkie wymagane
os$wiadczenia oraz zgody o tresci i w formie przez nas wymaganej w dokumencie wnioskopolisy.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta na okres 12 miesiecy.

W tym samym czasie mozesz miec¢ tylko jedng umowe ubezpieczenia na podstawie tych OWU.
Jesli podejmiemy decyzje, ze nie mozemy zawrze¢ z Tobg umowy, poinformujemy Cig o tym za
posrednictwem naszego agenta.

Jak ditugo dziata ochrona ubezpieczeniowa

Nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, w przypadku ktérych dzien wy-
stgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego miat miejsce w czasie udzielania ochrony.

Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg przez okres 12
miesiecy.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu operacji medycznej, ktora nie jest nastepstwem nieszczesliwe-

go wypadku, rozpoczyna sig¢ po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym zawartes umowe ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz dnia nastepnego po zaptacie sktadki.

Jesli w ramach tych OWU zawrzesz kolejne umowy ubezpieczenia bezposrednio po dniu zakon-
czenia poprzedniej umowy, w ramach ktérej ochrona ubezpieczeniowa byta swiadczona na
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podstawie tych OWU, punkt 18 nie ma zastosowania. Jesli rozwigzate$ poprzednig umowe w try-
bie odstgpienia lub rezygnacji, to ten punkt nie obowigzuje.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastepujgcych przypadkach:
1) z dniem zajscia wczesniejszego ze zdarzen:
a) Twojej Smierci,
b) $mierci Twojego dziecka albo wspétmatzonka, albo partnera — w zakresie, w ktérym do-
tyczy dziecka albo wspoétmatzonka lub partnera,
c) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

d) z dniem nastepujgcym po ztozeniu przez Ciebie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia,

e) zakonczenia okresu ubezpieczenia;
2) z dniem ukonczenia:
a) przez Ciebie 75 lat,

b) przez wspétmatzonka lub partnera 75 lat — w zakresie, ktory dotyczy wspétmatzonka lub
partnera,

c) przez dziecko 18 lat — w zakresie, w ktorym dotyczy dziecka.
Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia tej umowy.
Jezeli jeste$ konsumentem i o prawie odstgpienia nie poinformowali$my Cie przed zawarciem
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates$ sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cig z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udziela-
lismy ochrony ubezpieczeniowe;.
Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie obowigzywania umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie mozesz ztozy¢ na pismie, wysytajac
je na adres agenta lub na adres e-mail agenta, lub telefonicznie. Adres, adres e-mail oraz numer
telefonu znajdziesz na stronie internetowej www.provident.pl.

Zwracamy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakie moga by¢ skutki podania nieprawdziwych informacji

Powiniene$ nam podaé wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
nim i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Jesli nie podate$ nam wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem
umowy, nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci niepodanych do naszej wia-
domosci w zakresie, w jakim miaty one wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego lub jego
skutki. Jesli nie podates nam wszystkich wyzej wymienionych znanych sobie okolicznosci z winy
umyslinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg
skutkiem wtasnie tych okolicznosci. W zakresie ubezpieczen osobowych mozemy odmoéwi¢ wy-
ptaty $wiadczenia w okresie pierwszych trzech lat od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej, jesli te okolicznosci miaty wptyw na zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jesli pomimo braku odpowiedzi na zadane pytania obejmiemy Cie ochrong ubezpieczeniowa,
oznacza to, ze pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

PRAWA | OBOWIAZKI

Jakie sg Twoje prawa jako ubezpieczajacego

Masz prawo do:

1) odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie;

3) skiadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubezpieczenia.
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Jakie sg Twoje obowigzki jako ubezpieczajgcego
Do Twoich obowigzkow nalezy:
1) optacenie skladki w wymaganej wysokosci;

2) powiadamianie nas o zmianach danych, o ktére pytali$my przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia.

Jakie prawa ma ubezpieczony

Ubezpieczony ma prawo do:

1) otrzymania od nas wyptaty $wiadczenia;

2) skorzystania ze $wiadczen medycznych;

3) skiadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Jakie sg nasze obowiazki

Jestesmy zobowigzani do tego, aby:

1) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia za posrednictwem agenta;

2) wystawic i doreczy¢ Ci wnioskopolise, ktéra potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia za
posrednictwem agenta;

3) wyptaci¢ lub zorganizowa¢ $wiadczenie zgodnie z umowa ubezpieczenia i przepisami prawa;

4) prawidtowo i terminowo wykonywaé zobowigzania, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia
oraz przepisow prawa.

SKLADKA

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki

Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu i jest okreslona w Tabeli nr 2.
Tabela nr 2 — Tabela sktadek

Pakiet ProviMed ProviMed ProviMed ProviMed
Standard Komfort Standard Plus Komfort Plus
Wysokosc sktadki 600 zt 800 zt 1375 zt 1685 zt
jednorazowe;j

Skfadka jest nalezna za okres ubezpieczenia, w ktérym udzielamy ochrony. Wysoko$¢ naleznej
sktadki oraz termin jej ptatnosci sg okreslone we wnioskopolisie.

Jakie sg konsekwencje nieoptacenia sktadki

Jesli nie zaptacisz sktadki w wymaganej wysokosci i wskazanym terminie, umowe ubezpieczenia
uznamy za wypowiedziang, a ochrona ubezpieczeniowa si¢ nie rozpocznie.

SUMA UBEZPIECZENIA, SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE
Gdzie wskazana jest wysokos¢ sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia z tytutu operacji medycznych wynosi dla kazdego ubezpieczonego 1500 zt
i jest pomniejszana o kolejno wyptacane $wiadczenia, az do jej wyczerpania.

Limity Swiadczen medycznych wskazaliSmy w punkcie 10.
Jakie swiadczenia przystuguja z umowy ubezpieczenia

Swiadczenie z tytutu operacji medycznej jest $wiadczeniem jednorazowym, a jego wysoko$¢ za-
lezy od klasy operacji medycznej. Swiadczenie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.

W przypadku operacji medycznej:
1) 1 klasy — wyptacimy $wiadczenie w wysokosci 1500 zt;




39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

2) 2 klasy — wyptacimy $wiadczenie w wysokosci 750 zt;
3) 3 klasy — wyptacimy swiadczenie w wysokosci 500 zt.
Klasy operacji medycznych wskazane sg w Zatgczniku nr 1 — Tabela operacji medycznych.

Jesli zajdzie zdarzenie medyczne uprawniajgce do skorzystania ze swiadczen medycznych, zo-
bowigzujemy sie do zorganizowania lub zorganizowania i pokrycia kosztéw $wiadczen medycz-
nych na warunkach wskazanych w OWU.

Co zrobié¢, aby otrzymac¢ swiadczenie

Aby otrzymac¢ $wiadczenie z tytutu operacji medycznej, nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate Swiad-
czenia i dostarczy¢ go do nas wraz z dokumentacjg medyczng wskazang we wniosku. Lista nie-
zbednych dokumentéw znajduje sie rowniez na naszej stronie uniqa.pl.

Wypetnienie wniosku o wyptate swiadczenia oraz dostarczenie dokumentacji medycznej moze
odby¢ sie przez strone www.uniga.pl.

Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez strone uniga.pl, e-mailowo lub listownie na adres wska-
zany na koncu OWU.

Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to niezbedne do podjecia decyzji o wyptacie
Swiadczenia.

Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegajg opodatkowaniu na podstawie przepi-
sOw regulujgcych opodatkowanie oséb fizycznych i prawnych, obowigzujacych w chwili wyptaty
Swiadczenia.

Aby otrzymac swiadczenie w zakresie $wiadczen medycznych, nalezy postepowac zgodnie z po-

nizszymi punktami:

1) w celu skorzystania ze $wiadczen medycznych Ty, Twéj wspotmatzonek lub partner lub inna
osoba dziatajgca w Twoim imieniu powinniscie niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia me-
dycznego i przed podjeciem dziatan we wilasnym zakresie skontaktowac sie telefonicznie
z Centrum Alarmowym Towarzystwa pod numerem telefonu +48 22 232 25 28 i poda¢ naste-
pujace informacje:

a) imie i nazwisko ubezpieczonego;
b) data urodzenia ubezpieczonego;
c) adres miejsca zdarzenia;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sig¢ z ubezpieczonym lub osobg zgta-
szajgcg zdarzenie;

e) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
f) adres korespondencyjny;

2) Ty, Twoj wspotmatzonek lub partner lub inna osoba zgtaszajgca zdarzenie medyczne Cen-
trum Alarmowemu Towarzystwa powinniscie doktadnie opisa¢ dyzurujgcemu pracownikowi
Centrum Alarmowego Towarzystwa okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje, i po-
wiadomié¢, jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwi¢ lekarzowi Centrum Alarmowego Towa-
rzystwa dostep do wszystkich informacji medycznych;

3) w przypadku braku zgtoszenia zdarzenia medycznego roszczenie zostanie rozpatrzone po
przeditozeniu przez Ciebie, Twojego wspétmatzonka lub partnera petnej dokumentacji nie-
zbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. kserokopii diagnozy
lekarskiej, dokumentow stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz kopii rachunkéw i dowo-
dow ich zaptaty;

4) w przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Ciebie, Twojego wspotmat-
zonka lub partnera bez powiadomienia Centrum Alarmowego Towarzystwa Towarzystwo za-
strzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie
poniostoby w przypadku organizowania ustug, oraz maksymalnie do wysokosci limitu liczby
Swiadczen;
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5) w przypadku uznania naszej odpowiedzialnosci czas oczekiwania na realizacje $wiadczenia
za posrednictwem Centrum Alarmowego Towarzystwa wynosi:

a) do trzech dni roboczych liczonych od daty zgtoszenia roszczenia — w przypadku konsul-
tacji lekarskich, badan USG i RTG;

b) jeden dzien roboczy liczony od daty zgtoszenia roszczenia — w przypadku pozostatych
Swiadczen,
o ile Ty, Twéj wspotmatzonek lub partner nie wskazecie konkretnej placowki lub pézniejszego
terminu, w ktérym chcieliby$cie skorzystac¢ ze Swiadczen.

Jak dlugo czeka sie na wyptate

Swiadczenie wyptacimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zgloszono nam wniosek o wyptate
Swiadczenia. Moze sie zdarzyc¢, ze bedziemy potrzebowac wigcej czasu na analize zgtoszenia
i wyjasnienie okolicznosci w celu ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadcze-
nia. Wowczas swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci. Bezsporng czes¢ swiadczenia spetnimy
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam wniosek o wyptate $wiadczenia.

Naszg decyzje o wyptacie swiadczenia przekazemy na pismie lub e-mailowo, a jesli Swiadczenie
nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu — zawsze na
pismie. Wskazemy okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie realizujemy przelewem. Dopuszczamy takze forme przekazu pocztowego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W jakich sytuacjach odmawiamy wyptaty swiadczenia
Nie wyptacimy $wiadczenia z tytutu operacji medycznych, jesli zdarzenie jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
ubezpieczonego w aktach terroryzmu, przemocy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy,
terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub
obrony koniecznej;

2) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego
w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w te-
rapii zgodnie z zaleceniami lekarza;

3) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

4) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe, lub proby popetnienia sa-
mobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci ubezpieczonego;

5) choroby: choroby niedokrwiennej serca, zawatu serca, choroby wiencowej, choroby tetnic,
miazdzycy, tetniaka, choroby naczyn mézgowych, udaru mézgu, choroby nadci$nieniowej,
zaburzenia rytmu serca, choroby nowotworowej, padaczki, cukrzycy, niewydolnosci nerek,
zwioknienia i marskosci watroby, choroby trzustki, AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV, wiruso-
wego zapalenia watroby typu B lub C, gruZlicy, sepsy, choroby psychicznej, jezeli te choroby
byly rozpoznane lub leczone w ciggu 24 miesiecy przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i byly przyczyng operacji
medycznej w okresie ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ze w przypadku zawarcia
kolejnych umoéw ubezpieczenia w ramach tych OWU, bezposrednio po sobie, od zawarcia
czwartej umowy ubezpieczenia okresy te zostajg zniesione;

6) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w orga-
nizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2%. alkoholu we krwi albo do obecnosci od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza;

7) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu




8)

10)

11)

12)
13)

przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, z pézniejszymi zmia-
nami), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu przez osobe niepo-
siadajgcg wymaganych prawem uprawnien;

usitowania popetnienia lub popetienia przez ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe
znamiona przestepstwa;

udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére rozumiane sg sporty lub
aktywnosc¢ fizyczna, ktorych uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ry-
zyka ze wzgledu na wystgpienie choéby jednego z nastepujgcych czynnikow ryzyka: uzycie
broni palnej, schodzenie pod wode na gtebokos¢ wiekszg niz 10 m, przebywanie w tere-
nie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie
réwniez sporty ekstremalne, przez ktore rozumie sie sporty lub aktywnos$c fizyczna, ktorych
uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach
zagrozenia zycia: sporty powietrzne, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na
nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie goéry (pow. 4000 m
n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego, jezeli ubez-
pieczony nie miat odpowiednich uprawnien, aby nim kierowac; nie wyptacimy $wiadczenia row-
niez wtedy, gdy pojazd lub statek nie jest dopuszczony do ruchu zgodnie z przepisami prawa;

transportu srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych;
boléw kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radiologicznych.

50. JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jezeli operacja medyczna jest przeprowadzona w zwigzku z:

1)
2)

3)
4)

porodem sitami natury;

poddaniem sie przez ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba ze byta
ona niezbedna do usuniecia skutkow nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegt ubezpieczony
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

leczeniem choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV ubezpieczonego;
leczeniem wad wrodzonych ubezpieczonego.

51. Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa nie obejmuje zdarzeh medycznych powstatych w wyniku:

1)
2)

umysinego dziatania ubezpieczonego;

popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa umysinego, stwierdzonego na podstawie
prawomocnego wyroku sgdu, lub usitowania popetnienia przestepstwa;

umyslnego samookaleczenia ubezpieczonego, samobojstwa ubezpieczonego lub jego usi-
towania;

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,
pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego
bronig jadrowa lub promieniotwdérczoscia;

leczenia eksperymentalnego;

operacji kosmetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania;

wad wrodzonych;

zarazenia sie HIV lub chorobami przekazywanymi drogg piciowa, zachorowania na AIDS;
choréb przewleklych, z zastrzezeniem wystgpienia zaostrzenia choroby przewlektej;
nieprzestrzegania zalecen lekarza prowadzacego leczenie;

uczestnictwa ubezpieczonego w zajeciach sportowych o ryzykownym charakterze, za ktére
uwaza sie: sporty spadochronowe, lotnicze, motorowe, motorowodne, kaskaderstwo, wspi-
naczke wymagajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, nurkowanie na gtebokosciach wigk-
szych niz 40 metréw, speleologig;
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12) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, rozumianego jako regularne lub intensywne
treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szko-
leniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizaciji
sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu;

13) bezposredniego zwigzku z katastrofg naturalng w ramach ratownictwa medycznego, szpital-
nych oddziatéw ratunkowych, izb przyjec oraz hospitalizacji niezbednej do opanowania stanu
nagtego zagrozenia zdrowotnego;

14) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodo-
wania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

15) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, lekéw niezaordyno-
wanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia,
o ile zachowanie powodujgce szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-
-skutkowym ze spozyciem tych substanciji;

16) choroby psychicznej;

17) czynu popetnionego pod wptywem alkoholu, charakteryzujgcego sie poziomem alkoholu we
krwi przekraczajgcym dopuszczalny limit dla prowadzenia pojazdu na drogach publicznych
a takze w przypadku odmowy poddania sie badaniu alkomatem, badaniu moczu lub krwi lub
niemoznosci przeprowadzenia badania bezposrednio po zdarzeniu z powodu ucieczki z miej-
sca wypadku, lub w przypadku zazywania srodkéw odurzajgcych, narkotykéw lub $rodkow
uspokajajgcych nieprzepisanych przez lekarza;

18) udziatu ubezpieczonego w przestepstwie, wykroczeniu;
19) udziatu ubezpieczonego w bodjce, z wyjatkiem sytuacji dziatania w obronie koniecznej;
20) zabiegow estetycznych (w tym chirurgii plastycznej).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach ustug medycznych nie obejmuje kosztow:

1) badan, w tym badan i testéw ginekologicznych, szczepien i innych lekéw lub zabiegéw zapo-
biegawczych, ktére nie sg zwigzane z wystgpieniem zdarzenia medycznego;

2) sSwiadczen medycznych w zwigzku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej;

3) leczenia ze wskazan wytgcznie estetycznych;

4) helioterapii;

5) leczenia urazéw i choréb powstatych na skutek wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbroj-
nych, zamieszek, rozruchéw, zamachow stanu, aktow terroru, powstania, strajkow oraz ska-

zen chemicznych lub radioaktywnych, dziatania materiatéw nuklearnych, spalania paliwa ja-
drowego, azbestozy.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Swiadczenia medycznego,
jezeli byto ono spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej lub katastrofy naturalnej;

2) strajkami, zamieszkami, aktami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowg), skutkami pro-
mieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ wprowadzonymi de-
cyzjami wtadz administracyjnych,

o ile zdarzenie powodujgce opdznienie miato bezposredni zwigzek z wykonaniem $wiadczenia.
Szczegodlne srodki ograniczajace

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, o ile zawarcie lub wykonywanie tej umowy nie
prowadzitoby do naruszenia obowigzujgcych przepiséw dotyczacych sankcji gospodarczych,
handlowych, finansowych lub embarg, w szczegodlnosci jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub
uprawniony z umowy:

1) nie znajduje sie na listach oséb lub podmiotéw objetych sankcjami, oraz

2) nie jest bezposrednio ani posrednio kontrolowany przez osobe lub podmiot objety sankcjami.
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Przepisy sankcyjne mogg wynika¢ w szczegolnosci z regulacji przyjetych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki lub inne panstwa bgdz
organizacje miedzynarodowe.

Jezeli na etapie zawierania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze warunki okreslone w punkcie 54
nie sg spetnione, Towarzystwo moze odméwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia albo uzna¢, ze umo-
wa nie zostata skutecznie zawarta. Jezeli zawarcie umowy ubezpieczenia nie narusza przepiséw,
o ktérych mowa w punkcie 54, umowa obowigzuje od dnia wystawienia dokumentu ubezpieczenia.

Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia jej zawarcie lub wykonywanie mogtoby prowadzi¢
do naruszenia obowigzujgcych przepiséw dotyczacych sankcji gospodarczych, handlowych, finan-
sowych lub embarg, w szczegdlnosci z uwagi na objecie sankcjami ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy albo sprawowanie nad nimi bezposredniej lub posredniej
kontroli przez osobe lub podmiot objety sankcjami, zaktad ubezpieczen nie jest zobowigzany do
spetnienia $wiadczen wynikajgcych z umowy i moze, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa:

1) wstrzymac¢ swiadczenie lub odméwi¢ jego spetnienia;
2) zawiesi¢ udzielanie ochrony ubezpieczeniowej;

3) rozwigza¢ umowe ubezpieczenia;

4) podjac¢ inne dziatania wymagane przepisami prawa.

Postanowienie niniejsze stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej.

REKLAMACJE, WLASCIWOSC SADOW, PRAWO WELASCIWE

W jakim trybie mozna sklada¢ reklamacje, skargi i zazalenia

Reklamacje mozesz wnie$¢ w kazdym przypadku, o ile jeste$ osobg fizyczng bedgcg ubezpie-
czajgcym, ubezpieczonym lub inng osobg uprawniong, a takze o ile jeste$ osobg prawng lub
spotkg nieposiadajacg osobowosci prawnej bedgcg ubezpieczajgcym lub poszukujgcym ochrony
ubezpieczeniowe;.

W przypadku osob fizycznych za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do nas jako podmiotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce $wiad-
czonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wystgpienia sktadane przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta ofe-
rujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgczni-
kiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, za-
wierajgce zastrzezenia dotyczgce tych podmiotow w zakresie, ktory niezwigzany jest z udzielang
przez nas ochrong ubezpieczeniows.

W przypadku os6b prawnych lub spoétek nieposiadajacych osobowos$ci prawnej za reklamacje
uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajgce zastrzeze-
nia dotyczgce $wiadczonych przez nas ustug. Wyjgtek stanowig wystgpienia dotyczgce broke-
réw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéow w zakresie, ktéry niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong
ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujgcy sposob:
1) ustnie:
a) na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 lub

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub
w naszej siedzibie;
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61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69.

70.

7.

2) na pismie:
a) w postaci papierowej:

— na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
albo

— osobiscie w naszej siedzibie,
b) w postaci elektronicznej:

— przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem
www.uniga.pl/reklamacije,

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to:
AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na piSmie w tej samej postaci, w ktérej ztozysz reklamacje,
chyba ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pi$mie w postaci,
ktorg wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej. W przypadku ztozenia reklamacji
przez inne osoby niz osoby fizyczne — odpowiemy w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklama-
cji i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje,
0 przyczynie opoznienia i wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie z naszym stanowiskiem wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami
powyzej, przystuguje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleh wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia punktéw 60-63 oraz 67, z za-
strzezeniem ze w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktorych nie bedziemy mogli
rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra je ztozyia,
poinformujemy w tym terminie o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge
lub zazalenie udzielimy nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Jak uregulowana jest wlasciwos¢é sadoéw oraz prawo wiasciwe

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozesz wytoczy¢ wedtug przepi-
sOw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozesz wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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72.

SLOWNIK POJEC

W OWU uzywamy pojec, ktére majg nastepujgce znaczenia:

1)

9)

10)

11)

12)
13)
14)

15)

adres zamieszkania lub miejsce zamieszkania — jedno miejsce statego pobytu na terenie
Polski wskazane we wnioskopolisie przez podanie doktadnego adresu, a w przypadku jego
zmiany — w pisemnym zgtoszeniu tej zmiany;

agent — Provident Polska S.A.;

akt terroru — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedyncza osobe lub grupe
0sob dziatajagcych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzadu badz w poro-
zumieniu z takg organizacja lub rzadem, popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ide-
ologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzad lub zastraszenia spote-
czenstwa albo jego czesci;

béjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczesnie
atakuje i broni sie, w trakcie ktérego wystepuje niebezpieczenstwo utraty zycia lub wystgpie-
nia ciezkiego badz sredniego uszczerbku na zdrowiu;

Centrum Alarmowe Towarzystwa — podmiot dziatajgcy w imieniu i na rzecz UNIQATU S.A,,
zajmujgcy sie organizacjg swiadczen medycznych, przyjmujgcy zgtoszenia pod numerem te-
lefonu +48 22 232 25 28;

choroba przewlekta — choroba zdiagnozowana przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
charakteryzujgca sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, leczona stale
lub okresowo, lub bedgca przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasy-
fikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99);

dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione ubezpieczajgcego wskazane we wnioskopoli-
sie, ktére w dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej nie ukonczyto 18. roku zycia;

dzien objecia ochrong ubezpieczeniowa — dzien, w ktérym rozpoczyna sie ochrona ubezpie-
czeniowa $wiadczona przez Towarzystwo; ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastep-
nego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz dnia nastepnego
po zaptacie sktadki, z zastrzezeniem ze z tytutu operacji medycznych, ktére nie sg nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia;

dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowiednio dla poszczegolnych rodza-

jow ryzyka:

a) operacja medyczna — dzien wskazany w dokumentacji medycznej jako dzieh przeprowa-
dzenia u ubezpieczonego operacji medycznej,

b) zdarzenie medyczne — dzien nieszczesliwego wypadku, dzien potwierdzenia przez leka-
rza nagtego zachorowania;

dzien zawarcia umowy ubezpieczenia — dzien podpisania przez Ciebie oraz naszego

przedstawiciela wnioskopolisy;

hospitalizacja — pobyt w szpitalu zwigzany z leczeniem stanéw, ktérych nie mozna leczy¢

ambulatoryjnie;

katastrofy naturalne — trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany, po-

zary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne;

klient — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca obywa-

telstwo polskie;
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16)
17)
18)
19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)

lekarz Centrum Alarmowego Towarzystwa — lekarz konsultant Centrum Alarmowego Towa-
rzystwa;

lekarz pierwszego kontaktu — lekarz internista, lekarz specjalista medycyny rodzinnej, lekarz
pediatra;

lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie ubezpieczonego, niebedacy
cztonkiem rodziny ani lekarzem Centrum Alarmowego Towarzystwa;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagtly i niespodziewany stan chorobowy, w tym
zaostrzenie choroby przewlektej, ktory miat miejsce w okresie ubezpieczenia;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
niezalezne od woli ani stanu zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie ubez-
pieczenia i spowodowato fizyczne obrazenia ciata ubezpieczonego, przy czym nie uwaza
sie za nieszczesliwy wypadek w rozumieniu tych OWU zawatu serca, udaru mézgu i wszel-
kich chordb, nawet wystepujgcych nagle, ani nastepstw zdrowotnych przecigzenia, wysitku,
dzwigniecia lub pochylenia; na potrzeby zdarzen medycznych jest to dodatkowo zdarzenie
skutkujgce koniecznoscig uzyskania pomocy medycznej;

okres ubezpieczenia — okres, na jaki zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia — jest to okres
12 miesiecy;

operacja medyczna — zabieg medyczny wymieniony w tabeli operacji medycznych, stano-
wigcej zatgcznik do OWU, przeprowadzony w placowce medycznej przez lekarza, w znieczu-
leniu ogdélnym, miejscowym lub przewodowym, metodg otwartg, laparoskopowa, torakosko-
powa, endoskopowa, przezskérnie lub wewnatrznaczyniowo, ktéry moze by¢ wykonany na
catym Swiecie;

pakiet ubezpieczenia — wersja umowy ubezpieczenia, ktérg mozesz wybrac, tj:

a) ProviMed Standard,

b) ProviMed Standard Plus,

c) ProviMed Komfort,

d) ProviMed Komfort Plus;

partner — osoba pozostajgca z Tobg w zwigzku pozamatzenskim i prowadzgca z Tobg wspodine
gospodarstwo domowe, niepozostajgca z Tobg w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa
ani przysposobienia; osobe spetniajgcg powyzsze warunki uznaje sie za partnera pod wa-
runkiem, ze zaréwno Ty, jak i ta osoba nie pozostajecie w zwigzku matzenskim w rozumieniu
kodeksu rodzinnego i opiekunczego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz w okresie
ubezpieczenia;

placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajgcy na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej;

sita wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére po-
woduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez Centrum Alarmowe Towarzystwa lub unie-
mozliwia ubezpieczonemu zgtoszenie Towarzystwu zdarzenia medycznego;

sktadka — kwota, do ktérej zaptaty jestes zobowigzany, nalezna Towarzystwu z tytutu udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowej;

suma ubezpieczenia — gérna granica naszej odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia poszcze-
golnych zdarzen ubezpieczeniowych;

szpital — podmiot leczniczy, Swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekar-
skiego i pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych funkcjonowania pla-
céwek medycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; pojecie to nie obejmuje domoéw
opieki, hospicjow, zakladow opiekunczo-leczniczych, o$rodkow leczenia uzaleznien, osrod-
kow sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych;

Towarzystwo — UNIQA TU S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51;
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31)

32)
33)

34)
35)

36)

37)

38)

39)

40)

trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Ci przechowywanie informaciji kierowa-
nych osobisécie do Ciebie, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, pozwalajgce na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

ubezpieczajacy — klient, ktéry zawart umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony — klient objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia, be-
dacy jednoczesnie ubezpieczajacym, albo jego dziecko, albo jego wspotmatzonek lub partner;
umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na podstawie OWU,;

uprawniony przedstawiciel agenta — osoba wykonujgca czynnosci agencyjne na rzecz
agenta;

wada wrodzona — nieprawidtowos$¢ powstata w okresie zarodkowym lub ptodowym, zakwa-
lifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10;

whnioskopolisa — dokument ubezpieczeniowy podpisany przez Ciebie i uprawnionego przed-
stawiciela agenta, stanowigcy wniosek ubezpieczajgcego o zawarcie umowy ubezpieczenia,
a w przypadku zaakceptowania przez nas lub uprawnionego przedstawiciela agenta — bedacy
jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia;

zaostrzenie choroby przewlektej — nagte, wymagajgce udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej, nasilenie objawéw chorobowych, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z uprzed-
nio istniejacg chorobg przewlekty;

zdarzenie medyczne — nieszczes$liwy wypadek lub nagte zachorowanie, majgce miejsce
w okresie ubezpieczenia, uprawniajgce do skorzystania ze $wiadczen medycznych;

zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktére miaty miejsce w okresie ubez-
pieczenia:

a) operacja medyczna,
b) zdarzenie medyczne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

73. W sprawach, ktérych nie regulujg OWU oraz umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

74. OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z 4 sierpnia 2026 roku.
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ZALACZNIK NR 1 DO OWU - WYKAZ OPERACJI MEDYCZNYCH

Rodzaj operacji 0202 Zniszczenie przysadki mézgowej 2
1. Uktad nerwowy Klasa operacji 0203 Operacja szyszynki 1
0101 Rozlegta resekcja tkanki mézgowej 1 0204 Wyciecie tarczycy 2
0102 Wyciecie zmiany tkanki mézgowej 1 0205 Wycigcie nieprawidtowo potozonej
0103 Stereotaktyczna ablacja tkanki thanki tarczycy 2
mdzgowej 1 0206 Wycigcie tarczycy jezykowej 2
0104 Drenaz okolicy zmiany tkanki mozgowej 2 0207 Wyciecie przytarczyc 2
0105 Wszczepienie stymulatora mézgu 2 0208 Wyciecie grasicy 2
0106 Wentrykulostomia 2 0209 Wyciecie nadnercza 2
0107 Operacja dotyczaca przestrzeni 0210 Operacja nieprawidtiowo potozonej
podpajeczynéwkowej mozgu 2 tkanki nadnerczy 2
0108 Przeszczep nerwu czaszkowego 1 0211 Czesciowe wycigcie sutka 2
0109 Wewnatrzczaszkowe przeciecie nerwu 0212 Catkowite wyciecie sutka 2
czaszkowego ! 0213 Catkowita rekonstrukcja sutka 1
0110 Zewnatrzczaszkowe usuniecie nerwu 0214 Naciecie sutka 3
btednego 2
0111 Zewnatrzczaszkowe usuniecie innego 0215 Operacja dotyczaca brodawki
nerwu czaszkowego 9 gruczotu sutkowego 3
0112 Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego 13- Oko Klasa operacji
0113 Operacja naprawcza nerwu 0301 Wycigcie gatki ocznej 2
czaszkowego 1 0302 Usuniecie zmiany oczodotu 2
0114 Wewnqtrzc_zaszkowa stereotaktyczna 0303 Protezowanie gatki ocznej 3
dekompresja nerwu czaszkowego 1
0115 Usuniecie zmiany opony mozgu 1 0304 Rewizja protezy gatki ocznej 3
0116 Rekonstrukcja opony twardej 1 0305 Operacyjna plastyka oczodotu 2
0117 Drenaz przestrzeni zewnatrzoponowej 1 0306 Nacigcie oczodoty 3
0118 Drenaz przestrzeni podoponowe;j 1 0307 Rozciecie kata szpary powiekowe 3
0119 Czesciowe usunigcie rdzenia kregowego 1 0308 Usunigcie zmiany powieki 3
0120 Operacja korzenia nerwu rdzeniowego 1 0309 Wycigcie nadmiaru powieki 3
0121 Woyciecie nerwu obwodowego 3 0310 Rekonstrukcja powieki 3
0122 Zniszczenie nerwu obwodowego 3 0311 Korekcja deformacji powieki 3
0123 Wyciecie zmiany nerwu obwodowego 3 0312 Korekcja opadania powieki 2
0124 Rekonstrukcja nerwu obwodowego 0313 Nacigcie powieki 3
metodg mikrochirurgiczng 2 0314 Ochronne zeszycie szpary powiekowej 3
0125 Sympatektomia szyjna 2 0315 Operacja gruczotu tzowego 3
0126 Sympatektomia piersiowa lub ledzwiowa 2 0316 Zespolenie drég tzowych z jama nosowg 2
2. Uktad endokrynologiczny 0317 Operacja kanatu tzowego 3
oraz gruczot sutkowy Klasa operacji 0318 Zlozona operacja na miesniach
0201 Wyciecie przysadki mézgowe;j 1 okoruchowych 2
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0319 Repozycja miesnia okoruchowego 2 0410 Operacja trgbki Eustachiusza 2
0320 Usuniecie miesnia okoruchowego 2 0411 Operacja $limaka 1
0321 Czesciowe rozdzielenie Sciggna 0412 Operacja aparatu przedsionkowego 2
migsnia okoruchowego 2 5. Uktad oddechowy Klasa operacji
0322 Usuniecie zmiany spojowki 3 .
0501 Wyciecie nosa 2
0323 Operacja naprawcza spojowki 3
P ) P pol 0502 Plastyka nosa 2
0324 Nacieci jowki 3
aciecie Spojowr 0503 Operacja przegrody nosa 3
0325 Wycigcie zmiany rogowki 3 0504 Operacja matzowiny wewnetrznej nosa 3
0326 Plastyka rogowki 2 0505 Operacyjna tamponada krwawienia
0327 Operacja naprawcza rogowki 3 Z nosa wewnetrznego 3
0328 Naciecie rogowki 3 0506 Operacja nosa zewnetrznego 3
0329 Usuniecie zmiany twardowki 3 0507 Operacyjne otwarcie zatoki szczekowej
0330 Zabieg naprawczy odklejenia z dostepu podwargowego 3
siatkdwki z klamrowaniem 2 0508 Endoskopowa operacja zatok
0331 Fotokoagulacja w odwarstwieniu obocznych nosa 3
siatkowki 2 0509 Operacja zatoki czotowej 3
0332 Naciecie twardowki 0510 Operacja zatoki klinowej 3
0333 Wycigcie teczowki 3 0511 Operacja zatoki nosa 3
0334 Naciecie teczowki z wytworzeniem 0512 Wyciecie gardta 1
przetoki 2 0513 Operacja naprawcza gardia 2
0335 Naciecie teczowki 3 0514 Terapeutyczna operacja gardta
0336 Usuniecie ciata rzeskowego 2 przy uzyciu endoskopu (nie obejmuje
. - usuniecia ciata obcego z gardta bez
0337 Zewnatrztorebkowe usuniecie soczewki 2 naciecia) 2
0338 Wewnatrztorebkowe usunigcie soczewki 2 515 Wyciecie krtani 2
0339 Nacigcie torebki soczewki oka 3 0516 Wyciecie zmiany krtani metodg otwartg 2
0340 Wprowadzenie sztucznej soczewki 2 0517 Rekonstrukcja krtani 1
0341 Operacja ciata szklistego 2 0518 Terapeutyczna operacja krtani
0342 Zniszczenie zmiany siatkdwki 3 przy uzyciu endoskopu 3
4. Ucho Klasa operacji 0519 Czesciowe wyciecie tchawicy 1
0401 Woyciecie ucha zewnetrznego 2 0520 Plastyka tchawicy 2
0521 Prot ie tchawi todg otwartg 2
0402 Usunigcie zmiany ucha zewnetrznego 3 rotezowanie ichawicy metoda olwarta
0522 Tracheostomia (nie obejmuje
0403 Plastyka ucha zewnetrznego 2 tracheostomii czasowej) 3
0404 Drena2 ucha zewnetrznego 3 0523 Otwarta operacja ostrogi tchawicy
0405 Otwarcie wyrostka sutkowatego 2 0524 Czesciowe usuniecie oskrzela
0406 Operacja naprawcza btony bebenkowej 2 505 Operacja za pomoca endoskopu
0407 Drenaz ucha srodkowego 3 dolnego odcinka uktadu oddechowego
. metoda fiberoskopowa (nie obejmuje
0408 Rekonstrukcja kosteczek stuchowych 2 fiberoskopii diagnostycznej, nie obejmuje
0409 Usuniecie zmiany ucha srodkowego 2 usunigcia ciata obcego bez naciecia) 2
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0526 Operacja za pomoca endoskopu 0623 Usuniecie zmiany przetyku metodg
dolnego odcinka uktadu oddechowego otwartg 2
metodg bronchoskopowg (nie obejmuje 0624 Zespolenie omiiaiace przelvk 1
bronchoskopii diagnostycznej, nie p : : ! Jé pizelyr
obejmuje usuniecia ciata obcego bez 0625 Rewizja zespolenia przetyku 2
naciecia) 2 0626 Operacja naprawcza przetyku 1

0527 Przeszczep ptuca 1 0627 Wytworzenie przetoki przetykowej 2

0528 Wycigcie ptuca 1 0628 Naciecie przelyku 2

0529 Usuniecie zmiany tkanki ptucnej metodg 0629 Operacja zylakow przetyku metoda
otwartg 1 otwartg 2

0530 Operacja srodpiersia metodg otwartg 0630 Wprowadzenie endoprotezy przetyku
(nie obejmuje biopsji diagnostycznej) 2 metodg otwartg 2

0531 Operacja srodpiersia przy uzyciu 0631 Endoskopowe usuniecie zmiany
endoskopu 2 przelyku metoda fiberoskopowa 3

6. Jama ustna i gérna czes¢ 0632 Endoskopowe usunigcie zmiany

przewodu pokarmowego Klasa operacji przetyku z zastosowaniem sztywnego

0601 Czesciowe wyciecie wargi 3 ezofagoskopu 3

0602 Usunigcie zmiany wargi 3 0633 Operacja naprawcza przepukliny

przeponowej 2

0603 Korekcja deformacji wargi 2 0634 Operacja antyrefluksowa 3

0604 Wyciecie jezyka 2 0635 Rewizja po zabiegu antyrefluksowym 3

0605 Usunigcie zmiany jezyka 3 0636 Calkowite wyciecie zoladka 1

0606 Nacigcie jezyka 3 0637 Czesciowe wyciecie zotgdka 2

0607 Usuniecie zmiany podniebienia 3 0638 Usuniecie zmiany zotadka metoda

0608 Korekcja deformacji podniebienia 2  otwartg 2

0609 Wyciecie migdatkow 3 0639 Operacja plastyczna zotadka 2

0610 Usunigcie zmiany z innej struktury jamy 0640 Zespolenie zotgdkowo-dwunastnicze 2
ustnej (z wylaczeniem zebéw) 3 0641 Zespolenie zotgdkowo-czcze 2

0611 Rekonstrukcja innej struktury jamy 0642 Gastrostomia 3
ustnej (z wytaczeniem zebdw i dzigset) 2

. 0643 Leczenie operacyjne choroby

0612 Wyciecie Slinianki 3 wrzodowej zotadka 2

0613 Usuniecie zmiany Slinianki 3 0644 Pyloromyotomia

0614 Nacigcie gruczotu slinowego 3 0645 Usuniecie zmiany gérnego odcinka

0615 Przeszczepienie przewodu slinowego 3 przewodu pokarmowego metodg

0616 Usuniecie kamienia z przewodu endoskopowa
slinowego metodg otwartg 3 0646 Wyciecie dwunastnicy

0617 Podwigzanie przewodu $linowego 3 0647 Usuniecie zmiany dwunastnicy

0618 Poszerzenie przewodu slinowego 3 metoda otwarta

0619 Inne operacje przewodu slinowego 3 0648 Zespolenie omijajace dwunastnicy

- o 0649 Leczenie operacyjne chorob

0620 Woyciecie przetyku i zotgdka 1 wrzodowej %wun):stnicy y 2

0621 Catkowite wyciecie przefyku ! 0650 Terapeutyczna operacja dwunastnicy

0622 Czesciowe wyciecie przetyku 2 przy uzyciu endoskopu 3
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0651 Wyciecie jelita czczego 2 0716 Wyciecie odbytnicy 1
0652 Usuniecie zmiany jelita czczego 0717 Usuniecie zmiany odbytnicy metodg
metodg otwartg otwartg
0653 Jejunostomia 0718 Ufiksowanie odbytnicy metodg otwartg
0654 Zespolenie omijajace jelita czczego 0719 Operacja ufiksowania odbytnicy
0655 Terapeutyczna operacja jelita czczego poprzez zwieracz odbytu 2
przy uzyciu endoskopu 0720 Operacja ufiksowania odbytnicy
0656 Wyciecie jelita kretego 2 z dojscia przez krocze 2
0657 Usunigcie zmiany jelita kretego 0721 Wyciecie odbytu 2
metodg otwartg 2 0722 Wyciecie zmiany odbytu 3
0658 Zespolenie omijajgce jelita kretego 2 0723 Operacja naprawcza odbytu 2
0659 Rewizja zespolenia jelita kretego 2 0724 Wyciecie hemoroidow 3
0660 Wytworzenie ileostomii 2 0725 Drenaz przez okolice krocza 3
0661 Rewizja ileostomii 2 0726 Wyciecie zatoki wiosowej 3
0662 Srodbrzuszne manipulacje na jelicie 0727 Naciecie ropnia okotoodbytniczego 3
kretym 3
— 8. Inne narzady jamy
0663 Terapguty_czna operacja jelita kretego brzusznej Klasa operacj
przy uzyciu endoskopu 2
i 0801 Przeszczep watroby 1
7. Dolny odcinek przewodu — —
pokarmowego Klasa operacji 0802 Czesciowe wycigcie watroby 1
0701 Wyciecie wyrostka robaczkowego 0803 Usunigcie zmiany watroby 1
ze wskazan nagtych 3 0804 Naciecie watroby 3
0702 Catkowite wyciecie okreznicy odbytnicy 1 0805 Endoskopowa operacja watroby
0703 Catkowite wyciecie okreznicy 1 z uzyciem laparoskopu 2
0704 Rozszerzona prawostronna 0806 Przeznaczyniowe zabiegi operacyjne
hemikolektomia 2 na naczyniach wagtrobowych 2
0705 Resekcja poprzecznicy 2 0807 Wyciecie pecherzyka zotciowego
0706 Lewostronna hemikolektomia 2 0808 Zespolenie pecherzyka zotciowego
0707 Wyciecie esicy 2 0809 Operacja naprawcza pecherzyka
z6tciowego
0708 Usuniecie zmiany okreznicy metodg E
otwartg 2 0810 Naciecie pecherzyka zétciowego
0709 Zespolenie omijajgce okreznicy 2 0811 Przezskérna tergpeutyczna operacja
0710 Wylonienie jelita $lepego 2 pe"h_er?yka 2otciowego ‘ 3
0711 Naciecie okreznicy 2 0812 Wyc[eme przewodu zotciowego
. wspolnego
0712 Srodbrzuszne manipulacje na okreznicy 3 0813 Usuniecie zmiany drég z6lciowych
0713 Opgra(_:]a okreznicy metoda otwartg 0814 Zespolenie przewodu watrobowego 1
z uzyciem endoskopu 2
0714 Usuniecie zmiany okreznicy 0815 Zesgolenle przewodu zotciowego
L wspdlnego 2
przy uzyciu endoskopu 3
0715 Endoskopowe usuniecie zmiany 0816 le;e_raqa naprawcza przewodu
esicy z zastosowaniem sztywnego zoiclowego
sigmoidosokopu 3 0817 Naciecie przewodu zétciowego
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0818

Przezdwunastnicza plastyka zwieracza

0910

Wytworzenie wewnagtrzsercowego

brodawki Vatera metoda otwartg 2 kanatu zastawkowego 1
0819 Przezdwunastnicze naciecie zwieracza 0911 Wytworzenie wewnagtrzsercowego
brodawki Vatera metodg otwartg 2 kanatu innego rodzaju 1
0820 Endoskopowe naciecie zwieracza 0912 Plastyka przedsionka serca 1
Oddiego 3 0913 Walwuloplastyka mitralna 1
0821 Endoskopowe wprowadzenie protezy 0914 Walwuloplastyka aortalna 1
do przewodu zétciowego 3
praewody zoicowea 0915 Plastyka zastawki tréjdzielnej 1
0822 Endosk j d
ncoskopowe operacje przewodu 0916 Plastyka zastawki tetnicy ptucnej 1
trzustkowego 3
0823 Przezskérma rewizja polaczenia 0917 Plastyka niesprecyzowanej zastawki
R serca 1
przewodu zdétciowego 3
0918 Rewizja plastyki zastawki 1
0824 Przezskérna implantacja protezy owlzja plastyki zastawii serca
przewodu zétciowego 3 0919 Otwarta walwulotomia 1
0825 Operacja w zakresie przewodu 0920 Zamknigta walwulotomia 1
zbtciowego poprzez dren T (Kehra) 3 0921 Przezskérna operacja dotyczaca
0826 Przeszczep trzustki 1 zastawki serca 2
0827 Catkowite wyciecie trzustki 1 0922 Usuniecie zwezenia struktur
zwigzanych z zastawkami serca 1
0828 Wyciecie gtowy trzustki 1
y e - g .y - 0923 Pomostowanie tetnicy wiencowe;j
0829 Usuniecie zmiany trzustki 2 za pomocg zyly odpiszczelowej 1
0830 Zespolenie przewodu trzustkowego 1 0924 Pomostowanie tetnicy wiencowej
0831 Otwarty drenaz trzustki 2 za pomocg allograftu 1
0832 Naciecie trzustki 2 0925 Pomostowanie tetnicy wiencowej
: — - za pomocg protezy 1
0833 Catkowite wyciecie sledziony 2 0926 Pomostowanie tetnicy wiencowej
9. Serce, naczynia tetnicze z tetnicg piersiowg wewnetrzng 1
oraz zylne Klasa operacji 5927 Otwarta koronaroplastyka 1
0901 Przeszczep ptuc i serca 1 0928 Przezskérna balonowa angioplastyka
0902 Korekcja catkowita tetralogii Fallota 1 tetnicy wiencowe; 2
0903 Wewnatrzprzedsionkowe przetozenie 0929 Otwarta operacja uktadu
splywu 2ylnego (op. Mustarda) 1 bodzcoprzewodzacego serca 1
0904 Korekcja catkowitego nieprawidtowego 0930 z\s(z:;:zeplenle systemu wspomagania 2
sptywu zylnego 1
0905 Zamkniecie ubytku przegrody 0931 Wprowadzen-le statego rozrusznika
. . serca przez zyly 3
przedsionkowo-komorowe;j 1
0932 | tat 6b stymulaciji 1
0906 Zamkniecie ubytku przegrody nny.s a_‘ y sp.oso - Slymu'acj serca
miedzyprzedsionkowej 1 0933 Wycigcie osierdzia 1
0907 Zamkniecie ubytku przegrody 0934 Drenaz osierdzia 2
migdzykomorowej 1 0935 Naciecie osierdzia 2

0908

Zabiegi w zakresie przegrdd serca
na zamknietym sercu

0936

Otwarta operacja ztozonych wad
wielkich naczyn

0909

Terapeutyczna przeznaczyniowa
operacja przegrody serca

0937

Otwarta operacja zamknigcia
przetrwatego przewodu tetniczego
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0938

Przezskérna operacja dotyczaca
wad wielkich naczyn

0939

Zespolenie aortalno-ptucne z uzyciem
wstawki naczyniowej

0940

Zespolenie podobojczykowo-ptucne
z uzyciem wstawki naczyniowej

0941

Operacja naprawcza tetnicy ptucnej

0942

Przezskérna operacja tetnicy ptucnej

0943

Wytworzenie pozaanatomicznego
pomostu aortalnego

0944

Wyciegcie tetniaka aorty ze wskazan
nagtych

0945

Wymiana aortalnej protezy naczyniowe;j

0946

Plastyka aorty

0947

Przeznaczyniowa operacja aorty

0948

Rekonstrukcja tetnicy szyjnej

0949

Przeznaczyniowa operacja tetnicy
szyjnej

0950

Operacja tetniaka tetnicy mézgu

0951

Przeznaczyniowa operacja tetnicy
moézgowe;j

0952

Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej

0953

Przeznaczyniowa operacja tetnicy
podobojczykowej

0954

Rekonstrukcja tetnicy nerkowej

0955

Przeznaczyniowa operacja tetnicy
nerkowej

0956

Rekonstrukcja innych gatezi trzewnych
aorty brzusznej

0957

Przeznaczyniowa operacja gatezi
trzewnych aorty brzusznej

0958

Operacja tetniaka tetnicy biodrowej
ze wskazan nagtych

0959

Rekonstrukcja tetnicy biodrowej

0960

Przeznaczyniowa operacja tetnicy
biodrowej

0961

Operacja tetniaka tetnicy udowej
ze wskazan nagtych

0962

Rekonstrukcja tetnicy udowe;j

0963

Rewizja po rekonstrukcji tetnicy
biodrowej lub udowej

0964

Przeznaczyniowa operacja tetnicy
udowej

0965 Rewizja po rekonstrukcji innej tetnicy 3
0966 Woyciecie innej tetnicy 3
0967 Operacja naprawcza innej tetnicy 3
0968 Przeznaczyniowa operacja

terapeutyczna innych tetnic 3
0969 Zespolenie tetniczo-zylne 3
0970 Zespolenie zyly wrotnej lub gatezi

zyty wrotnej 1
0971 Wytworzenie zastawki zyly obwodowej 3
0972 Operacja zylakéw konczyny dolnej

Z usunieciem zyly odpiszczelowej 3
0973 Usuniecie skrzepliny z zyty metoda

otwartg 3
0974 Przeznaczyniowa operacja

terapeutyczna naczynia zylnego 3

10. Uklad moczowy

Klasa operacji

1001

Przeszczep nerki

2

1002

Catkowite wycigcie nerki

1003

Czesciowe wyciecie nerki

1004

Usunigcie zmiany nerki metodg otwartg

1005

Zabieg naprawczy nerki metoda otwartg

1006

Naciecie nerki

NININDINDIN

1007

Usunigcie kamienia z nerki metodg
endoskopowg

1008

Operacja nerki przez nefrostomie

1009

Wyciecie moczowodu

1010

Wytworzenie przetoki moczowodowe;j

1011

Reimplantacja moczowodu

1012

Operacja naprawcza moczowodu

1013

Naciecie moczowodu

NININDIDID W w

1014

Terapeutyczna operacja moczowodu
przez nefroskop

1015

Terapeutyczna operacja moczowodu
przez ureteroskop

1016

Operacja w zakresie uj$cia moczowodu

1017

Catkowite wyciecie pecherza
moczowego

1018

Czesciowe wycigcie pecherza
moczowego

1019

Powiekszenie pecherza
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1020 Operacyjne wytworzenie przetoki 1116 Operacja plastyczna pracia 3
pgcherzowo-skomej 3 1117 Protezowanie pracia 3
1021 Usunigcie zmiany pecherza metodg 1118 Operacja napletka 3
endoskopowg 2
1022 Endoskopowa operacja zwiekszajaca 12. Zenski uktad rozrodczy Klasa operacji
pojemnosc pecherza 3 1201 Operacja fechtaczki 3
1023 Brzuszno-pochwowa plastyka ujscia 1202 Operacja gruczotu Bartholina 3
pecherza u kobiety 2 —
1203 Wycigcie sromu 2
1024 Brzuszna plastyka ujscia pecherza — -
u kobiety o2 1204 Wycigcie zmiany sromu 3
1025 Przezpochwowa operacja ujscia 1205 Operacja naprawcza w obrebie sromu 3
pecherza u kobiety 2 1206 Nacigcie kanatu pochwy 3
1026 Terapeutyczna endoskopowa operacja 1207 Wyciecie pochwy 3
ujécia pecherza u kobiety 3 . .
1208 Naciecie zrostéw pochwy 3
1027 Woyciecie prostaty metoda otwartg 2 — -
1209 Usuniecie zmiany pochwy 3
1028 Woyciecie prostaty metoda endoskopowg 3 -
1210 Operacja plastyczna pochwy 3
1029 Endoskopowa operacja w obrebie ujscia —
pecherza moczowego u mezczyzny 3 1211 Plastyka wypadnietej pochwy
potaczona z resekcjg szyjki macicy 3
1030 Wyciecie cewki moczowej
- - - 1212 Plastyka sklepienia pochwy 3
1031 Operacja naprawcza cewki moczowej 2
- - 1213 Operacja w obrebie zatoki Douglasa 3
1032 Terapeutyczna endoskopia cewki
moczowej 3 1214 Wycigcie szyjki macicy 3
1033 Operacja w zakresie uj$cia cewki 1215 Wycigcie zmiany szyjki macicy 3
moczowej 3 1216 Catkowite wyciecie macicy drogg
11. Narzady piciowe meskie  Klasa operacji brzuszng 2
1101 Usuniecie moszny 3 1217 Wycigcie macicy drogg przezpochwowg 2
1102 Obustronne wyciecie jader 2 1218 Terapeutyczna operacja endoskopowa
macicy 3
1103 Usuniecie zmiany jadra 3 - .
1219 Catkowite obustronne wyciecie
1104 Jednostronne wyciecie jagdra 3 przydatkow macicy 2
1105 Obustronne sprowadzenie jader 2 1220 Catkowite jednostronne wyciecie
1106 Jednostronne sprowadzenie jgdra 3 przydatkdw macicy
1107 Protezowanie jadra 3 1221 Czesciowe wycigcie jajowodu
1108 Operacja wodniaka jadra 3 1222 Wszczepienie protezy jajowodu 3
1109 Operacja najadrza 3 1223 Operacyjne obustronne zamknigcie
1110 Woyciecie nasieniowodu 3 Swiatta jajowodow 3
1111 Operacja naprawcza powrézka 1224 Naciecie jajowodu 2
nasiennego 2 1225 Endoskopowe leczenie jajowodu 3
1112 Operacja zylakow powrdzka nasiennego 3 1226 Operacja dotyczgca strzepkow jajowodu 3
1113 Operacja pecherzykéw nasiennych 2 1227 CzesSciowe wyciecie jajnika 3
1114 Amputacja pracia 2 1228 Operacyjne zniszczenie zmiany jajnika 3
1115 Usuniecie zmiany pracia 3 1229 Operacja naprawcza jajnika 3
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1230 Operacja endoskopowa 1409 Plastyka nawrotowej przepukliny
dotyczaca jajnika 3 pachwinowej 2
1231 Operacja wigzadta szerokiego macicy 3 1410 Pierwotna plastyka przepukliny
1232 Operacja innego wigezadta macicy 3 udowej 3
. . 1411 Plastyka nawrotowej przepukliny
13. Skéra Klasa operacji udowej 2
1301 Odlegty przeszczep ptata 1412 Plastyka przepukliny pepkowej 3
skoérno-miesniowego 2
1413 Pierwotna plastyka przepukliny
1302 Odlegly przeszczep ptata w bliznie pooperacyjnej 3
skoérno-powieziowego 3
1414 Plastyka nawrotowej przepukliny
1303 Odlegty Przeszczep uszyputowanego w bliznie pooperacyjnej 2
ptata skornego
. — 1415 Plastyka przepukliny Sciany jamy
1304 Przeszczep ptata skory owtosionej 3 brzusznej o innym umiejscowieniu 3
1305 Przeszc;ep ptata skornego 1416 Operacja dotyczaca pepka 3
Z unerwieniem 2
- — 1417 Usunigcie zmiany otrzewnej metoda
1306 Operacja uwolnienia blizny otwartg (nie obejmuje uwalniania
z uzyciem pfata skérnego 3 zrostow otrzewne) 3
1307 Miejscowy przeszczep ptata 1418 Drenaz otwarty jamy otrzewnej 3
skérno-miesniowego 3
. . 1419 Otwarcie jamy otrzewnej 3
1308 Miejscowy przeszczep ptata skorno-
powieziowego 3 1420 Operacja dotyczaca sieci 3
1309 Miejscowy przeszczep uszypulowanego 1421 Operacja dotyczaca krezki jelita
tkankg podskorng ptata skory 3 cienkiego 3
1310 Przeszczep ptata Sluzowki 3 1422 Operacja dotyczaca krezki okreznicy 3
1311 Siatkowy autoprzeszczep skory 3 1423 Operacja dotyczgca tylnej sciany jamy
P otrzewne;j 3
1312 Przeszczep $luzéwki 3
. - . 1424 Terapeutyczna operacja endoskopowa
1313 Przeszczepienie innej tkanki do skory 3 otrzewnej 3
1314 Wprowadzenie ekspandera pod skore 3 1425 Przeszczep powiezi 3
1315 Rewizj’a eKspandera w tkance 1426 Wyciecie powiezi brzucha 3
podskorne;j 3
1427 Usuniecie zmiany powiezi 3
14. Tkanki migkkie Klasa operacji — — -
1428 Wyciecie torbieli galaretowatej
1401 Czesciowe wyciecie $ciany klatki pochewki sciegna 3
piersiowey 1429 Powtdrne wyciecie torbieli
1402 Rekonstrukcja Sciany klatki piersiowej 2 galaretowatej pochewki $ciegna 3
1403 Woyciecie optucnej metodg otwartg 2 1430 Operacja kaletki maziowej 3
1404 Operacja terapeutyczna optucnej 1431 Przetozenie $ciegna 3
pray teyel e”_do_SKO_p“ _ 3 1432 Wydiecie sciegna 3
1405 Otwarcie kiatki piersiowe] _ 2 1433 Pierwotna operacja naprawcza sciegna 3
1406 Operacja naprawcza peknietej przepony 1 1434 Wtérna operacja naprawcza $ciegna 2
1407 Proste wyciecie worka przepukliny S
pachwinowej 3 1435 Uwolnienie $ciggna 3
1408 Pierwotna plastyka przepukliny 1436 Zmiana diugosci Sciegna 3
pachwinowe;j 3 1437 Wyciecie pochewki $ciggna 3
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1438 Przeszczep miesnia 2 1516 Korekcja po wycieciu krazka
1439 Wyciecie miesnia miedzykregowego kregostupa szyjnego 1
1440 Operacja naprawcza migsnia 1517 :; rt\j,\;(;t:r:g\]lr))\llsle%%ekir((;z::upa
) t ¢ .
(nie dotyczy prostego szycia miesnia) piersiowego 1
1441 Uwolnienie przykurczu migsnia 1518 Korekcja po wycieciu krazka
1442 Doszczetne blokowe wyciecie weztdw miedzykregowego kregostupa
chtonnych 2 piersiowego 1
1443 Woyciecie lub biopsja otwarta wezta 1519 Pierwotne wyciecie krgzka
chfonnego miedzykregowego kregostupa
1444 Drenaz wezta chfonnego ledzwiowego 2
1445 Operacja przewodu limfatycznego 2 1520 Korekcja po wycigciu krazka
miedzykregowego kregostupa
1446 Operacja dotyczgca kieszonki ledzwiowego 1
skrzelowej 3 . -
1521 Woyciecie niesprecyzowanego krazka
15. Kosci oraz stawy Klasa operacji miedzykregowego 2
1501 Operacja naprawcza czaszki 2 1522 Pierwotne usztywnienie (artrodeza)
1502 Otwarcie czaszki 1 stawu kregostupa szyjnego !
1503 Wyciecie kosci twarzy 3 1523 F’lenNotne usztywnienie (artrodeza)
innego stawu kregostupa 2
1504 Nastawienie ztamania szczeki metodg 1524 Korekcja usztywnienia stawow
otwartg 3
kregostupa 2
1505 Nastawienie ztamania innych kosci 1525 Korekdja deformacji kregostupa za
twarzy metoda otwartg ) ]
pomocg wszczepianych urzadzen
1506 Wyciecie zuchwy mechanicznych 1
1507 Nastawienie ztamania zuchwy metodg 1526 Usuniecie zmiany kregostupa 2
otwarta 3 1527 Odbarczenie ztamania kregostupa
1508 Rekonstrukcja stawu skroniowo- metoda otwartg 2
Zuchwowego 2 1528 Unieruchomienie ztamania kregostupa
1509 Pierwotna operacja odbarczajgca metoda otwartg 2
kregostup szyjny 1 4529 Calkowita rekonstrukgja kciuka 2
1510 Korekeja po Op.el'aCJI odbarczenia 1530 Catkowita rekonstrukcja przodostopia 2
kregostupa szyjnego 2
3 - 1531 Catkowita rekonstrukcja tytostopia 2
1511 Operacja odbarczajgca kregostup
piersiowy 1 1532 Operacyjne umieszczenie endoprotezy
kosci 2
1512 Pierwotna operacja odbarczajgca — — -
kregostup ledzwiowy (nie obejmuje 1533 Wyciecie kosci ektopowe; 3
operacji wyciecia krazka 1534 Usuniecie zmiany kosci 2
miedzykregowego) 1 - - - T
1535 Otwarte chirurgiczne ztamanie kosci 2
1513 Korekcja po operacji odbarczenia 1 K Kol oleni
kregostupa ledzwiowego 1 536 . jgzyve okotostawowe rozdzielenie )
i
1514 Operacja odbarczajgca inne czesci 1537 Rozdzicleni Kosci 9
kregostupa 2 ozdzielenie trzonu kosci
1515 Pierwotne wyciecie krazka 1538 Rozdzielenie kosci stopy 3
miedzykregowego kregostupa szyjnego 1 1539 Drenaz kosci 3
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1540 Pierwotne otwarte nastawienie ztamania 1562 Korekcja usztywnienia (artrodezy)
kos$ci ze stabilizacjg wewnetrzng innego stawu 3
1541 Pierwotne otwarte nastawienie ztamania 1563 Przywroécenie ruchomosci
kosci ze stabilizacjg zewnetrzng usztywnionego stawu 2
1542 Pierwotne otwarte nastawienie 1564 Pierwotne operacyjne nastawienie
przezstawowego ztamania kosci urazowego zwichniecia stawu 2
1543 Wtérne otwarte nastawienie ztamanej 1565 Wtérne nastawienie urazowego
kosci zwichnigcia stawu metodg otwartg 3
1544 Zamkniete nastawienie ztamania 1566 Operacja chrzastki potksiezycowatej
kosci ze stabilizacjg wewnetrzng metodg otwartg
1545 Zamkniete nastawienie ztamania kosci 1567 Protezowanie $ciegna
z przezskorng stabilizacjg zewnetrzng 1568 Wzmocnienie $ciegna proteza
1546 Opergcydne’l §tablllzaCJa oddzielonej 1569 Rekonstrukcja wiezadta stawu
nasady kosc kolanowego 2
1547 gatl;owna endopro?ezoplastykta stawu 1570 Operacja stabilizujgca staw metodg
iodrowego z uzyciem cementu otwartg 9
1548 Qatkowﬂa endopro.tez.oplastyka stawu 1571 Uwolnienie przykurczu stawu
biodrowego bez uzycia cementu
1572 O ja struktur okotost h
1549 Catkowita endoprotezoplastyka stawu p;}iﬁ(za StruiiUr oxolostawowyce 3
kolanowego z uzyciem cementu
1573 Terapeutyczna endoskopia chrzgstki
1550 Catkowita endoprotezoplastyka stawu . P . ¥ ) P a
. potksiezycowatej 3
kolanowego bez uzycia cementu
. ; 1574 Terapeutyczna endoskopia innych
1551 Ca’fkqwna e_nd(_)protezoplastyka innych chrzastek stawowych 3
stawow z uzyciem cementu
_ ; 1575 Terapeutyczna endoskopia innych
1552 Cafkc'\wna end-opr.otezoplastyka innych struktur stawowych 3
stawdéw bez uzycia cementu
. - . 1576 Terapeutyczna endoskopia stawu
1553 Pro.tez.owanle gtowy kosci udowej kolanowego 3
z uzyciem cementu
1577 Terapeutyczna endoskopia innego
1554 Protezowanie gtowy kosci udowe;j stawFLJJ ¥ P 9 2
bez uzycia cementu
1555 Protezowanie gtowy kosci ramiennej 16. Rézne Klasa operacji
z uzyciem cementu 1601 Reimplantacja konczyny gornej 2
1556 Protezowanie glowy kosci ramiennej 1602 Reimplantacja konczyny dolnej 2
b ZyCi t
©z Uzycia cementu 1603 Reimplantacja innego narzadu 2
1557 Protezowanie stawu innej kosci 1604 W . i Kor 1
2 uzyciem cementu szczepienie protezy konczyny
1558 Protezowanie stawu innej kosci 1605 Amputacda ’kc.>nczy.ny.gornej 2
bez uzycia cementu na wysokos$ci ramienia
1559 Usztywnienie (artrodeza) stawdéw 1606 Arrcljputact:f(a reki na wysokosci 3
palucha nadgarstka
1560 Usztywnienie (artrodeza) innego 1607 Amputacja ’k(?nczyny dolnej
na wysokosci uda 2

stawu z przeszczepem kostnym
zewnagtrzstawowym

1561

Usztywnienie (artrodeza) innego stawu
z innym przeszczepem kostnym

1608 Amputacja konczyny dolnej
na poziomie podudzia stopy

1609 Amputacja palucha

26



DANE DO KONTAKTU

Chcesz skorzystac ze swiadczen medycznych — skontaktuj sie z Centrum
Alarmowym Towarzystwa
tel. +48 22 232 25 28

Zgtoszenie roszczenia
Roszczenie mozna zgtosi¢:
* na naszej stronie internetowej dostepnej pod adresem www.uniga.pl w zaktadce Szkody i roszczenia
* wysytajagc zgtoszenie na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie
* wysytajac e-mail na adres: ubezpieczenia.ba@uniga.pl
* mozesz tez ztozy¢ oswiadczenie, korzystajgc z formularza dostepnego na naszej stronie uniga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
* napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl
» zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgtoszenie reklamacji
+ ustnie — telefonicznie pod numer tel. +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej
siedzibie
* na pis$mie w postaci elektronicznej:
— poprzez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem www.uniqa.pl/reklamacje
— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
* na pisSmie w postaci papierowej:
— osobiscie, w jednostce obstugujgcej klientéw lub naszej siedzibie, albo
— przesyikag pocztowg na nastepujgcy adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
00-867 Warszawa
ul. Chtodna 51
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Jak skorzystasz ze swiadczen medycznych, gdy nagle zachorujesz

lub ulegnie

sz nieszczesliwemu wypadkowi

Potrzebujesz:

d

z lekarzem

albo konsultacji

lekarskich
w placéwce

/gé’ * Zadzwon
° na infolinie

medyczng:
telekonsultacji badan zabiegow badan +48 22 232 25 28*

laboratoryjnych ambulatoryjnych RTG, USG

Jak ztozysz wniosek o swiadczenie pieniezne

o=

£

Zgtos roszczenie g Pobierz wniosek o wyptate swiadczenia z broszury
przez strone lub v —y lub z uniqa.pl, wypetnij wniosek, dotgcz wskazane
internetowq uniqa.pl w nim dokumenty i wyslij do UNIQA.

Whiosek dotyczgcy ryzyka operacji medycznych

wyslij do UNIQA TU S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

Jak uzyskaé dodatkowe informacje na temat ubezpieczenia

@

Potrzebujesz m
wiecej informacji % lub éj;
na temat

ubezpieczenia: zadzwon na infolinie UNIQA: napisz:

22599 95 22* umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

* koszt potgczenia wedtug taryf poszczegdlnych operatorow telefonicznych

27360826 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A,, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organ rejestrowy: Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141730 747 zt — wptacony w catosci





