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Regulamin Promocji ,,Dla dwojga”

§1.
Postanowienia Ogodine

Organizatorem promociji pod nazwg: ,Dla dwojga” (nazywanej dalej ,Promocjg”), jest Provident Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000009389, NIP 525-15-71-292, o kapitale zaktadowym w wysokosci 142.900.000,00
zt, ktéry zostat wptacony w catosci (zwana dalej ,Organizatorem”).

Promocja bedzie trwata od 07.09.2022 r. do 27.09.2022 r. wtacznie (dalej ,Czas Promocji”).

Z zastrzezeniem punktu 4, w Promocji mogg wzig¢ udziat Klienci oraz Nowi Klienci (tgcznie réwniez
zwani dalej ,Uczestnikami”), ktorzy w Czasie Promocji zawarli z Organizatorem tgcznie dwie umowy
pozyczki w tym samym Gospodarstwie domowym: (i) w przypadku Klienta - Pierwsza Pozyczke o
dowolnej catkowitej kwocie pozyczki, z wytgczeniem Mega Pozyczki, Super Prostej Pozyczki, Pozyczki
na SART i Nowej Prostej Pozyczki (0 nazwie Extra Pozyczka od 14.09.2022). (i) w przypadku Nowego
Klienta - Drugg Pozyczke ‘Na START’ o catkowitej kwocie pozyczki wynoszgcej maksymalnie 500zt
wyptacanej jednorazowo Nowemu Klientowi sptacanej w tygodniowych lub miesiecznych ratach.

W Promociji nie mogg bra¢ udziatu:

a) Pracownicy i Doradcy Klienta Organizatora oraz ich rodzice, rodzenstwo, dzieci oraz matzonkowie,
krewni lub powinowaci w linii prostej oraz osoby fizyczne zamieszkujgce pod tym samym adresem,
z wylgczeniem 0s6b niezamieszkujgcych w tym samym Gospodarstwie domowym.

Promocja nie tgczy sie z innymi specjalnymi ofertami produktowymi dostepnymi w Czasie Promoc;ji.
Promocja nie taczy sie z innymi promocjami realizowanymi przez Organizatora.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, Promocja ma forme sprzedazy premiowej.
Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

Klient przystepuje do Promociji sktadajgc swoj podpis pod Pierwszg Umowg Pozyczki , a Nowy Klient
przystepuje do Promocji sktadajgc swdj podpis pod Drugg Umowg Pozyczki ‘Na START'. Przystgpienie
do Promocji jest robwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu w catosci. Nowy Klient i Klient
zobowigzujg sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

10. Promocja nie dotyczy umoéw pozyczek zawartych przez Internet.

11. Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujgce pojecia:

a. Nowy Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktéra w Czasie Promocji zawarta Druga
Pozyczke ‘Na START a w okresie ostatnich 26 tygodni poprzedzajacych dzien podpisania Umowy
Pozyczki ‘Na START’ nie byta zwigzana z Organizatorem jakakolwiek umowg pozyczki.

b. Klient - osoba fizyczna, ktéra w Czasie Promocji zawarta Pierwszg Pozyczke z Organizatorem
a brak sptaty jakiejkolwiek dotychczas udzielonej pozyczki nie zostat przekazany do Centrum
Windykaciji Organizatora.

c. Pozyczka Miesieczna w Gotowce — pozyczka pieniezna bedaca w aktualnej ofercie
Organizatora spfacana gotéwkg za posrednictwem Doradcy Klienta/ Pracownika w ratach
miesiecznych, w ramach ktérej catos¢ lub czes¢ catkowitej kwoty pozyczki jest wyptacana
Klientowi/Nowemu Klientowi za posrednictwem Doradcy Klienta lub Pracownika w miejscu
zamieszkania Klienta/Nowego Klienta.

d. Pozyczka Tygodniowa w Gotéwce — pozyczka pieniezna bedgca w aktualnej ofercie
Organizatora spfacana gotéwka za posrednictwem Doradcy Klienta/ Pracownika w ratach
tygodniowych, w ramach ktérej catos¢ lub cze$¢ catkowitej kwoty pozyczki jest wyptacana
Klientowi/Nowemu Klientowi za posrednictwem Doradcy Klienta lub Pracownika w miejscu
zamieszkania Klienta/Nowego Klienta.



e. Pozyczka Miesieczna na Konto — pozyczka pieniezna bedaca w aktualnej ofercie
Organizatora sptacana przelewem bankowym w ratach miesiecznych, ktorej catos¢ lub czesc
catkowitej kwoty pozyczki jest wyptacana Klientowi/Nowemu Klientowi za posrednictwem Doradcy
Klienta lub Pracownika w miejscu zamieszkania Klienta/Nowego Klienta lub przelewem na konto
wskazane przez Klienta/Nowego Klienta.

f.  Pierwsza Pozyczka — Pozyczka Miesieczna w Gotéwce lub Pozyczka Miesigczna na Konto lub
Pozyczka Tygodniowa w Gotéwce dla Klienta w Gospodarstwie domowym o dowolnej catkowitej
kwocie pozyczki wyptacanej jednorazowo w gotéwce lub przelewem na rachunek Klienta sptacana w
ratach tygodniowych lub ratach miesigcznych zgodnie z obowigzujgcymi tabelami optat dla pozyczek
tygodniowych lub miesiecznych, z wytgczeniem Mega Pozyczki, Super Prostej Pozyczki, Pozyczki na
START i Nowej Prostej Pozyczki (o nazwie Extra Pozyczka od 14.09.2022 r)

g. Druga Pozyczka — Pozyczka Miesigczna w Gotowce lub Pozyczka Miesigczna na Konto lub
Pozyczka Tygodniowa w Gotowce na ‘START’ dla Nowego Klienta w Gospodarstwie domowym, , o
catkowitej kwocie pozyczki wynoszacej maksymalnie 500 zt wyptacanej jednorazowo w gotéwce
lub przelewem na rachunek Nowego Klienta sptacanej w 21 tygodniowych ratach Ilub 5
miesigecznych ratach.

h. Gospodarstwo domowe - Klient i Nowy Klient , zamieszkujgcy pod jednym statym adresem,
zwigzani ze sobg wiezami rodzinnymi lub pozostajgcy w zwigzku nieformalnym (konkubinacie),
miedzy ktorymi wystepujg zaleznosci finansowe.

i. Nagroda — promocyjna oferta produktowa pozyczki na ‘START' dot. Drugiej pozyczki dla
Nowego Klienta w Gospodarstwie domowym, posiadajgca zerowe koszty: 0zt Opfaty za Elastyczny
Plan Spfat, 0zt Prowizji za udzielenie pozyczki, 0zt tgcznej kwoty odsetek oraz 0zt Optaty
przygotowawczej.

§2.
Zasady Promocji

1. Nagrode otrzyma Nowy Klient w Gospodarstwie domowym, ktéry zawart umowe Drugiej pozyczki, o ile
Klient i Nowy Klient spetnig tacznie nastepujace warunki:

a. Spelnig wymagania okreslone w § 1 punkt 3-4 Regulaminu;
b. Pierwsza Pozyczka zostanie podpisana w Czasie Promocji w Gospodarstwie domowym przez
Klienta jako pierwsza o dowolnej catkowitej kwocie pozyczki.
c. Druga Pozyczka — zostanie podpisana w Gospodarstwie domowym przez Nowego Klienta w
Czasie Promogiji, ale nie wczesniej niz w dniu zawarcia Pierwszej Pozyczki w ramach promocji o
catkowitej kwocie pozyczki wynoszgcej maksymalnie 500 zt wyptacanej jednorazowo w gotéwce
lub przelewem na rachunek Nowego Klienta , sptacanej w 21 tygodniowych ratach lub 5
miesiecznych ratach.

2. Warunkiem skorzystania z Drugiej Pozyczki jest wyrazenie zgody przez Nowego Klienta na jego
weryfikacje w biurach zewnetrznych BIG i BIK. Nowy Klient nie moze otrzyma¢ wiecej niz jednej Nagrody w
ramach Promocji bez wzgledu na liczbe zawartych Umoéw pozyczki.

3. Prawa do Nagrody nie mozna przenosi¢ na osoby trzecie. Nagroda nie moze zostaé wymieniona na
ekwiwalent pieniezny.

4. Warunkiem udzielenia Pozyczki ‘Pierwszej’ oraz ‘Drugiej’ w ramach Promocji ,Dla dwojga” jest
kazdorazowo pozytywny wynik zdolnosci kredytowej Klienta i Nowego Klienta.

§3.

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadac:

a)w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie gtéwnej Organizatora: ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa, albo przesytkg pocztowag na adres: Provident Polska S.A., Departament Obstugi
Klienta, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, lub Organizatora, z dopiskiem ,Reklamacja — Dla
dwojga” lub

b) e-mailem na adres: bok@provident.pl z dopiskiem ,Reklamacja — Dla dwojga” lub


mailto:bok@provident.pl

c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150, 22 320 49 55 lub 801 707 960 (koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora)

2. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji Nowego Klienta/Klienta oraz
numer Umowy pozyczki, ktérej dotyczy reklamacja a takZze wskazywaC wraz ze szczegotowym opisem
zastrzezenia do ustug $wiadczonych przez Organizatora oraz oczekiwania dotyczace sposobu
rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna
zawiera¢ rowniez podpis Klienta/Nowego Klienta.

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji poprzez jej wystanie pocztg na adres Klienta/Nowego Klienta.
Odpowiedz na reklamacje moze =zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
Klienta/Nowego Klienta. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie powyzszych 30 dni Organizator wyjasni przyczyne opdznienia,
wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamac;ji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg
za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem Klienta/Nowego Klienta.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosé odbioru Nagréd
z przyczyn lezgcych po stronie Nowego Klienta.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu w Promocji.

3. Regulamin Promocji dostepny jest, na stronie internetowej Provident Polska S.A, u Doradcy Klienta oraz
na infolinii Organizatora pod numerem telefonu 600 200 200.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Promocji majg zastosowanie ogdlne przepisy
prawa.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw. Za wazne powody
uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dotyczgcych
ustug swiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu;

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sgdow albo decyzji organéw administracji panstwowej, wptywajacych na ustugi
$wiadczone przez Organizatora.

§ 5. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji ,Dla dwojga” przetwarzanych w zakresie
imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu email, numeru pozyczki oraz w przypadku wyptaty nagrody
dla Pozyczki miesiecznej na konto numeru konta bankowego jest Provident Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A. (Organizator).

2. Celipodstawa prawna przetwarzania:

Dane Uczestnikébw Promocji bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w tym w celu wydania nagrdd i rozpatrywania reklamaciji.

Dane Uczestnikdbw Promocji bedg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
Organizatora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. (RODO).

Dane Uczestnikow, z prawem do otrzymania Nagrody, bedg przetwarzane na podstawie przepisow
prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu realizacji przez Organizatora obowigzkéw prawnych
wynikajgcych z przepisow ksiegowych i podatkowych.

Dane Uczestnikow bedg réwniez przetwarzane w celach archiwalnych i dowodowych, w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest obrona ewentualnych roszczen.

3. Odbiorcy danych:
Dane nie beda przekazywane innym podmiotom.

4. Okres przetwarzania danych osobowych:



Dane bedag przetwarzane przez Czas realizacji Promocji oraz przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcych z ewentualnych reklamacji.

W przypadku danych Uczestnikéw, ktorzy otrzymajg Nagrode dane bedg przetwarzane do momentu
wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajagcych z przepiséw ksiegowych i
podatkowych.

Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Promocji .
Prawa osoby, ktdrej dane osobowe dotycza:

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane , ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo sprzeciwi¢ sie¢ wobec przetwarzaniu jej danych w celach zwigzanych z uczestnictwem w Promociji.
Sprzeciw ten jest jednoznaczny z rezygnacjg z udziatu w Promog;ji.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych w formie
pisemnej na adres Organizatora, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszaw lub na adres e-mailem:
bok@provident.pl, lub telefonicznie pod numerem 600 400 150, 22 320 49 55 lub 801 707 960 (koszt
potagczenia wedtug taryfy operatora).

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma réowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych.



