U M OWA O KARTE KRE DYTOWA W trosce o bezpieczenstwo Klientow i Doradcéw, Provident Polska

monitoruje wizyty i pozostaje w statym kontakcie ze swoimi Doradcami

Z LI M IT E M KRE DYTOWYM i pracownikami. Doradca posiada przy sobie minimalna kwote gotowki,
@ prosimy wiec o przygotowanie odliczonej kwoty.

600 00 50 PROVIDENT POLSKA S.A., ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, REGON 011994880, NIP 525-15-71-292,

adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych Kredytodawcy: AE:PL-78988-31223-SAFDT-23

Umowa o Karte Kredytowa z Limitem Kredytowym (,,Umowa”) zawarta pomiedzy:

Klientem i Kredytodawcg (okreslonymi ponizej) przy posrednictwie Agenta IPF Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(kod pocztowy: 00-189), adres: ul. Inflancka 4A, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000333174, NIP: 701-01-91-956, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.550.000 ztotych,
na nastepujacych warunkach:

Czesc¢ |. Warunki szczegotowe

Dane osobowe Klienta (,,Klient”):

Imig I -5 e A

Nazwisko | | [ [ [ L[ [ [ [ L[ L[ [ L[] ]]
Adres zamieszkania:

Nr domu,
Ulica ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ nr mieszkania ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Kod _
pocztowy ‘ ‘ ‘ Miejscowosé ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ’ ‘

Dane Kredytodawcy (,,Kredytodawca”):

Provident Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 142.900.000,00 zt, ktory zostat wptacony w catosci, wpisang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000009389, NIP 5251571292, REGON 011994880

Petnomocnik Kredytodawcy
(,,Doradca Klienta”): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ’ ‘
imie i nazwisko

imig i nazwisko

Petnomocnik Agenta
(,Doradca Klienta Agenta”): N

Okres obowigzywania Umowy (na czas okreslony): Data zawarcia

48 miesiecy od daty zawarcia Umowy [1] [2] Umowy:

Warunki Limitu Kredytowego:

Okres waznosci Limitu Kredytowego (Umowa na czas okreslony): 12 miesiecy

Miesieczny Cykl Rozliczeniowy Karty: powtarzalny miesieczny okres, przyjety do rozliczen z Kredytodawca,
szczegotowo opisany na Miesiecznym Zestawieniu Transakc;ji

Dzien Sptaty Minimalnej: dzien przypadajgcy 14 dni kalendarzowych po zakonczeniu kazdego
Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty

A. Limit Kredytowy D. Stopa Odsetek za opdznienie
(Catkowita Kwota Kredytu) PLN (wysokos$¢ obowigzujgca w dacie %
zawarcia Umowy)
B. Stopa oprocentowania kredytu % '
E. Catkowity Koszt Kredytu (B1+C1) PLN
. e S SR PLN F. Catkowita Kwota do Zaptaty przez
C. Optata za korzystanie z Limitu konsumenialEne) PLN
Kredytowego [3] % G.Rzeczywista roczna stopa
C1. Laczna kwota optaty za korzy- Gl EIIEINRE), &
stanie z Limitu Kredytowego PLN Nr umowy

Kwoty podane w punkcie B1, C1, E i F oraz wartos¢ RRSO
wskazana w punkcie G majg charakter wytgcznie przykta-
dowy dla celéw obliczenia reprezentatywnego przykfadu
i moga sie zmienia¢, w szczegolnosci jezeli rzeczywiste
zachowanie Klienta bedzie r6zne od zatozen opisanych
w punkcie 8.6.

Numer rachunku bankowego do sptat
przez Klienta

Nr Klienta Nazwa lokalizacji

Nr rozliczajgcego Opcja Kod autoryzacji

EFC 183-03/24-06
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Czes¢ Il. Warunki ogélne

1.

Wstep
1.1.

1.2

Niniejsza Umowa reguluje prawa i obowigzki Stron Umowy w zwigzku ze $wiadczeniem przez Kredytodawce
Ustug Ptatniczych na rzecz Klienta z wykorzystaniem Kredytu, w tym warunki, na ktérych Kredytodawca wy-
daje Klientowi Karte. Umowa sktada sie z Czesci |. Warunki szczegétowe, Czesci Il. Warunki ogélne, Regu-
laminu wydawania i uzywania Karty Provi Smart Provident Polska S.A. (,Regulamin”) i Tabeli Opfat i Prowizji
(,Tabela Optat i Prowizji”), stanowigc fgcznie umowe ramowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach ptatniczych (,UUP”), bedgca jednoczesnie umowa o karte kredytowg. Umowa jest takze umowag
o kredyt konsumencki w rozumieniu UKK. W przypadku réznic miedzy postanowieniami Umowy a postano-
wieniami Regulaminu lub Tabeli Opfat i Prowizji stosuje sie postanowienia Umowy.

Pojecia zdefiniowane w Regulaminie majg w Umowie takie samo znaczenie.

Kredytodawca

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Kredytodawca jest wydawcg Karty i dostawcg Ustug Ptatniczych oraz zostat wpisany przez KNF do rejestru
matych instytucji ptatniczych (w rozumieniu art. 117g ust. 2 UUP) pod numerem MIP131/2022. Kredytodawca
jest takze zarejestrowany pod numerem RIP0O00055 w rejestrze instytucji pozyczkowych prowadzonym przez
KNF jako instytucja pozyczkowa.

Rejestracje wymienione w pkt 2.1. pozwalajg Kredytodawcy swiadczy¢ Ustugi Ptatnicze w Polsce z wykorzy-
staniem kredytu ptatniczego.

Organem nadzoru dla Kredytodawcy w odniesieniu do $wiadczenia ustug ptatniczych jest KNF. Mogg sie
Panstwo skontaktowa¢ z KNF m.in. w nastepujacy sposob: pod adresem e-mail: knf@knf.gov.pl, numerem
telefonu: 22 262-58-00 lub adresem korespondencyjnym: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-
549 Warszawa, skr. poczt. 419, lub w kazdy inny sposdb wskazany na stronie internetowej KNF.

Organem wtasciwym w zakresie ochrony konsumentéw w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurengiji
i Konsumentéw (UOKIK), adres e-mail: uokik@uokik.gov.pl, numer telefonu: 22 55 60 800, adres korespon-
dencyjny: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Kredytodawca nie jest bankiem ani instytucjg kredytowg. Kredytodawca nie przyjmuje depozytéw ani innych
srodkéw podlegajgcych zwrotowi, ani tez nie udziela pozyczek z zadnych srodkéw nalezgcych do Klienta.

Karta Provi Smart, Rachunek Karty — informacje ogélne

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Karta jest kartg kredytowg wydawang na rzecz Klienta. Karta pozwala Klientowi na dokonywanie ptatnosci
z wykorzystaniem srodkdéw przyznanych przez Kredytodawce w ramach uzgodnionego Limitu Kredytowego
w formie kredytu odnawialnego. Do okreslonych typéw Transakcji Ptatniczych majg zastosowanie limity wska-
zane w Tabeli Opfat i Prowizji, w tym Dzienny limit Transakcji Ptatniczych i Limit Transakcyjny.
Kredytodawca jest wtascicielem Karty. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie.
Karta, ktéra stracita wazno$¢, nie moze by¢ wykorzystywana i musi zosta¢ zniszczona przez Klienta.
Transakcje Ptatnicze Klienta dokonane przy uzyciu Karty lub pierwsza Transakcja Ptatnicza dokonana przy
uzyciu Tokena zostang zaksiegowane w ciezar Limitu Kredytowego na Rachunku Karty. Rachunek Karty ma
indywidualny numer i jest przypisany przez Kredytodawce do danego Klienta.

Do Rachunku Karty nie mozna uzyska¢ dostepu online, nie ma zatem opciji dostepu poprzez dostawcow ustug
zapewniania informacji o rachunkach i ustug inicjowania ptatnosci. Dostgp do informacji o Sptacie Minimalnej
oraz Dostepnych Srodkach mozna uzyskac za posrednictwem Doradcy Klienta i Centrum Obstugi Klienta.
Klient moze realizowa¢ Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Karty, kiedy posiada wazng Umowe i Dostepne
Srodki. Klient nie powinien wptaca¢ na Rachunek Karty kwoty wyzszej niz kwota jego catkowitego zadtuzenia
wzgledem Kredytodawcy wykazana na Rachunku Karty, a wszelkie saldo dodatnie powinien niezwtocznie
wyptaci¢. Jezeli Klient nie wyptaci dodatniego salda, Kredytodawca wyptaci te kwote na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta. Kredytodawca moze réwniez przeznaczy¢ dodatnie saldo na Rachunku Karty na po-
krycie zalegtych zobowigzan Klienta wzgledem Kredytodawcy w kolejnosci okreslonej w pkt 7.5. w Czesci Il.
Warunkdéw ogdélnych Umowy. Klientowi nie przystugujg odsetki ustawowe od dodatniego salda na Rachunku
Karty. Zasada okreslona w niniejszym pkt 3.5. nie uniemozliwia Klientowi sptaty kwoty zadtuzenia w dowol-
nym terminie nieprzekraczajgcym terminu udzielonego Limitu Kredytowego, zgodnie z pkt 6.9. Umowy.

Poza optatami wskazanymi w czesci |. Warunki szczegétowe Umowy, Kredytodawca nalicza Klientowi odpo-
wiednie optaty i prowizje za korzystanie z Karty i powigzanych Ustug Ptatniczych, wedtug Tabeli Optat i Pro-
wizji przekazanej Klientowi i dostepnej rowniez na Stronie Internetowej. Optaty i prowizje zwigzane z wyko-
rzystaniem kredytu konsumenckiego (Limitu Kredytowego i Kredytow) zostaty wskazane w Czesci Il. Warunki
0ogolne, pkt 7.2. i 8 Umowy.

Klient moze wnioskowac¢ o bezptatne wydanie egzemplarza Umowy, Regulaminu i Tabeli Opfat i Prowizji
w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku w dowolnym czasie w okresie obowigzywania Umowy.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo do otrzymania na zadanie, w dowolnym momencie i nie-
odptatnie Harmonogramu Sptat w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku. Harmonogram zostanie
przestany Klientowi niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od otrzymania takiego zgdania.
Zadanie powinno zosta¢ wystane w formie pisemnej na adres siedziby Kredytodawcy.

Wydanie Karty Provi Smart i odstgpienie od Umowy

4.1.

4.2.

Zasady wydawania Karty, zawierania Umowy, dostarczania Klientowi Karty oraz Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych zostaty uregulowane w Regulaminie.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania
po raz pierwszy Karty ptatniczej na podstawie tej Umowy, jezeli nie wykonat zadnej transakcji ptatniczej przy
uzyciu tej Karty — poprzez ztozenie wypetnionego i podpisanego Formularza Odstgpienia od Umowy, ktory
stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy jako CzesSc lll, osobiscie, przez petnomocnika lub wysytajgc go listem
na adres Kredytodawcy. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy rowniez w innej formie niz
poprzez Formularz Odstgpienia od Umowy. Jezeli Umowa nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych
zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Klient moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wszystkich elementéw wymienionych w tymze art. 30.



4.3.

W przypadku wykonania przez Klienta prawa do odstgpienia od Umowy, uwaza sie, ze Umowa nie zostata
zawarta i nie nalicza sie Klientowi zadnych opfat ani prowizji okreslonych w Czesci I. Warunki szczegétowe
niniejszej Umowy. Klient jest zobowigzany do zwrdcenia Kredytodawcy, bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, catkowitej kwoty wykorzystanego
Kredytu poprzez wptacenie jej na numer konta bankowego, okreslonego w Czesci |. Warunki szczegétowe
niniejszej Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient nie jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Kre-
dytodawcy odsetek (0 zt odsetek za dzien) za okres od dnia udzielenia Klientowi Kredytu do uptywu 30-dnio-
wego terminu na zwrot wykorzystanego Kredytu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Termin i spos6b wyptaty Kredytu

5.1.

Kredyt jest kredytem pfatniczym w rozumieniu art. 74 ust. 3 ustawy o ustugach pfatniczych. Kredyt wyptacany
jest w okresie dostepnosci Limitu Kredytowego poprzez dokonywanie przez Klienta Transakcji Ptatniczych.
Limit Kredytowy jest stawiany do dyspozycji Klienta nie pézniej niz w ciggu maksymalnie 6 godzin od za-
warcia Umowy. Klient moze korzysta¢ z Kredytu w ramach Limitu Kredytowego poprzez zlecanie Transakcji
Ptatniczych, przy czym pierwsze wykorzystanie Limitu Kredytowego moze réwniez nastgpi¢ poprzez ztoze-
nie Doradcy Klienta Zlecenia pfatniczego wyptaty gotowki w ciezar Limitu Kredytowego na Rachunku Karty
w oparciu o zlecenie Klienta. Transakcje Ptatnicze wynikajgce ze zlecen ptatniczych Klienta skierowane do
Kredytodawcy za posrednictwem Doradcy Klienta sg realizowane za posrednictwem systemu ptatniczego
Kredytodawcy oraz z wykorzystaniem Tokenu. Zasady korzystania z Limitu kredytowego oraz Dostepnych
srodkéw zostaty uregulowane w Regulaminie.

Sptata wykorzystanego Limitu Kredytowego (Kredytu)

6.1.

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

Sptaty wykorzystanego Limitu Kredytowego Klient dokonuje poprzez przelew odpowiedniej kwoty na rachu-
nek bankowy do sptat przez Klienta wskazany w Czesci |. Warunki szczegétowe Umowy lub w inny spo-
s6b, o ktérym mowa w tym punkcie. Podczas dokonywania ptatnosci Klient wskazuje numer identyfikacyjny
swojego Rachunku Karty. Ponadto Klient moze spfaci¢ wykorzystany Limit Kredytowy (wykorzystany Kredyt)
poprzez wptate gotdowki na swoj Rachunek Karty za posrednictwem Doradcy Klienta, w tym w miejscu za-
mieszkania Klienta.
Transakcje uznaniowe dokonane na Rachunek Karty sg traktowane jako forma Sptaty Minimalne;.
Klient sptaca kazdg czes¢ wykorzystanego Kredytu najpdzniej w terminie 12 miesiecy od dnia wykorzystania
danego Kredytu zgodnie z terminami i zasadami okreslonymi w Czesci Il. Warunki ogdlne, punktach 6.6. —
6.8. ponizej. W przypadku transakcji dokonanych od 38 do 48 miesigca trwania Umowy Sptata Minimalna
bedzie liczona w ten sam sposdb jak jest to opisane w punkcie 6.5. przy czym okres sptaty tych transakcji
bedzie krétszy niz 12 miesiecy tak, aby transakcje te zostaty sptacone wraz z koncem obowigzywania umo-
wy. Oznacza to, ze ostatnia sptata minimalna bedzie réwna catkowitej kwocie zobowigzan Klienta na koniec
obowigzywania Umowy. Sptata catego zadtuzenia Klienta wobec Kredytodawcy z tytutu Umowy nie moze
przypadac pozniej niz po uptywie 30 dni od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Kredyt zaciggniety przez Klienta sptacany jest zgodnie z miesiecznym sposobem sptaty. W Czesci |. Warunki

szczegotowe Umowy okreslono Miesieczny Cykl Rozliczeniowy Karty a takze Catkowity Koszt Kredytu. Spta-

ta Minimalna obliczona zgodnie z zapisami Czesci Il. Warunki ogdlne, pkt 6.5. w odniesieniu do danego Mie-
siecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty jest nalezna co miesigc do momentu sptaty zadtuzenia w danym Mie-
siecznym Cyklu Rozliczeniowym Karty, w terminach okreslonych w Czesci |. Warunki szczegétowe Umowy

i podanych na Zestawieniach Miesiecznych. Klient jest zobowigzany do zapfaty Sptaty Minimalnej w terminie

wskazanym powyzej i dodatkowo podanym na Zestawieniu Miesiecznym az do catkowitej sptaty zadtuzenia.

Kwota Sptaty Minimalnej [4] sktada sie z sumy:

6.5.1. 1/11 sumy Transakcji Ptatniczych zrealizowanych w trakcie danego Miesiecznego Cyklu Rozliczenio-
wego Karty i odpowiednich odsetek (odsetki obliczane sg na podstawie zatozenia, ze wszystkie takie
Transakcje Ptatnicze z danego Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty zostang sptacone w ciggu
10,5 miesigca, liczac od pierwszego dnia kolejnego Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty).
W przypadkach, kiedy Karta jest wykorzystywana w réznych Miesiecznych Cyklach Rozliczeniowych,
1/11 czesci gtébwnej kwoty Transakcji Ptatniczych i odsetki od takiej wykorzystanej kwoty gtéwnej
Transakcji Ptatniczych sg sumowane, aby uzyskac tgczng miesieczng kwote Sptaty Minimalnej.

6.5.2. Optat za wykorzystanie w danym Miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Limitu Kredytowego (obliczana
jako okreslony w Czesci |. Warunki szczegdtowe procent sumy kwot Transakcji Ptatniczych wykona-
nych w danym Miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Karty naliczanych za kazdy kolejny Miesieczny
Cykl Rozliczeniowy Karty az do catkowitej sptaty zadtuzenia w odniesieniu do Transakcji przeprowa-
dzonych w danym Miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Karty).

6.5.3. Innych optat naliczonych przez Kredytodawce zgodnie z pkt 8 w Czesci Il. Warunki ogélne Umowy
oraz Tabelg Optat i Prowiz;ji.

6.5.4. Niezaptaconych wymagalnych kwot wyznaczonych Sptat Minimalnych z poprzednich okreséw rozli-
czeniowych.

Wszelkie dokonywane przez Klienta sptaty zaliczane sg na poczet zobowigzan Klienta w nastepujgcej kolej-

nosci:

6.6.1. koszty sgdowe i egzekucyjne oraz inne koszty zwigzane z postepowaniem sgdowym i egzekucyjnym
(jezeli Klient zostanie nimi obcigzony);

6.6.2. odsetki za opdznienie;

6.6.3. optaty i prowizje;

6.6.4. odsetki;

6.6.5. gtdwna kwota Kredytu, ktéra stata sie nalezna, poczgwszy od najstarszych wyptat z Limitu Kredyto-
wego;

6.6.6. gtowna kwota Kredytu, ktora nie jest jeszcze nalezna, poczgwszy od najstarszych wyptat z Limitu
Kredytowego;

6.6.7. inne zalegte zobowigzania Klienta wobec Kredytodawcy w kolejnosci od najdawniej wymagalne;j.
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6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Kazda miesigczna kwota sptacona przez Klienta w czesci zaliczonej na sptate kwoty gtownej Kredytu zwigk-
sza dostepny Limit Kredytowy i Dostepne Srodki.

Datg sptaty jest data przekazania $srodkéw Doradcy Klienta, w tym w miejscu zamieszkania Klienta lub data
uznania Rachunku Karty kwotg sptaty. Jezeli Doradca Klienta przyjmie wptate Sptaty Minimalnej w gotéwce,
bezzwtocznie przekaze Klientowi dowdd wptaty (,Dowod Wptaty”), potwierdzajgcy ptatnosé w formie wybranej
przez Klienta w Formularzu Whniosku lub w innym dokumencie. Pomimo wyboru formy przekazania Dowodu
Whptaty, dokonanego przez Klienta w Formularzu Wniosku lub w innym dokumencie, Kredytodawca jest zobo-
wigzany do wydania w formie pisemnej, na kazde zgdanie Klienta, Dowodu Wptaty gotéwkowej dotyczgcego
przekazania srodkéw Doradcy Klienta.

Klient moze rowniez wptaci¢ kwote wyzszg niz kwota Sptaty Minimalnej, w tym moze takze spfaci¢ caty wyko-
rzystany Kredyt wraz ze wszystkimi naliczonymi optatami, prowizjami i odsetkami w catosci lub w czesci bez
uprzedniego zawiadomienia. W takim przypadku wysokos$¢ Sptaty Minimalnej Klienta pozostaje niezmieniona
do kohca sptaty Limitu Kredytowego zgodnie z pkt 6.5., ale kwota wykorzystanego Limitu Kredytowego zo-
stanie sptacona szybciej niz w maksymalnym dozwolonym terminie, o ktérym mowa w punkcie 6.3. Czesci Il
Warunki ogélne Umowy.

Klient moze sptaci¢, w catosci lub w czesci Limit Kredytowy, w kazdym czasie przed terminem (wskazanym
w Miesiecznym Zestawieniu Transakcji) ustalonym w Umowie bez wzgledu na to, czy uprzedzit Kredytodaw-
ce o zamiarze dokonania takiej sptaty. W razie przedterminowej sptaty catosci Limitu Kredytowego Klientowi
przystuguje prawo do pomniejszenia Catkowitego kosztu kredytu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktory
skrocono czas obowigzywania Umowy, chociazby Klient ponidst je przed tg sptatg. Catkowity koszt kredytu
obejmuje Optate za korzystanie z Limitu Kredytowego oraz tgczng kwote odsetek (okreslone odpowiednio
w pozycji B1 i C). Optata za korzystanie z Limitu Kredytowego jest nalezna za kazdy miesigc i uiszczana
odpowiednio co miesigc i dlatego nie ulega obnizeniu w razie wczesniejszej sptaty Limitu Kredytowego, w ca-
tosci lub w czesci, natomiast obnizeniu takiemu podlega tgczna kwota odsetek.

W przypadku sptaty wykorzystanego Limitu Kredytowego poprzez wptate gotéwki na swoj Rachunek Karty za
posrednictwem Doradcy Klienta, w sytuacji gdy Klient nie moze sptaci¢ wykorzystanego Limitu Kredytowego
za posrednictwem Doradcy Klienta lub zrezygnowat z wizyt Doradcy Klienta i zmienit sposob sptaty wyko-
rzystanego Limitu Kredytowego powinien uisci¢ sptate wykorzystanego Limitu Kredytowego przelewem na
rachunek bankowy do sptat przez Klienta wskazany w Czesci | zgodnie z terminem jej ptatnosci. W przypadku
gdy Klient chce zrezygnowaé z wizyt Doradcy Klienta i zmieni¢ sposob sptaty wykorzystanego Limitu Kredy-
towego po zawarciu Umowy, powinien niezwtocznie poinformowaé¢ Kredytodawce o tym fakcie dzwonigc na
infolinie pod numer: 600 400 150 albo doreczy¢ Kredytodawcy o$wiadczenie w formie pisemnej o rezygnaciji z
wizyt Doradcy Klienta, a Kredytodawca jest zobowigzany takie oswiadczenie przyjgé. Klient moze przekazac
powyzsze oswiadczenie o zmianie sposobu sptaty wykorzystanego Limitu Kredytowego za posrednictwem
Doradcy Klienta albo wysytajgc oswiadczenie na adres siedziby Kredytodawcy. Po ztozeniu przez Klienta po-
wyzszego oswiadczenia Kredytodawca nie bedzie zobowigzany wobec Klienta do wizyt w miejscu zamiesz-
kania Klienta celem umozliwienia mu dokonania sptaty wykorzystanego Limitu Kredytowego poprzez wptate
gotéwki na Rachunek Karty za posrednictwem Doradcy Klienta zgodnie pkt 6.1 Umowy. W takim przypadku
nie jest konieczne zawieranie aneksu do Umowy.

7. Opoédznienia w splacie

7.1.

7.2.

7.3.

Jezeli Klient nie sptaci w terminie swojego zadtuzenia wynikajgcego z Umowy lub wykorzystanego Limitu
Kredytowego w wymagalnym terminie, Kredytodawca ma prawo wezwac Klienta do zaptacenia zalegtych na-
leznych kwot w terminie 30 dni od doreczenia wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy. Wezwanie do
zaptaty moze zosta¢ dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS-a lub listem zwyktym wystanym
na adres podany w Umowie lub inny aktualny adres wskazany przez Klienta. W przypadku wczesniejszego
rozwigzania Umowy Limit Kredytowy wygasa z dniem rozwigzania Umowy, a Klient jest zobowigzany do spta-
ty naleznych kwot w catosci na rzecz Kredytodawcy w okresie wypowiedzenia, a w przypadku rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
od Kredytodawcy oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy. Klient zobowigzany jest do wptaty petnej kwoty za-
legtosci wobec Kredytodawcy na rachunek bankowy do sptat przez Klienta wskazany w Czesci I. Warunki
szczegotowe Umowy.

Kredytodawca moze naliczy¢ odsetki od przeterminowanego zadtuzenia, tj. odsetki za opdznienie w spta-
cie zadtuzenia wynikajgcego z Umowy lub wykorzystanego Limitu Kredytowego (,Odsetki za op6znienie”)
obliczone wedtug stopy procentowej stanowigcej w stosunku rocznym kwote réwng kwocie maksymalnych
odsetek za opodznienie, o ktérych mowa w art. 481 par. 2" Kodeksu cywilnego. Maksymalne odsetki za
opo6znienie na dzien zawarcia Umowy w skali roku sg wskazane w pozycji D w Umowie. Wysokos$¢ Odsetek
za opdznienie zmienia sie automatycznie wraz ze zmiang wysokosci maksymalnych odsetek za opéznie-
nie, o ktérych mowa w art 481 par. 2' Kodeksu cywilnego. Maksymalne odsetki za op6znienie rowne sg
dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéow procentowych i ulegajg
zmianie w przypadku zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego w wyniku wejscia w zycie
uchwaty Rady Polityki Pienieznej. Zmieniona wysokos¢ Odsetek za opdznienie obowigzuje pod warun-
kiem zawiadomienia Klienta przez Kredytodawce o zmianie wysokosci Odsetek za opdznienie, jednakze
jesli zmiana ta miataby polega¢ na ich obnizeniu to obowigzuje ona z chwilg obnizenia stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego bez wzgledu na zawiadomienie. Ich aktualna wysokos$¢ oraz data obowigzy-
wania zostang podane Klientowi w drodze zawiadomienia wystanego na pismie, pocztg elektroniczng lub
telefonicznie poprzez SMS. Zmienione odsetki za opdznienie sg nalezne i ptatne w momencie ptatnosci
najblizszej Sptaty Minimalnej po otrzymaniu odpowiedniego zawiadomienia, a w przypadku uptywu osta-
tecznego terminu sptaty Kredytu lub braku terminu ptatnosci Sptaty Minimalnej, stajg sie nalezne i ptatne
do dnia okreslonego w zawiadomieniu.

W przypadku, gdy Klient opdznia sie w sptacie, w szczegdlnosci w sptacie danej Sptaty Minimalnej, Kredyto-
dawca moze podjg¢ kroki w celu wyjasnienia przyczyn opdznienia i wyegzekwowania ptatnosci polegajgce



7.4.

na wykonaniu dodatkowych kontaktow telefonicznych, wystaniu do Klienta listu, wystania wiadomosci SMS,

wizyty domowej (w godzinach 7-21) lub wystania do Klienta wiadomosci za posrednictwem poczty elektro-

nicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Jezeli Klient nie zaptaci kwot naleznych Kredytodawcy w wymaganym terminie, Kredytodawca ma prawo

dochodzi¢ zwrotu swoich wierzytelnosci wobec Klienta na drodze sgdowej lub pozasgdowej, a takze ma

prawo zby¢ catos¢ lub czesé tych wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadku Klient moze

zostac obcigzony kosztami sgdowymi i egzekucyjnymi oraz innymi kosztami zwigzanymi z postepowaniem

sgdowym i egzekucyjnym, okreslonymi przepisami prawa w szczegolnosci Kodeksu Postepowania Cywilne-

go. W przypadku, gdy dokonane przez Klienta spfaty nie wystarczajg na pokrycie catej kwoty wierzytelnosci

oraz kosztéw, o ktérych mowa powyzej, dokonane przez Klienta sptaty po dokonaniu wypowiedzenia Umowy

zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet:

a) kosztéow sgdowych i egzekucyjnych oraz innych kosztéw zwigzanych z postepowaniem sgdowym i egze-
kucyjnym (jesli Klient zostanie nimi obcigzony);

b) odsetek za opdznienie;

c) w pozostatej czesci wptaty zalicza sie zgodnie z pkt 6.6. Czesci Il. Warunki ogéine Umowy.

8. Optaty, prowizje i koszty Kredytu

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

Tabela Optat i Prowizji zawiera liste i kwote optat i prowizji dotyczacych Karty Klienta i realizacji Transakcji

Ptatniczych na mocy Umowy.

Kredytodawca obcigza Rachunek Karty odsetkami, prowizjami i optatami za czynnosci zwigzane z obstugg

oraz korzystaniem z Karty w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

Optaty i prowizje od Transakcji dokonanych Kartg, nie ujete w Taryfie Optat i Prowizji, mogg by¢ pobierane

przez inne podmioty uczestniczgce w obrocie ptatniczym, co zostanie wykazane na Miesigcznym Zestawieniu

Transakcji.

Klient ptaci odsetki od kazdej czesci kwoty Limitu Kredytowego zaciggnietego od Kredytodawcy w wysokosci

okreslonej w pkt. B w Czesci I. Warunkéw szczegétowych Umowy. Stopa oprocentowania Kredytu (w rozu-

mieniu art. 5 pkt. 10 UKK) jest stata przez caty okres obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem postanowien
zawartych w kolejnych zdaniach. Wysokos$¢ odsetek pobieranych przez Kredytodawce zostanie obnizona do
biezacej maksymalnej wysokosci odsetek w przypadku obnizenia maksymalnej wysokosci odsetek, o ktérej
mowa w art. 359 ust. 2' Kodeksu cywilnego, ponizej pierwotnej wysokosci odsetek od udzielonego Kredytu.
Maksymalne odsetki rowne sg dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5
punktéw procentowych i ulegajg zmianie kazdorazowo w przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP w wyni-
ku i w chwili wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienieznej. W przypadku pézniejszego podniesienia mak-
symalnej wysokosci odsetek, odsetki od Kredytu pobierane przez Kredytodawce automatycznie powracajg
do poczatkowej wysokosci, jednak nie wiekszej niz aktualna maksymalna wysoko$¢ odsetek. W przypadku
powyzszej zmiany wysokosci odsetek od Kredytu pobieranych przez Kredytodawce, kwota Sptat Minimalnych
bedzie podlegac¢ zmianie w zwigzku ze zmiang wysokosci odsetek ptaconych w Sptatach Minimalnych. Wy-
sokos$c¢ odsetek ptatnych w danej Sptacie Minimalnej jest automatycznie obnizana, jezeli maksymalna wyso-
kos¢ oprocentowania i tym samym stopa oprocentowania Kredytu, zostanie obnizona lub podniesiona, jezeli
maksymalna wysokos¢ oprocentowania, i tym samym stopa oprocentowania Kredytu, zostanie podniesiona

w dniu, od ktérego obowigzuje obnizona lub podniesiona stopa oprocentowania. W przypadku zaistnienia po-

wyzszych zmian w odsetkach pobieranych przez Kredytodawce, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany

w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku mailowo o nowej wysokosci odsetek i szczegotowej biezgcej

wysokosci Sptat Minimalnych, w tym takze o biezgcej wysokos¢ odsetek za opdznienie.

Naliczone odsetki umowne sg ptatne w terminach okreslonych w pkt. 6 Czesci Il. Warunki ogélne Umowy jako

element Sptat Minimalnych.

Przy obliczaniu Catkowitego Kosztu Kredytu, Catkowitej Kwoty do Zaptaty przez konsumenta oraz rzeczywi-

stej rocznej stopy oprocentowania (RRSO) wskazanych w punkcie E, F i G czesci |. Warunki szczegotowe,

przyjeto nastepujgce zatozenia:

a) Catkowita Kwota Kredytu wyptacona jest od razu i w catosci;

b) Kredyt zostanie sptacony w najpézniejszych mozliwych do terminowej sptaty terminach;

c) Stopa oprocentowania Kredytu i optaty, ktérych zmian nie mozna okresli¢ w momencie ustalania RRSO,
nie ulegng zmianie przez caty okres obowigzywania Umowy;

d) Umowa pozostanie w mocy przez okres, na ktéry zostata podpisana, a Kredytodawca i Klient wypetnig
obowigzki wynikajgce z Umowy w terminach okreslonych w Umowie;

e) Datg uruchomienia jest data pierwszej wyptaty Kredytu;

f) Odstepy czasowe pomiedzy datami uzytymi w obliczeniach zostang wyrazone w latach lub utamkach Iat,
przy zatozeniu, ze rok ma 365 dni, a w przypadku roku przestepnego 366 dni, 52 tygodnie lub 12 réwnych
miesiecy. Przyjmuje sie, ze rowny miesigc skfada sie z 30,41666 dni (tj. 365/12), niezaleznie od tego, czy
przypada w roku przestepnym, czy tez nie.

Wynik obliczen podaje sie z doktadnoscig, do co najmniej jednego miejsca po przecinku, przy czym, jezeli

cyfra wystepujgca po wybranym przez obliczajgcego miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija

sie, gdy zas$ jest wieksza albo réwna 5, cyfre poprzedzajgca zwieksza sie o 1.

9. Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Kredytodawce. Poufnos¢

9.1.

Administratorem danych osobowych jest Provident Polska S.A. z siedzibg ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa.
Szczegodtowa informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostata przekazana Klientowi w trakcie
procesu wnioskowania o Karte podczas zbierania danych przed zawarciem Umowy. Informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych okresla w szczegdlnosci cel przetwarzania danych, podstawe prawna,
wskazuje przystugujgce Klientowi prawa oraz dane kontaktowe administratora, inspektora ochrony danych
i sposoby kontaktu w celu skorzystania z uprawnien wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych.
Klientowi przystuguje prawo ponownego otrzymania informacji o przetwarzaniu jego danych osobowych (pra-
wo do informaciji) na jego wniosek zgodnie z RODO, ztozony poprzez email: bok@provident.pl, telefonicznie
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pod numerem 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora) lub pisemnie na adres siedziby Kre-

dytodawcy. Kredytodawca wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez

email: IOD@provident.pl lub pisemnie na adres siedziby Kredytodawcy.
10. Zmiany Umowy

10.1. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w formie pisemnej w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla Klienta i Kredytodawcy.

10.2. Z zastrzezeniem postanowienn Umowy oraz sytuacji okre$lonych szczegétowo w Regulaminie, wszelkie zmia-
ny niniejszej Umowy muszg mieé¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zmiany sposobu
sptaty wykorzystanego Limitu Kredytowego (w przypadku gdy byt on pierwotnie sptacany poprzez wptate
gotoéwki na Rachunek Karty za posrednictwem Doradcy Klienta zgodnie z punktem 6.1 Umowy) na wniosek
Klienta zgodnie z pkt 6.11 Umowy, ktory ulega automatycznej zmianie na ptatno$¢ poprzez przelew odpowied-
niej kwoty na rachunek bankowy do sptat przez Klienta wskazany w Cze$ci | na skutek oswiadczenia Klienta
o rezygnacji z wizyt Doradcy Klienta, o ktérym mowa w punkcie 6.11 Umowy.

11. Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

11.1. Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesiecy. Limit Kredytowy zostaje przydzielony na okres 12 miesiecy.
Okres 12 miesiecy waznosci Limitu Kredytowego obowigzuje przez kolejnych 365 dni kalendarzowych (lub 366
w przypadku roku przestepnego) wliczajgc dzien zawarcia Umowy i uruchomienia przez Kredytodawce Limitu
Kredytowego. Okres waznosci Limitu Kredytowego moze by¢ automatycznie odnowiony na kolejne 12-miesiecz-
ne okresy do fgcznego okresu 48 miesiecy, liczonego od dnia zawarcia Umowy, chyba ze jedna ze Stron zawia-
domi drugg Strone w formie pisemnej na co najmniej 30 dni przed konhcem biezgcego okresu waznosci Limitu
Kredytowego, ze postanowita nie odnawia¢ Limitu Kredytowego na kolejny 12-miesieczny okres. Odnowienie
Limitu Kredytowego odbywa sie w zaleznosci od zdolnosci kredytowej Klienta: a) na tych samym warunkach,
ktére obowigzujg w przypadku biezgcego Limitu Kredytowego, co oznacza, ze wszystkie warunki Limitu Kredyto-
wego i Kredytéw, ktdre majg zosta¢ udzielone na podstawie Limitu Kredytowego (w tym optaty, prowizje, odsetki,
sposob sptaty zalegtego salda kredytowego itp.) pozostajg bez zmian; albo b) na zmienionych warunkach w po-
staci obnizenia Limitu Kredytowego w przypadku zmniejszenia zdolnosci kredytowej Klienta. W takim przypadku
pozostate warunki (w tym optaty, prowizje, odsetki, sposéb sptaty zalegtego salda kredytowego itp.) pozostajg
bez zmian. Kredytodawca wysle Klientowi przypomnienie o zblizajgcym sie terminie na przekazanie takiego za-
wiadomienia. Jezeli okres waznosci Limitu Kredytowego wygasnie lub nie zostanie odnowiony na kolejny okres,
wraz z wygasnieciem Limitu Kredytowego, wygasa rowniez Umowa. Limit Kredytowy nie moze by¢ dostepny
przez okres dtuzszy niz okres obowigzywania Umowy i wygasa najpdzniej wraz z wygasnieciem Umowy.

11.2. Przed wygasnieciem kazdego kolejnego 12-miesiecznego okresu waznosci Kredytu Kredytodawca prze-
prowadzi ocene zdolnosci kredytowej Klienta. Kredytodawca moze wyda¢ odmowng decyzje dotyczacag od-
nowienia Limitu Kredytowego na kolejny okres i zawiadomi o tym Klienta zgodnie z postanowieniami pkt.
11.1. Czesci ll. Warunki ogélne Umowy, jezeli Klient nie bedzie miat wystarczajgcej zdolnosci kredytowej, nie
zapewni Kredytodawcy niezbednych dokumentéw i danych w celu wykonania oceny zdolnosci kredytowej,
ztamie postanowienia Umowy w biezgcym okresie waznosci Limitu Kredytowego lub jezeli Klient w okresie
dostepnosci dotychczasowego Limitu Kredytowego nie skorzysta z niego poprzez dokonywanie Transakciji
Ptatniczych przy uzyciu Karty.

11.3. Kredytodawca zapewni Klientowi Formularz Informacyjny dotyczacy Limitu Kredytowego w odpowiednim cza-
sie przed terminem na podjecie decyzji o odnawianiu okresu waznosci Limitu Kredytowego.

11.4. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, pod warunkiem posiadania przez Klienta zdolno$ci kredytowej i wy-
dania przez Kredytodawce pozytywnej decyzji, Kredytodawca moze wedtug wtasnego uznania zaproponowac
Klientowi zawarcie nowej Umowy.

11.5. Klient moze rozwigza¢ Umowe za 14 dniowym wypowiedzeniem przekazanym Kredytodawcy w formie pi-
semnej.

11.6. Kredytodawca w przypadku wskazanym w pkt 7.1. Umowy moze rozwigza¢ Umowe za 30 dniowym wypowie-
dzeniem przekazanym Klientowi w formie pisemne;j.

11.7. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy bez wzgledu na przyczyne oraz strone dokonujgcg wypo-
wiedzenia: (i) Karta zostanie zablokowana; (ii) cata kwota wymagalnego salda na Rachunku Karty stanie sie
nalezna w ostatnim dniu obowigzywania Umowy. Klient jest zobowigzany do sptaty kwoty catkowitego zadtu-
zenia na Rachunku Karty w terminie 30 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

11.8. Kredytodawca ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym i dochodzenia
sptaty wszystkich kwot wykorzystanych Kredytéw w przypadku stwierdzenia, ze:

11.8.1. Klient przedstawit Kredytodawcy fatszywe lub wprowadzajgce w bigd informacje i dokumenty lub
udzielit fatszywych informaciji, ktére miaty istotne znaczenie dla zawarcia Umowy, zastosowania pro-
cedur AML przez Kredytodawce lub wykonania oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

11.8.2. Klient odmowit przekazania informacji i dokumentéw wymaganych przez Kredytodawce dla celow za-
stosowania przez Kredytodawce Procedur AML i/lub wykonania oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

11.8.3. Klient zawart Umowe w oszukanczych celach;

11.8.4. Klient ztamat warunki Umowy;

11.8.5. Transakcje Ptatnicze zrealizowane przy uzyciu wydanej Karty prawdopodobnie wigzg sie z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmui;

11.8.6. Doradca Klienta nie jest w stanie, bez narazania swojego zdrowia lub zycia, w bezpieczny sposéb
Swiadczy¢ ustug Klientowi w imieniu Kredytodawcy;

11.8.7. Klient razgco naruszyt zasady uzywania Karty okreslone w Regulaminie.

12. Rozwigzywanie sporéw pomiedzy Stronami, reklamacje

12.1. Spory powstate w zwigzku z Umowg mogg zostac rozpatrzone przez sad wtasciwy miejscowo dla miejsca za-
mieszkania Klienta, a kiedy ztozony zostanie pozew przeciwko Kredytodawcy — rowniez przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Kredytodawcy.

12.2. Przed wszczeciem postepowania sgdowego, Klient lub Kredytodawca moze prébowac rozwigzac spoér po-



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

przez mediatora wyznaczonego zgodnie z art. 183'-183"® Kodeksu postepowania cywilnego. W takim przy-
padku mediacja prowadzona jest na podstawie umowy o mediacje lub postanowienia sgdu kierujgcego strony
do mediacji. Umowa o mediacje moze takze zosta¢ podpisana poprzez udzielenie zgody na wszczecie me-
diacji przez jedng ze Stron, kiedy druga Strona ztozyta uprzednio wniosek o przeprowadzenie mediaciji, o kto-
rym mowa w art. 183° § 1 Kodeksu postepowania cywilnego. Mediatorowi przystuguje wynagrodzenie i zwrot
wydatkow zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji, chyba ze wyrazit zgode na prowadzenie mediacji bez
wynagrodzenia, a wynagrodzenie i zwrot wydatkdw obcigza Strony. Wynagrodzenie mediatora regulowane
jest rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwroto-

wi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym (Dz.U. z 2016 r. poz. 921).

Klient moze réwniez prébowac rozwigzac spor w drodze mediacji prowadzonej przez Miejskiego (Rejonowego)

Rzecznika Konsumentow lub organizacje konsumentéw w tym Federacje Konsumentéw, poprzez kontakt z taki-

mi podmiotami z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego lub skorzystanie z postepowania dotycza-

cego pozasgdowego rozwigzywania sporow (zgodnie z art. 36 lub 37 Ustawy o inspekcji handlowej), poprzez

wystanie wniosku do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej pod adresem wskazanym na stronie inter-
netowej wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej albo za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j

w postaci i pod adresem wskazanym na stronie internetowej wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowe;.

Klient moze takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych w Ustawie

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia

2015 r. w celu przeprowadzenia postepowania pozasgdowego dotyczgcego rozwigzania sporéw pomiedzy

Klientem i Kredytodawca.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich

z dnia 23 wrzesnia 2016 r., wlasciwym do rozstrzygania spraw dotyczgcych Kredytodawcy, jest Rzecznik Fi-

nansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl. Mozliwe jest réwniez wykorzystanie europejskiej platformy

ODR w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy Kredytodawcg a Klientem dostepnej pod adresem: http://ec.eu-

ropa.eu/consumers/odr/. Postanowienia niniejszego punktu nie sg zapisem na sgd polubowny i nie wytgczajg

wiasciwosci sgdu powszechnego okreslonej w zdaniu pierwszym oraz nie stanowig wyrazenia zgody Kredyto-
dawcy na udziat w powyzszych pozasgdowych postepowaniach w sprawie rozwigzania sporéw konsumenc-
kich. Wniosek do Rzecznika Finansowego nalezy przesta¢ pisemnie pod adresem siedziby Rzecznika: ul.

Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa badz elektronicznie pod adresem biuro@rf.gov.pl. Wraz ze ztozeniem

wniosku, Klient uiszcza optate w wysokosci 50 zt na rachunek Rzecznika. W szczegdlnie uzasadnionych

przypadkach Rzecznik moze zwolni¢ Klienta z obowigzku uiszczania optaty.

Ponadto, w przypadku skarg dotyczgcych dziatan Kredytodawcy, Klient moze zwréci¢ sie do KNF, korzystajgc

z danych kontaktowych okreslonych w pkt 2.3. Czes¢ Il. Warunki ogélne Umowy.

Wszystkie reklamacje i sprzeciwy dotyczgce przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych

powinny by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie Kredytodawcy, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa lub pocztg na
nastepujgcy adres: Provident Polska S.A., Departament Obstugi Klienta, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warsza-
wa, lub

b) mailowo na nastepujacy adres: bok@provident.pl lub

c) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu: 600 400 150 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) lub
osobiscie w sposdb oficjalny podczas wizyty Doradcy Klienta u Klienta.

Reklamacje powinny zawiera¢ imig, nazwisko i adres korespondencyjny Klienta oraz numer Umowy, ktérej

dotyczy reklamacja, a takze powinny wskazywac¢ zastrzezenia Klienta, wraz z ich doktadnym opisem, doty-

czgce ustug $wiadczonych przez Kredytodawce oraz oczekiwania dotyczgce sposobu rozwigzania reklama-
cji. W przypadku ztozenia reklamaciji w formie pisemnej, reklamacja powinna zawiera¢ rowniez podpis Klienta,

a przy skfadaniu reklamacji Klient powinien podpisa¢ protokot.

Z zastrzezeniem pkt 12.10. Czes$¢ Il. Warunki ogdlne Umowy, w przypadku reklamacji dotyczgcych Ustug

Pfatniczych, Kredytodawca zapewnia Klientowi odpowiedz na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie

przekazana w formie pisemnej lub za zgodg Klienta, na innym trwatym nosniku poprzez wystanie jej pocztg
na adres Klienta. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona mailowo tylko na wniosek Klienta.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na nig

odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, Kredytodawca wyjasni Klientowi powody opdznienia, wskaze oko-

licznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia na nig odpowiedzi, a takze

okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 35

dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Aby dotrzymac terminu na udzielenie odpowiedzi na reklama-

cje, wystarczy wysta¢ odpowiedz przed uptywem tego terminu.

W przypadku reklamacji innych niz reklamacje dotyczgce Ustug Platniczych, Kredytodawca udziela Klientowi od-

powiedz na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku. Odpowiedz na

reklamacje moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng tylko na wniosek Klienta. W szczegdlnie skompliko-

wanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Kre-
dytodawca wyjasni Klientowi powody opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu roz-
patrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi, a takze okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji

i udzielenia na nig odpowiedzi, jednak nie diuzszy niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Aby dotrzy-

mac terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, wystarczy wysta¢ odpowiedz przed uptywem tego terminu.

13. Inne postanowienia

13.1.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.
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Numer Token z Formularza Zlecenia Ptatniczego




Czesé Il

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
PROVIDENT POLSKA S.A., ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, infolinia 600 400 150, REGON 011994880, NIP 525-15-71-292

FORMULARZ WYPOWIEDZENIA UMOWY
PROVIDENT POLSKA S.A., ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, infolinia 600 400 150, REGON 011994880, NIP 525-15-71-292

[1] Okres obowigzywania Umowy moze zostac przedtuzony przez Kredytodawce na kolejne 12 miesiecy do tgcznego
okresu 48 miesiecy pod warunkiem, ze zdolno$c kredytowa Klienta, zgodnie z oceng Kredytodawcy, jest wystarczajgca,
aby przedtuzy¢ Umowe.

[2] Jezeli Umowa zostanie podpisana 29., 30. lub 31. dnia danego miesigca, liczba miesiecy okresu obowigzywania
Umowy liczona jest poczgwszy od pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego.

[3] Obliczona na podstawie faktycznie wykorzystanej kwoty gtownej.

[4] Minimalna miesieczna kwota sptaty, ktéra stanowi 1/11 cze$¢ sumy transakcji zrealizowanych w trakcie Miesiecznego
Cyklu Rozliczeniowego Karty i odsetki obliczane sg przy zafozeniu, ze transakcje z danego Miesiecznego Cyklu
Rozliczeniowego Karty zostang sptacone w terminie 10,5 miesigca. Jezeli Provi Smart zostanie wykorzystana
w réznych Miesiecznych Cyklach Rozliczeniowych Karty, 1/11 cze$ci kwoty transakcji od wykorzystanej kwoty gtownej
sg sumowane i tworzg miesieczng minimalng kwote spfaty.
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