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List Prezeski

Szanown
Panstwo,

W tym roku obchodzimy 25 lat dziatalnosci Providenta w Polsce. To dla nas czas swietowania, ale takze podsumo-
wan. Jestesmy dumni, ze wcigz jestesmy liderem na rynku pozyczkowym. Z naszych ustug do tej pory skorzystato
ponad 4 miliony Polakdw, a ponad 70% klientow polecitoby naszg marke rodzinie i znajomym.

Przez minione 25 lat wiele zmienito sie na rynku pozyczkowym. Potrzeby i oczekiwania naszych klientéw ciggle
ewoluuja, a my - aby méc na nie odpowiadad, rowniez nieustannie sie rozwijamy.

Zapraszam Panstwa do lektury naszego najnowszego Raportu Zrownowazonego Rozwoju, w ktérym oproécz infor-
macji o naszej dziatalnosci ESG (ang. Environment, Social, Governance) w ostatnich dwdch latach, podsumowujemy
rowniez 25-lecie rynku pozyczkowego w Polsce.

Lata 2020-2021 uptynety nam pod znakiem pandemii COVID-19. To nowe dla wszystkich doswiadczenie wptyneto
rowniez na otoczenie biznesowe, w tym na branze pozyczkowa. Lockdown, niepewnosc¢ na rynku pracy oraz wprowa-
dzone przez rzad tarcze antykryzysowe spowodowaty znaczne zmiany na rynku pozyczkowym. Czesc¢ firm zakonczy-
ta dziatalnos¢, a pozostate wprowadzity zmiany w swojej strategii i ofercie, by dostosowac sie do nowych regulacji

i warunkow rynkowych. Wybuch pandemii spowodowat przyspieszenie digitalizacji ustug w branzy i obejmowat m.in.
wzrost liczby transakcji bezgotdwkowych. Dla nas byt to rowniez czas szczegdlnej troski o nasz zespdt. Oprdécz wpro-
wadzenia pracy zdalnej i ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich wspieralismy naszych pracownikdw i doradcow
klienta. Dbalismy o ich zdrowie fizyczne i dobrostan psychiczny.

Gdy myslelismy, ze pandemia powoli ustepuje i wrocimy do normalnosci, 24 lutego 2022 roku obudziliSmy sie

W zupetnie nowej rzeczywistosci spowodowanej napascia Rosji na Ukraine. Od razu wiedzieliSmy, ze witgczymy sie
w pomoc kobietom uciekajgcym z terendw objetych wojng. Dlatego wymyslilismy i stworzyliSmy ,,Dom Matki”,
ktory udostepnilismy Ukrainkom z dzie¢mi, ktére znalazty tam schronienie i wsparcie psychologiczne.

Mam nadzieje, ze kolejne lata przyniosg nam wszystkim wiecej spokoju i stabilizacji. Jednoczesnie jestem przekonana,
ze 25 lat wspolnej pracy, doswiadczenia, wsparcia i odpowiedzialnosci pozwoli nam podchodzi¢ elastycznie
do wyzwan, ktdre nas czekajg jako organizacje.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Ktos-Siddiqui
Prezeska Zarzadu Provident Polska S.A.
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Szanown
Panstwo,

Otoczenie wokdt nas nieustajaco sie zmienia. Rozwijajg sie takze zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscig biznesu.

Obecnie, oproécz dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, coraz wiekszg wage otoczenie biznesowe przyktada do troski
o sSrodowisko, a takze do procesow zarzadzania i tadu korporacyjnego - a wiec obszarow sktadajacych sie na ESG
(ang. Environment, Social, Governance). Jako Provident Polska swoj najwiekszy wptyw widzimy w czesci spotecznej,
zwtaszcza w dziataniach na rzecz odpowiedzialnego pozyczania. Jednak nasza uwage kierujemy rowniez w strone
pozostatych obszardw zwigzanych ze srodowiskiem oraz tadem korporacyjnym, szczegdlny nacisk ktadac na etyke.

Dlatego tez, w naszym najnowszym raporcie, odpowiadajgc na potrzeby i korzystajgc z najlepszych praktyk rynko-
wych, podzielilismy jego tres¢ na czesci E, S i G.

E - environmental - w tej czesci prezentujemy tematy zwigzane ze srodowiskiem naturalnym. Oprdécz ograniczania
wtasnego wptywu chcemy edukowad pracownikéw i doradcow klienta, jak moga troszczyc¢ sie o srodowisko zaréwno
W pracy, jak i w domu.

S - social - rozumiemy jako odpowiedzialnos¢ za klientdw, pracownikdw, otoczenie spoteczne. Niezmiennie, obszar
ten wiaze sie dla nas z odpowiedzialnym pozyczaniem. Bardzo duzg wage przywigzujemy do tego, aby nasz model
biznesowy byt przejrzysty, a obstuga klienta odpowiadata na indywidualne potrzeby. Prowadzimy réwniez dziatania
edukacyjne dotyczace finansow. Od wielu lat wspieramy takze spotecznosci lokalne i realizujemy projekty spotecz-
ne, w tym przy udziale wolontariuszy - naszych pracownikéw i doradcow klienta. Zdajemy sobie sprawe, ze najwaz-
niejszym kapitatem jest nasz zespodt. Dlatego zalezy nam, aby kazdy byt zadowolony z warunkéw pracy w naszej
organizacji. Pracownikom i doradcom klienta zapewniamy przestrzen do doskonalenia poprzez udziat w programach
rozwojowych, szkoleniach i kursach. Wyréwnujemy szanse w karierze kobiet i mezczyzn na kazdym szczeblu firmy.
Na well-being pracowniczy wptywa kultura przyjaznego biura, dialog z pracownikami i benefity.

G - governance - realizowanie strategii etycznego i przejrzystego pozyczania opiera sie na zarzadzaniu przez warto-
Sci. Przestrzegamy wewnetrznych i zewnetrznych standarddw etycznych. Przeciwdziatamy korupcji oraz zarzadzamy

ryzykiem.
‘!k Wszystkie te elementy sktadajag sie na organizacje rozwijajgca sie w sposob zrownowazony i odpowiedzialny. Mam
--‘ﬁ nadzieje, ze najnowszy Raport Zrownowazonego Rozwoju pozwoli Paristwu jeszcze lepiej zrozumiec nasza organiza-
cje i poznac¢ wszystkie dziatania, ktére na co dzien realizujemy.

Y Z wyrazami szacunku
’ Patrycja Rogowska-Tomaszycka
Dyrektor ds. Corporate Affairs

— Cztonek Zarzadu Provident Polska

_
S—
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Nasz pocza-

tek na polskim
rynku pozyczek
jako Provident
Polska. JesteSmy czescia
Grupy International Personal
Finance (IPF), jako najwiek-
sza spotka tej brytyjskiej gru-
py kapitatowej. W jej sktad
oprocz Polski wchodzg spotki
dziatajace w Czechach, na
Wegrzech, w Rumunii oraz
Meksyku. IPF jest notowana
na Londynskiej Gietdzie Pa-
pieréow Wartosciowych.

Q© 2003

Obstugujemy 750 tys. klien-
tow. Pozyczki udzielane sg
w domu klienta, w ciggu

48 godzin od kontaktu

z przedstawicielem firmy.

il z*?’.‘_; Uruchamiamy
# "®S o @ program ,Tram-

polina”. Celem
jest wsparcie
polskich szkdt przez przeka-
zywanie sprzetu sportowego
odpowiadajacego ich indywi-
dualnym potrzebom.

Building a better world through financial inclusion

Start programu
wolontariatu
pracowniczego

Wewnetrzny konkurs na
projekty o tematyce wolon-
tariackiej, zgtaszane i reali-
zowane przez pracownikow

i doradcow klienta, ogtasza-
my dwa razy do roku. Auto-
rzy zwycieskich inicjatywy
otrzymujg grant na realizacje
i pomoc organizacyjna. Na
ten cel dotychczas przekaza-
lismy ponad 2 min ztotych.

2007

Wystartowali-
Smy z projektem
,Kultura dziele-
nia sie wiedzg”
majgcym na celu przyblizenie

studentom wiedzy biznesowej.

Do tej pory odbyto sie 300
spotkan. Z wiedzy naszych
ekspertéw skorzystato blisko
130 tys. odbiorcow, takze
dzieki prowadzeniu zajec

w formule on-line. Nasi pra-
cownicy byli gosé¢mi czoto-
wych uczelni: Uniwersytetu

»Tak! Pomagam”.

2~

Warszawskiego, Uniwer-
sytetu Ekonomicznego

w Poznaniu, Uniwersytetu
Slaskiego, Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Uniwersyte-
tu Gdanskiego, Uniwersytetu
Wroctawskiego, Uniwersytetu
todzkiego, Szkoty Gtownej
Handlowej, Uniwersytetu
Marii Curie- Sktodowskiej,
Uczelni tazarskiego,
Politechniki Biatostockiej,
Politechniki Lubelskiej

i Politechniki Gdanskiej,

,Akademia Rodzinnych
Finansow” Providenta to
sposdb na szerzenie wie-
dzy, rozwijanie umiejetnosci

i ksztattowanie nawykow
pomocnych w umiejetnym
zarzadzaniu finansami domo-
wymi. Program funkcjonowat
do 2012 r. Zorganizowalismy
140 warsztatdw dla 5 tys.
Polek i Polakow w 40 mia-
stach.



2010

Prowadzimy , Okragty Stoét”
z otoczeniem biznesowym

i regulatorem. To sesja dia-
logowa z przedstawicielami
instytucji rzgdowych i orga-
nizacji pozarzadowych, rynku
finansowego, dostawcami,
klientami i pracownikami,
zgodna z miedzynarodowg
norma AATOOOSES. Efektem
jest raport ,Dialog z intere-
sariuszami Provident Polska
2010”.

Od 2010 r. w ra-
mach dziatan na
rzecz spotecz-
nosci lokalnych
organizujemy akcje ,, 100
gwiazdkowych prezentéw”,
wspodtpracujac z domami
kultury, domami dziecka,
szkotami i przedszkolami.

20M

Tworzymy zespot ds. spo-
tecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, CSR. Gtéw-
nym zadaniem zespotu jest
przygotowywanie i realizacja
zatozen spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu oraz
zarzadzanie dziataniami i ko-
munikacjg z zakresu zrowno-
wazonego rozwoju.

Z partnerami zewnetrznymi
- Pracodawcami RP i funda-
cjg ,,Kobieta Bezpieczna”-
organizujemy okragty stot
poswiecony bezpieczenstwu
pracownikoéw i doradcow
klienta.

Otrzymujemy
pierwszg z serii
nagrod Perty
Polskiej Go-
spodarki dla
Sektora bankowego i ubez-
pieczeniowego. Kolejne zdo-
bywamy w latach 2012 i 2013.

2012

BylisSmy jedna

Z pierwszych
czternastu firm,
ktora 14 lutego
2012 r. podpisa-
ta Karte Réznorodnosci.

2013

Wprowadzamy nowosc¢ na
rynku - pozyczki dla mi-
kroprzedsiebiorcow.

Otrzymujemy
tytut ,Do-

bra Marka”,
przyznawany

W oparciu o badania opinii
prowadzone pod patronatem
Instytutu Filozofii i Socjologii
PAN. Wyrdznienie otrzymujg
najbardziej rozwojowe i naj-
lepiej rokujgce firmy. Kolejny
tytut zdobywamy rok pozniej.

Wdrazamy Kodeks Etyczny.
Okresla on wartosci, ktdre sg
naszym fundamentem w pra-
cy i gwarantuje, ze dziatamy
nie tylko zgodnie z prawem,
ale rowniez w sposob etycz-
ny i uczciwy. Przestrzega-
jac jego zapisoéw, chronimy
nasz biznes, a jednoczesnie
dziatamy w interesie naszych
klientow.

Otrzymujemy pierwsza na-
grode ,,Top Employer”. Nasza
firma do dzisiaj zostata wy-
rézniana tym certyfikatem az
dziewieciokrotnie (w latach
2013-2021).

2014

Mamy ponad 850 tys.
klientow.

Grupa IPF tworzy jednostke
oferujacy pozyczki interneto-
we - |IPF Digital, uzupetniaja-
cqg oferte pozyczek udziela-
nych w domu. Obejmuje tez
marke Hapiloans, pionierska
w Polsce w tym segmencie.
Nasza oferta obejmuje takze
pozyczke konsolidacyjng

i pozyczke ze sptatg

W miesiecznych ratach.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Zaczelismy wspotprace
z AXA (obecnie Uniqua),
ktora przetozyta sie na do-
datkowag korzys¢ dla klientow
w postaci pakietu medycz-

nego.

== Jako pierwsza
firma z sektora
pozyczkowego
w Polsce wy-
dajemy raport
spoteczny.
Pierwsza publikacja objeta
lata 2012-2013. Kolejne ra-
porty wydajemy co dwa lata,
obejmujg one lata 2014-15,
2016-18, 2019-20, 2020-2021
(obecnie wydanie). Za nasz
pierwszy raport otrzymuje-
my nagrode ,Ztota Szpalta
Roku”.

,Gazeta Finansowa” przyzna-
je nam tytut Finansowej Mar-
ki Roku. Kolejne wyrdznienia
otrzymujemy takze w latach
2015-2019.

Przyjmujemy Strategie CSR
na lata 2014-2016. Strategia
spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa jest
naszym kompasem, zgodnie
z ktorym dziatamy.

Building a better world through financial inclusion

Otrzymuje-
my nagro-
de Etyczna
Firma,
przyznawana przez ,,Puls Biz-
nesu”. Podobnie jest w latach
2015, 2017, 2018, a w roku
2019 dostajemy tytut ,Super
Etycznej Firmy”.

Zdobywamy nagrode Naj-
lepszy Pracodawca - drugie
miejsce w kategorii ,,Przed-
siebiorstwa XXL”.

Zajmujemy szdste miejsce

w Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm ,Dziennika Gazety
Prawnej”, w sektorze Ban-
kowos¢, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy.

2015
Zostajemy
sygnatariuszem
inicjatywy Mi-
nisterstwa Roz-
woju - Partnerstwo na rzecz
realizacji Celow Zréownowa-
zonego Rozwoju (SDG’s).

Otrzymujemy , Ztoty Listek
CSR” tygodnia ,,Polityka”.
Kolejne ,Listki” zdobywamy
w edycjach za lata 2016 -
2021.

Zajmujemy trzecie miejsce
w Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm ,,Dziennika Gazety
Prawnej”, w sektorze Ban-
kowosé, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy.

2016

Dywersyfikujemy ustugi, co
pozwala rozszerzyc¢ oferte

o kolejne produkty dostepne
przez internet.

Fr Provident jest
rF inicjatorem
powotania
Fundacji Roz-
woju Rynku Finansowego,
ktora reprezentuje najwiek-
sze instytucje pozyczkowe
w Polsce. Wspdlnie z innymi
zatozycielami Fundacji dba-
my o zrownowazony rozwaoj
sektora finansowego przy
jednoczesnym podnoszeniu
bezpieczenstwa konsumen-
tow.

Fundacja Rozwoju
Rynku Finansowego
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Mozemy po-
chwalic¢ sie
liczba 621,9 tys.
klientow.

Zobowigzujemy sie do
przestrzegania Deklaracji
Standardu Minimum Progra-
mu Etycznego, opartego na
Wytycznych ONZ ds. biznesu
i praw cztowieka.

Nasze podejscie do zarza-
dzania ryzykiem zawarlismy
w Polityce tadu Korporacyj-
nego, ktdrg przyjelismy, aby
zagwarantowac zgodnoscé
wewnetrznych procesow

i podejmowanych praktyk,

Z wymogami przepisow
prawnych i regulacji. Dotyczg
one firm dziatajacych w sek-
torze finansowym.

Rozpoczelismy wspotprace
z Fundacja Zaczytani.org.,
z okazji 20 lat dziatalnosci
na polskim rynku. Wspdlny
projekt realizowany pod
hastem ,,20 bibliotek na 20
lat Providenta” spotyka sie
Z ogromnym zaangazowa-

niem naszego zespotu. Do
tej pory powstato 60 biblio-
tek szpitalnych. Pracownicy

i doradcy klienta co roku
uczestniczg w Wielkiej Zbidr-
ce Ksigzek. tgcznie zebrali
ponad 29 tys. egzemplarzy.

Organizujemy pierwsze Mi-
strzostwa Biegowe Provident
Run - bieg charytatywny

dla Fundacji ,Gajusz”, ktéra
prowadzi hospicjum stacjo-
narne i domowe dla dzieci.
Bieg odbywa sie w Lesie
tagiewnickim w todzi. Do tej
pory odbyto sie pie¢ edycji,

a Fundacji Gajusz przekazali-
Smy 150 tys. zt.

Otrzymujemy:

* Wektora 2017, nagrode
przyznang przez organiza-
cje Pracodawcy RP.

» Ztotego Dudka, eko-certy-
fikat dla naszego programu
Ekoaktywni.

» Certyfikat Odpowiedzial-
nego Biznesu, przyznany
przez ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

2018
Agnieszka

\ Ktos-Siddiqui
zostaje pre-
zeska zarzadu Provident
Polska. Stanowisko obejmuje
1 stycznia. Jest pierwszg ko-
bietg i pierwszg Polka na tym
stanowisku.

Otrzymujemy Certyfikat
Respect na Warszawskiej
Gietdzie Papierow Warto-
Sciowych. Stajemy sie w ten
sposob pierwsza i jak dotad
jedyng spotky spoza gtow-
nych indeksow, ktéra spetnia
standardy GPW w zakresie
biznesu odpowiedzialnego
spotecznie w obszarach: tadu
korporacyjnego, spotecznym
i Srodowiskowym.

Dostajemy tytut ,,Mistrz
Biznesu,” przyznawany przez
magazyn ,Businessman”.

Otrzymujemy nagrode ma-
gazynu ,,Press” i firmy Press
Service ,,Top Marka” nieprze-
rwanie do 2021 r.

Zostajemy nagrodzeni Zto-
tym Laurem ,,Super Biznesu”
za projekt ,,20 bibliotek na
20 lat Providenta”.

Building a better world

2019

Rusza

kampania

edukacyjna
online i strona internetowa
,Co z tym hajsem.pl”, skie-
rowana do mtodziezy. Na
pytanie - Co z tym hajsem?!
odpowiadajg mtodzi ludzie,
ktorzy dzielg sie swoimi suk-
cesami i potyczkami w zarza-
dzaniu budzetem.

21

coztym

Otrzymujemy tytuty ,Dobra
Marka 2019” i ,Marka Deka-
dy” - wyrdznienie redakcji
,Biznes Trendy” za wysokiej
jakosci produkty i ustugi.
Google Premier Partner
Awards 2019 - to wyrdznie-
nie przypada nam za kam-
panie opracowywane przy
uzyciu najnowszych narzedzi
internetowych, ktére zapew-
niajg ponadprzecietne wyniki
i wzrost sprzedazy.

2020

Podobnie jak wszystkie firmy
w Kraju mierzymy sie z kon-
sekwencjg kolejnych lock-
downdw, spowodowanych
pandemig koronawirusa.

Otrzymujemy
tytut Super
Etycznej Firmy
,Pulsu Biznesu”.

Razem ze
start-upem
spotecz-

i nym
Dotlenieni.org sadzimy las

- 40 tys. drzew na terenie
nadlesnictwa Wipsowo, na
Warmii.

Nasi wolontariusze we
wspodtpracy z Fundacjg
Zaczytani.org prowadzg
telefoniczng biblioterapie
dla seniorow.

W latach 2020-2021 przeka-
zalismy lokalnym szpitalom
na walke z COVID-19 ponad
160 tys. oraz pomoc rze-
CcCzZowa.

Niedtugo po
wybuchu wojny
w Ukrainie
wynajmujemy

i remontujemy dom, ktéry
docelowo bedzie pomagac
samotnym mamom. Dom
Matki w rekordowym cza-
sie trzech tygodni zostaje
odnowiony i wyposazony
przez firmowych wolonta-
riuszy. Obecnie daje schro-
nienie i przygotowuje do
startu w samodzielne zycie
w Polsce kobiety z Ukrainy
wraz z matymi dzie¢mi, ktore
musiaty uciekac¢ ze swojego
kraju z powodu wojny.




Rynek pozyczkowy

w Polsce 25 lat temu

| dZIS

Sektor pozyczek pozabankowych wystartowat w latach
90-tych. Podobnie jak inne branze, rynek ten profesjo-
nalizowat sie powoli, jednak najwieksza transformacja
trwa od 2016 roku. Miaty na to duzy wptyw zmiany
legislacyjne, ale takze projekty samoregulacyjne reali-
zowane przez branze. To dzieki oddolnym inicjatywom
podejmowanym przez liderdw rynku, catej branzy udato
sie wypracowywac i promowac coraz wyzsze standar-
dy biznesowe i etyczne w relacjach z interesariuszami.
Wiodace marki wprowadzity kodeksy etyki, a Polski
Zwigzek Instytucji Pozyczkowych utworzyt dobrowolny
Rejestr Firm Pozyczkowych (w 2017 roku zostat zasta-
piony obowigzkowym Rejestrem Instytucji Pozyczko-
wych prowadzonym przez KNF). Standardy wyznacza-
ne przez liderow réowniez wytyczaty kierunek rozwoju
dla innych, mniejszych podmiotéw. Dzieki temu doszto
do wyeliminowania wielu negatywnych praktyk.

W pierwszej dekadzie nowego millenium branza nadal
musiata stawiac¢ czota wyzwaniom. To przede wszystkim
niski stan wiedzy i Swiadomosci Polakow w zakresie
finansow. Braki te przez lata byty rowniez istotnym
czynnikiem zachecajgcym nieuczciwe podmioty do
naduzy¢ wptywajacych na postrzeganie catej branzy.
Jak wynika z badania MillwardBrown przeprowadzone-
go w 2014 r. na zlecenie BIK oraz Fundacji Kronenber-
ga przy banku Citi Handlowy, ponad 3/4 Polakéw nie
wiedziato czym jest RRSO, a co trzeci badany (37 proc.)
nie umiat odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest spirala
zadtuzenia.

Od poczatku istnienia branzy, firmy pozyczkowe
uzupetniajg oferte bankow, wypetniajac luke rynkowa.
NBP notowat ciggty i znaczacy wzrost wartosci rynku
pozyczkowego. W 2012 byto to ok. 1,6 mld zt, w 2013
roku - 3,1 mld zt, a w 2015 roku - 5,1 mld zt'. To dowodzi
istnienia potrzeb, na ktére odpowiadajg firmy pozyczko-
we jako alternatywy dla osdb, u ktérych zdolnosé
kredytowa zostata negatywnie zweryfikowana przez
banki, lub gdy nie maja historii kredytowej lub, gdy
banki dziataty ich zdaniem zbyt opieszale. 80 proc.
klientow firm pozyczkowych korzystato rownolegle

z kredytdw bankowych, ale to w tej branzy mogli liczy¢
na szybki dostep do gotdwki. Kluczowa w klienckim
wyborze byta wtasnie szybkos$¢ dostepu do pieniedzy?.

"Wg danych Polskiego Zwigzku Firm Pozyczkowych.
2 Dane Biura Informacji Kredytowej z 2017 roku.
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Podmioty pozabankowe udzielaja-
ce pozyczek konsumenckich online
czy bezposrednio, zobowigzane sa
do wpisania sie w Rejestr Instytucji
Pozyczkowych, czyli na liste firm
udzielajacych kredytéw konsumenc-
kich. Komisja Nadzoru Finansowego
prowadzi rejestr od 2017 roku. Jego
celem jest gromadzenie danych staty-
stycznych i udostepnianie tych infor-
macji publicznie. Aktualnie, na liscie
znajduje sie okoto 400 firm pozaban-
kowych. Rejestr jest obowigzkowy.
Firmy pozyczkowe nie podlegajg pod
nadzdér Komisji Nadzoru Finansowe-
go. Sg zobowigzane do publikowania
takich samych informacji jak wszystkie
firmy w Polsce. Tylko czes¢ zrzesza
sie w organizacjach branzowych.
Firmy pozyczkowe w Polsce dziatajg
w modelach biznesowych:

* obstuga domowa,
- w oddziale/punkcie pozyczkowym,
» catkowita obstuga online, mix.

Agnieszka Wachnicka,
Prezes Fundacji Rozwoju
Rynku Finansowego

Kiedy kieruje sie zarzuty pod adresem firm z sek-

tora pozyczkowego dotyczgce wysokich kosztow

ustug, zapomina sie o specyfice tego rynku. Firmy

pozyczkowe finansuja swojg dziatalnosc ze srodkow

wtasnych. Zawsze oznaczato to, i wcigz oznacza,

Ze ryzyko biznesowe ponosi w catosci pozyczko-

dawca. Rownolegle banki finansujg dziatalnosc¢

z depozytow pozyskanych od klientow, ktdre zawsze ~__——
byty i nadal sa najtariszym Zrodtem finansowania.
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Alicja Kopeé,
Dyrektor Pionu Prawnego
i tadu Korporacyjnego,
cztonek zarzadu
Provident Polska SA

Obecnie firmy pozyczkowe, takie jak Provident,
w mys! przepiséw Ustawy o kredycie konsumenckim
sg zobligowane do przestrzegania wymogow zarow-
no o charakterze organizacyjnym i operacyjnym, jak
rowniez w zakresie ksztattowania oferty produkto-
wej i reklamowania pozyczek. Jednak dziatania na-
szej firmy w zakresie proklienckim znacznie wykra-
czajg poza obowiazki natozone przez regulatora.

woju za lata 2020-2021 Provident Polska

Na Sciezce wzrostu

Mniej wiecej od 2015 roku firmy z sektora pozyczek
pozabankowych szybko zyskiwaty klientéw, a pozyczki
w tym sektorze stanowity ok. 4 proc. wszystkich kredy-
tédw konsumenckich i dotyczyty 3 min Polakéow. Do-
minowaty te na kwoty do 4 tys. zt (dane BIK, 2016 r.).
Dziato sie to pod wptywem polityki bankoéw, ktére

w realiach niskich stop procentowych niechetnie udzie-
laty niskokwotowych kredytéow konsumenckich. Wtedy
ksztattowat sie takze rynek pozyczek online, jaki znamy
dzis. W przypadku pozyczek online statystyczny po-
zyczkobiorca byt osobg pomiedzy 18 a 31 rokiem zycia,
a 23 proc. klientéw stanowity osoby w wieku 32-46 lat®.

W ostatnich latach zaszto wiele zmian w otoczeniu re-
gulacyjnym. W marcu 2016 roku weszta w zycie Ustawa
0 zmianie Ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.
Mocno ograniczyta nieuczciwe praktyki na rynku po-
przez:

wprowadzenie prawnej definicji instytucji pozyczko-
wej, ktorej kapitat zaktadowy musi wynosic¢ co naj-
mniej 200 tys. zt,

wprowadzenie limitow kosztow pozaodsetkowych -
to maksymalnie 25% catkowitej kwoty kredytu przy
udzielaniu pozyczki i dodatkowo 30% catkowitej kwo-
ty kredytu w skali rocznej,

wprowadzenie przepisu, ze catosc¢ pozaodsetkowych
kosztéow nie moze przekroczy¢ 100% catkowitej kwoty
kredytu,

okreslenie limitu odsetek, oraz limitu odsetek karnych
za opdznienie,

wprowadzenie obowigzku zwrotu konsumentowi
wszelkich optat w przypadku niewyptacenia kredytu.

Dzieki tym wszystkim dziataniom sfera finanséw kon-
sumenckich stata sie jednym z najlepiej uregulowanych
obszardéw aktywnosci gospodarczej, a caty sektor
bankowy uznawany byt za jeden z najstabilniejszych

w Europie®.

Przepisy prawa majace istotny
wptyw na dziatalnosé firm z sektora
pozyczek:

Nowelizacja Ustawy o kredycie konsu-
menckim z dnia 5 sierpnia 2015 r.
(tzw. ustawa antylichwiarska),

Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym (m.in. obo-
wigzek rozpatrywania reklamacji oraz
sktadki na Rzecznika Finansowego),

z dnia 5 sierpnia 2015 r,,

Ustawa o ochronie konkurencji i kon-
sumentdw (m.in. zakaz ,misselingu”
oraz wprowadzenie instytucji ,tajem-
niczego klienta”) z dnia 17 kwietnia
2016 r.,

Ustawa o kredycie hipotecznym oraz
o0 nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (m.in. wzrost
obowigzkéw informacyjnych, w tym
odnosnie RRSO w reklamach, oraz
wprowadzenie rejestru firm pozyczko-
wych z dnia 23 marca 2017 r,,

Ustawa o ochronie danych osobowych
oraz ogodlne rozporzadzenie o ochro-
nie danych osobowych, RODO, ktoére
obowiagzuje od 25 maja 2018 r.

34 Raport na temat ryzyka kredytowego, oraz metod jego zabezpieczania stosowanych przez niebankowe instytucje finansowe dziataja-

ce na polskim rynku”, SGH, 2017 r.

Building a better world through financial inclusion



Turbulencje na rynku

Kiedy nadeszta pandemia koronawirusa, konsekwencje
zamkniecia gospodarki i izolacji spotecznej dotknety
takze sektor pozyczkowy. Juz w 2019 roku, wg danych
Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, sektor odnoto-
wat strate ponad 122 min zt. Rozwigzania przyjete

w rzadowej tarczy antykryzysowej w marcu 2020 r.
wptynety na jeszcze gtebsze pogorszenie kondycji
branzy pozyczkowej. Byta to konsekwencja znaczacego
obnizenia maksymalnego limitu kosztow pozaodsetko-
wych kredytu konsumenckiego o ponad 60 proc.,

w stosunku do obowigzujgcego poziomu. Limit na tak
niskim poziomie uniemozliwit instytucjom pozyczko-
wym pokrywanie kosztéw operacyjnych, utrudnit
pozyskiwanie kapitatu i zwiekszyt ryzyko biznesowe,

a co za tym idzie zmusit firmy do przebudowania oferty
produktowej i znaczgcego obnizenia podazy na rynku.

Dane Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, za 2020 rok.

|m| Wartosé
Q‘m] udzielonych

Liczba

pozyczek

wm o gnm

¥ -38,8% r/r

udzielonych
pozyczek

Vv -20,9% r/r

Tomasz Skiba,
Dyrektor ds. Sprzedazy
i Obstugi Klienta,
cztonek zarzadu
Provident Polska SA

Branza pozyczkowa przez minione dwie i pot dekady
mierzyta sie z wyzwaniami regulacyjnymi. Kiedy
udato sie stworzyc odpowiednie otoczenie prawne,
pandemia COVID-19 spowodowata nadmiar regulacyi,
ktore znowu ograniczyty biznes. Jednak najlepiej
przygotowane strategicznie i organizacyjnie firmy

z tef grupy sektora finansowego umiejetnie zmierzyty
sie z konsekwencjami COVID-19. Pandemia wymusita
takze przyspieszenie cyfryzacji procesow bizneso-
wych. Projekty, ktdrych wdrozenie byto rozciaggniete
w czasie, wymagaty zmiany podejscia - btyskawicz-
nych decyzji i natychmiastowego dziatania.

Srednia £
wartosé E
pozyczki

¥ -16,3% r/r
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Odbicie po pandemii

2021 rok charakteryzowat sie dla rynku pozyczkowego
wahaniami, skorelowanymi z tagodzeniem obostrzen

i poprawa nastrojow spotecznych. W czerwcu odno-
towano wreszcie w branzy wzrost sprzedazy. Wartosc¢
udzielonych wtedy pozyczek wzrosta o 10,5 proc.
miesigc do miesigca, a w ujeciu liczbowym wzrost ten
wyniost 7,6 procent. Byto to skutkiem faktycznego zno-
szenia obostrzen. W Il kwartale 2021 r. branza udzielita
finansowania na taczna kwote 2,15 mld zt, co oznaczato
wzrost o 134 proc. r./r., przy wolumenie pozyczek

660 tys. - wzrost o 69 proc. To byt chwilowy boom,

bo juz lipcu nastgpit spadek o 4,7 proc. A tendencja
spadkowa utrzymata sie do jesieni. Coraz wiecej
maowito sie juz o rosnacej inflacji, ktorej wzrost studzit
nastroje konsumenckie.

Kiedy na poczatku nowego 2022 roku wydawato sie,
ze rozpedzajaca sie gospodarka i towarzyszace temu
dobre nastroje konsumenckie pozwolg na odbudowe
rynku pozyczek, wojna wprowadzita swiat i Polakow
w kolejne, nieoczekiwane turbulencje. Obawa o to,
ze wojna dotknie nas tak samo jak naszych sgsiaddw
z Ukrainy sprawita, ze nastroje zaczety sie wyraznie
pogarszac.

W minionych 25 latach rynek pozyczek pozabankowych
przeszedt dtugg droge i obecnie wiodace marki z sek-
tora cieszg sie zaufaniem klientéw, zapewniajg odpo-
wiednig jakosci obstugi, s zaangazowane spotecznie.
Etyka sprzedazy zajmuje w nich wyeksponowanga role.
Stato sie to nie tylko pod wptywem niedawnych, dtugo
oczekiwanych zmian regulacyjnych, ale dzieki pracy
catego ekosystemu pozyczkowego i wprowadzonych
samoregulacji.

Building a better world through financial inclusion

Patrycja
Rogowska-Tomaszycka,
Dyrektor ds. Corporate Affairs,
cztonek zarzadu

Provident Polska SA

Branza pozyczkowa caty czas mierzy sie z rozpo-
wszechnianymi na jej temat stereotypami.

W Providencie uczciwe zasady to codziennosc,
zas negatywne przypadki sa rzadkie i dazymy do
ich catkowitego wyeliminowania.
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inanse Polakow
nNa przestrzeni

ostatnich 25 lat’

w 1997 r. wtasciciel rachunku
bankowego miat do niego
dostep tylko w oddziale,
gdzie go zatozyt. Przepro-
wadzka do innego miasta ozna-
czata koniecznosc¢ przeniesienia
rachunku do innego oddziatu,
albo wrecz do nowego banku.

W 1997 r. wcigz stosunkowo
nieduzo Polakoéw korzystato

z bankdéw i innych ustug finanso-
wych. Pracujgcy odbierali swoje
wynagrodzenia w gotéwce
odwiedzajac dziat ksiegowosci

w zaktadzie pracy. Jak pokazywaty
badania, az 20 proc. miesz-
kancow miast trzymato go-
towke w domu, a nie w banku.

25 lat temu symbolem poste-
pu technologicznego byty
bankomaty. Banki przescigaty
sie w rozwoju swoich sieci banko-
matow, utatwiajgc klientom dostep
do gotdwki. Natomiast dzis postep
polega na odchodzeniu od gotéw-
ki. Przysztosc¢ finansdw banki
widzg w aplikacjach i wszelkiego
rodzaju ptatnosciach mobilnych.

Wraz z siecig bankomatoéw rozwijat
sie takze system kart bankowych.
Karty przeznaczone byty
dla najbardziej zamoznych.
Przeszkode w upowszechnieniu
kart bankowych stanowity ogra-
niczenia technologiczne. Czes¢
bankomatow i nielicznych terminali
ptatniczych nie miata statego potg-
czenia z centrum rozliczeniowym.
Transakcje byty zatem realizowa-
ne bez weryfikacji, czy na koncie
klienta znajdujg sie wystarczajgce
Srodki.

Nieche¢ Polakéw do in-
westowania ogranicza ich
zdolnos¢ do pomnazania
wtasnych oszczednosci

i stanowi jednoczesnie wyzwanie
dla rynku kapitatowego. Dzisiaj,

tak samo jak 25 lat temu, bankowcy
i politycy zastanawiajg sie, w jaki
sposob zacheci¢ Polakow, by swoje
oszczednosci inwestowali w rynek
kapitatowy.

5 Raport 25 lat Finansdw Polakéw, przygotowany przez Spotadata, 2022 r.
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Podobnie jak 25 lat temu tak

i dzisiaj wysoka konsumpcja jest
jednym z motorow polskiego
wzrostu, a Polacy czesto korzystajg
z ustug firm pozyczkowych.
Struktura zadtuzenia Polakéw
istotnie sie zmienita. O ile

w 1997 r. Polacy pozyczali
gtéwnie na konsumpcije,

o tyle dzi$ ponad 2/3 zadtu-
zenia stanowia kredyty na
mieszkania.

W pordwnaniu z 1997 r. liczba Pola-
kow, ktdrzy widzg siebie posrodku
drabiny spotecznej nie zmienita sie
(wynosi 54 proc.). Nastgpito jednak
wyrazne przesuniecie: Znacznie
spadta liczba ludzi zyjgcych
biednie i skromnie, a wzro-
sta liczba zyjacych dobrze

i bardzo dobrze.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Wzrost zamoznosci Polakéw prze-
ktada sie na zmiany w konsumpcji.
Zasobniejszy portfel ozna-
cza, ze mniejszg czesé swo-
ich wydatkow konsumenci
przeznaczaja na artykuty

i ustugi pierwszej potrzeby
- zywnos¢, odziez, media. Mogg za
to wiecej wydac na rekreacje, czy
kulture. Odsetek Polakdw, ktorzy
W ciggu roku przynajmniej raz byli
w restauracji, wzrdst prawie trzy-
krotnie.

Pomimo poprawy sytuacji
materialnej przez 25 lat nie
zwiekszyta sie liczba
Polakow posiadajacych
oszczednosci. W 1997 r.

45 proc. osob deklarowato,

ze nie ma odtozonych pieniedzy
a w 2021r. ten odsetek wynidst
44 proc. Wzrosta zato z 2 do
15 proc. liczba osob, ktéra jest
w stanie przezyc¢ ze swoich
oszczednosci dtuzej niz szesc¢
miesiecy, a prawie 30 proc.

od dwodch do szesciu miesiecy

(25 lat temu ten odsetek wynosit
1 proc.). Badania przeprowadzo-

ne w 2015 r. wskazywaty, ze ok.

W 1997 roku przecietny
Polak posiadat ptynne aktywa
finansowe, do ktérych zaliczamy
gotowke, rachunki, depozyty, akcje,
obligacje i fundusze inwestycyjne,
na poziomie 1000 euro. Obecnie
jest to 7000 euro.

potowa oszczednosci zgromadzo-
nych w Polsce nalezy do 10 proc.
najzamozniejszych Polakdw. Moze
Swiadczyc¢ to o rosngcym rozwar-
stwieniu dochodowym.

Building a better world through financial inclusion 19



[GRI 102-1] [GRI 102-2]

Provident Polska SA - dostarcza prostych, rzetelnych

i zawsze dostepnych produktow finansowych. Od 25 lat
jestesmy liderem pozyczek gotdwkowych. Obstuguje-
my miliony Polek i Polakéw. Cenimy naszych klientow,
rozumiemy ich potrzeby i budujemy z nimi dtugotrwate
relacje. Na indywidualne potrzeby pozyczkobiorcow
nasza marka odpowiada ztozong i réznorodng oferta,
ktorg mozna dostosowac do potrzeb, korzystajac np.

z kalkulatora pozyczki, zaréwno w ofercie online, jak
rowniez przy pozyczkach udzielanych w domu. W na-
szej ofercie sa:

* pozyczka ze sptatami co tydzien,

* pozyczka ze sptatami co miesigc,

* ekspresowa pozyczka,

* pozyczka przez internet,

* dobra pozyczka od reki.

Mamy tez bogata oferte ubezpieczeniowa (m.in.: ubez-
pieczenie zdrowotne, ubezpieczenie na zycie, ubezpie-
czenie komunikacyjne OC ppm oraz auto-casco) i abo-
namentow medycznych JP Medica. Naszym partnerem
ubezpieczeniowym sg Towarzystwa Ubezpieczeniowe
z grupy UNIQUA.

[GRI 102-3] [GRI 102-4]

Dziatamy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Posiadamy jedno Centrum Obstugi Operacyjnej
w Katowicach, w ktérym zostaty skonsolidowane
dotychczasowe oddziaty terenowe, oraz biuro
gtowne i biuro contact center w Warszawie,

przy ul. Inflanckiej 4A.
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Provident - nowoczesna
firma pozyczkowa

klientéw zaufato naszej marce.

[GRI 102-5]

100 proc. akcji Provident Polska SA nalezy do miedzy-
narodowej grupy finansowej International Personal
Finance, IPF, z siedzibg w Leeds w Wielkiej Brytanii.
Historia IPF zaczyna sie w 1880 roku, kiedy powstata
spotka Provident Financial, dajac poczatek dzisiejszej,
miedzynarodowej instytucji. Grupa dziata w Polsce
(najwiekszy rynek), Litwie, totwie, Estonii, Czechach,
na Wegrzech, w Rumunii, Meksyku i Australii.

Spotka IPF od 2007 roku notowana jest na Londynskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych i wchodzi w sktad
indeksu FTSE 250.

[GRI 102-6] [GRI 102-7]

Misja Grupy IPF to ,building a better world through
financial inclusion”. Doswiadczenie 25 lat dziatalnosci

w Polsce pozwolito nam wypracowac unikatowy model
udzielania niezabezpieczonych pozyczek gotéwkowych
osobom fizycznym oraz prowadzacym dziatalnoscé
gospodarczy. Poniewaz duzg czesc¢ pozyczek udzielamy
w domu klienta, specyfika naszej dziatalnosci wymaga
cotygodniowych wizyt domowych. Pozwalajg one do-
radcom klienta na elastyczne podejscie np. na zmiane
termindw sptat pozyczki na dogodniejsze dla pozyczko-
biorcy, w sytuacjach trudnosci z budzetem domowym.
Poza pozyczkami ze sptatg tygodniowg, Provident
oferuje rowniez pozyczki ze sptatg miesieczng, w tym
takze pozyczki udzielane zdalnie.

Raport Zrownowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

[GRI 102-8]

Zatrudniamy 1250 pracownikow, (stan na 31.12.2021r.).
Wskaznik rotacji pracownikow wynioést na koniec 2021
roku 22,53 proc., (w 2020 roku - 27,88 proc.). Obok
pracownikoéw etatowych drugim filarem naszego mode-
lu biznesowego sa doradczynie i doradcy klienta.

To prawie 3,6 tys. osdb w catej Polsce, wg stanu na ko-
niec 2021 roku (okoto 4 tys. osdb na koniec 2020 roku).
Doradczynie i doradcy wspodtpracujg z nami na podsta-
wie umowy o $Swiadczenie ustug. Blisko 60 proc. z nich
jest z Providentem dtuzej niz 5 lat.

Tabela 1 Dane dotyczace pracownikow oraz innych oséb swiadczacych prace na rzecz Provident Polska

LICZBA PRACOWNIKOW ZE WZGLEDU NA:
FORME ZATRUDNIENIA

2020 2021 2020 2021
umowa o prace na czas okreslony umowa o prace na czas nieokreslony
suma 145 145 suma 1300 143
kobiety 103 97 kobiety 748 652
mezczyzni 42 48 mezczyzni 552 491
region region
dolnoslaskie (Wroctaw) 4 dolnoslaskie (Wroctaw) 56 39
kujawsko-pomorskie 7 3 kujawsko - pomorskie 51 37
(Bydgoszcz/Toruri) (Bydgoszcz/Toruri)
lubelskie (Lublin) (0] o lubelskie (Lublin) 25 20
lubuskie (Zielona Gora) 2 2 lubuskie (Zielona Gora) N 9
todzkie (LSd2) 0 3 todzkie (£odZ) 36 28
matopolskie (Krakow) 1 0 matopolskie (Krakow) 33 31
mazowieckie (Warszawa) 86 105 mazowieckie (Warszawa) 752 671
opolskie (Opole) 0 0 opolskie (Opole) 7 6
podkarpackie (Rzeszow,) 1 0 podkarpackie (Rzeszow) 22 18
podlaskie (Biatystok) 0 0 podlaskie (Biatystok) 10 7
pomorskie (Gdarisk) 5 3 pomorskie (Gdarisk) 48 36
Slaskie (Katowice) 33 16 Slaskie (Katowice) 102 128
swietokrzyskie (Kielce) (0] 0 swietokrzyskie (Kielce) 34 25
warminsko-mazurskie (Olsztyn) 2 2 warminsko - mazurskie (Olsztyn) 24 21
wielkopolskie (Poznan) 3 5 wielkopolskie (Poznan) 57 43
zachodnio-pomorskie (Szczecin) 1 2 zachodnio-pomorskie (Szczecin) 32 24
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LICZBA PRACOWNIKOW ZE WZGLEDU NA:
RODZAJ ZATRUDNIENIA

2020 2021 inny wymiar etatu

umowa ha caty etat suma 79 69
suma 1362 1215 kobiety 70 60
kobiety 778 686 mezczyzni 9 9
mezczyzni 584 529
umowa na 1/2 etatu Czy mozna stwierdzi¢, ze znaczna

cze$d dziatan organizacji (prac) jest i
suma 4 4 )

wykonywana przez osoby, ktore
kobiety 3 3 nie sg pracownikami?
mezczyzni 1 1

[GRI 102-18]

Na czele Zarzadu Provident Polska stoi Agnieszka Ktos-Siddiqui, pozostali cztonkowie Zarzadu to:

Agnieszka Zbigniew
Ktos-Siddiqui Hojka
prezeska zarzadu, dyrektor
dyrektor ds. zasobdw
zarzadzajaca ludzkich

Tomasz Katarzyna
Skiba Szerling
dyrektor sprzedazy dyrektor

i obstugi klienta ds. marketingu

Zarzad petni funkcje nadzorczg nad komitetami odpo-
wiedzialnymi za strategie i dziatania zwigzane z wpty-
wem organizacji w obszarach ekonomicznym, spotecz-
nym i sSrodowiskowym. Podlegajg mu m.in. komitety:
Audytu i Ryzyka, Wykonawczy, Kredytowy oraz Komitet
ds. Reputacji i Regulacji, a takze Komitet ds. Przeciw-
dziatania Stratom.

22

dr Alicja Patrycja
Kopeé Rogowska-
dyrektor pionu -Tomaszycka
prawnego i tadu dyrektor

korporacyjnego ds. corporate affairs

Marcin Wawrzyniec
Zuchowski Kolbusz
dyrektor dyrektor

ds. ryzyka ds. finansowych
kredytowego

Patrycja Rogowska-Tomaszycka jest takze odpowie-
dzialna za kwestie spoteczne i Srodowiskowe, podlega
jej obszar CSR w Provident Polska.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Sktad Rady Nadzorczej:

* Gerard Jude Ryan - od 1 kwietnia 2012

* John Williams - od 9 sierpnia 2012

* Lyndsey Jane Scott - od 24 maja 2021

* Fraser Charles Collins - od 24 listopada 2021

* James Alexander Ormrod - od 12 czerwca 2017
do 24 listopada 2021

* Lockwood Justin Ashley - od 4 grudnia 2017
do 24 maja 2021

[GRI 201-1]

Agnieszka Ktos-Siddiqui
Prezeska Zarzadu
Provident Polska S.A

Wierzymy, ze nasz model biznesowy oparty
na przejrzystosci, odpowiedzialnosci i zaufaniu,
pozwoli pomagac naszym klientom.

Tabela 2 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona przez Provident (w tys. zt)

2021 2020

Wartos¢é ekonomiczna wytworzona: przychéd 747 616 881825
Wartosé ekonomiczna podzielona, w tym: 732 520 808 180
koszty operacyjne minus wynagrodzenia pracownikow i inwestycje spoteczne 327 152 652 944
wynagrodzenia pracownikéw 141794 142 604
wyptaty dla wtascicieli kapitatu 200 000 0]
ptatnosci na rzecz panstwa 63 382 12 636
inwestycje spoteczne 192 -4
Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana: 15 096 73 646

wartos¢ ekonomiczna wytworzona - wartos¢ ekonomiczna podzielona

[GRI 419-1]

W lipcu 2021 roku Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow (UOKIiK) wydat decyzje i zobowigzat naszg
spotke do zmiany sposobu rozliczen: konsument, ktory
przed terminem sptaci pozyczke lub kredyt konsumenc-
ki, ma prawo odzyskac czes¢ optat, proporcjonalnie do
skrécenia czasu kredytowania. Kwota zwrotu powinna
by¢ obliczona metoda liniowa, ktdra jest transparentna

i sprawiedliwa. Byto to przedmiotem postepowania
wyjasniajgcego wszczetego w 2019 roku.

natozonych na Provident z tego tytutu.

Building a better world through financial inclusion

W ramach wykonania decyzji UOKIiK nasza spdtka do-
konata wyptat roszczen, zgtoszonych co do wysokosci
zwrotu czesci optat na pozyczkach sptaconych przed-
terminowo, przed uprawomocnieniem sie decyzji. Na
dzien 31 grudnia 2021 roku utworzyliSmy rezerwe w wy-
sokosci 15,7 mln zt na przyszte, spodziewane tego typu
roszczenia, oraz zobowigzanie w wysokosci 6,4 min zt,
odzwierciedlajgce kwote roszczen znanych wg stanu na
date bilansowa, lecz jeszcze niewyptaconych®.

6 25 lutego 2022 r. nasza spodtka ztozyta do UOKIK raport z wykonania decyzji z lipca 2021 r,, potwierdzajacy wypetnienie zobowigzan

23
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Provident w otoczeniu

Tworzymy dojrzaty, biznesowy organizm. Na te dojrza-
tos¢ sktadajg sie misja, wizja i wartosci oraz odpowied-
nio wyksztatcona struktura biznesowa w konstruktyw-
nym dialogu z otoczeniem. JesteSmy tez organizacja
zaangazowana W partnerstwa i wspotprace z innymi
podmiotami biznesowymi i spotecznymi.

Jako jedyna firma pozyczkowa wsrdd dziatajgcych
w Polsce, Provident regularnie publikuje raporty
zrownowazonego rozwoju, w cyklu dwuletnim.
Dotychczas ukazaty sie raporty za lata: 2012-13,
2014-15, 2016-17, 2018-2019 i obecny.

Provident Polska zostat wielokrotnie nagrodzony
tytutami Etycznej Firmy, Ztotego Listka CSR Tygodnika
,Polityka”, czy nagrodg Top Employer. W ostatnim
czasie mozemy sie pochwali¢ nagrodami ,, Top Marka”
w latach 2020 i 2021 oraz “Winner European Customer
Centricity Award 2020, a w roku 2022 otrzymalismy
nagrode “Fair To Women”.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska
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Dbamy o kontrahentow: Dbamy o spotecznosci lokalne: Dbamy o srodowisko naturalne:

* Pozyczamy odpowiedzialnie * Prowadzimy programy * Tworzymy zrownowazone biura

* Przestrzegamy Kodeksu Etyki edukacji finansowej * Promujemy rozwigzania online,
Reklamy * Tak! Pomagam - realizujemy ograniczamy zuzycie papieru

* Prowadzimy wiarygodny program wolontariatu * Edukujemy w zakresie less
scoring klientek i klientéw pracowniczego waste

* Wspodtpracujemy z organizacjami

pozarzadowymi

[GRI 102-40] [GRI 102-42]

Podstawa definiowania naszych interesariuszy jest na-
sza odpowiedzialnos$¢ biznesowa, prawna, spoteczna.
W zwigzku z tym interesariuszami Providenta sg spo-
tecznosci i osoby, ktére istotnie wptywajg na organiza-

cje i odwrotnie - na ktoérych istotnie wptywa Provident.

Interesariuszy dzielimy na trzy grupy:

Wewnetrzni interesariusze:
* pracownicy i doradcy klienta.

Zewnetrzni i bezposredni interesariusze:
« klienci i dostawcy, media, opinia publiczna,
organizacje pozarzgdowe.

° Zewnetrzni rynkowi interesariusze:
* regulatorzy, legislatorzy, firmy konkurencyjne
z branzy pozyczkowej’.

[GRI 102-43]

Potrzeby i oczekiwania tych grup sg zréznicowane.
Naszym obowigzkiem i przywilejem jest wstuchiwanie
sie w ich gtos, odpowiadanie na pytania oraz potrzeby
w mozliwie najlepszy ze sposobdw. Robimy to ze swia-
domoscig potencjatu naszego oddziatywania na otocze-
nie oraz dla samodoskonalenia organizaciji.

Forum Pracownika to jeden ze sposobéw komu-
nikacji z pracownikami. Sa to cykliczne spotkania
regionalne.

7 obowigzujgca w Providencie mapa interesariuszy zostata stworzona na potrzeby raportowania w latach 2014-2015

Building a better world through financial inclusion
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Podstawa naszych relacji z interesariuszami jest dialog. Do kazdej z grup interesariuszy dostosowalismy obustronnie
wygodng forme i czestotliwosé dialogu. Oto jak komunikujemy sie z poszczegdlnymi grupami interesariuszy:

@)
1,20

i
PRACOWNICY

Dziatania ciggte:

* intranet, SMS, e-mail,
« aplikacja dla zespotu
sprzedazy MyNews,

* wygaszacz ekranu,
* ekrany w recepciji.

Cykliczne:

spotkania kwartalne

z zarzadem,

Tydzien Etyki - wrzesiern 2020
i 2021, w catej Grupie IPF,
,Pokaz swoj kubek” - inter-
netowe spotkania przy kawie,
poswiecone tematom
pozabiznesowym,

wspodlne spotkania

w departamentach.

Raz do roku:
* konferencje sprzedazowe,
* program badania i budowania
zaangazowania pracownikow
i doradcow klienta,
* konferencja roczna -
pazdziernik 2020, marzec 2021,
» obchody Swiatowego
Dnia Konsumenta - 15 marca.

929

o
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KLIENCI

Dziatania ciggte:

* spotkania bezposrednie
z doradca klienta, raz na ty-
dzien,

* sprawny i prosty system
reklamacyjny,

« infolinia czynna przez siedem
dni w tygodniu w godz. 7-21.

Cykliczne:

» dziatania i projekty edukacyjne,

* co kwartat badania satysfakcji
klientéw,

» obchody Swiatowego Dnia
Konsumenta - 15 marca,

* Dzien Bez Dtugu, 17 listopada.

£G,
=)

DORADCY KLIENTA

Dziatania ciggte:

* aplikacja MyNews,

* portal dla doradcdéw klienta,
* SMS.

Cykliczne:

* Tydzien Etyki,

- Swiatowy Dzien Konsumenta,
* spotkania sprzedazowe.

Raz do roku:

* program badania i budowania
zaangazowania pracownikow
i doradcow klienta.

Raport Zrownowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska
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Dziatania ciggte:
* rozmowy, telefony, e-maile,
* audyt u dostawcy.

Cykliczne:
* spotkania branzowe,
* konferencje.

Raz do roku:
* informacja zwrotna
w przypadku rocznej oceny.

@)

7
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LIDERZY OPINII
| PRZEDSTAWICIELE MEDIOW

Dziatania ciggte:
spotkania i konsultacje
indywidualne,
aktywny udziat

w stowarzyszeniach.

Cykliczne:
* konferencje, spotkania
branzowe.

ZWIAZKI ZAWODOWE

Dziatania ciggte:

* dyspozycja kierownika
ds. dialogu spotecznego
(osoba odpowiedzialna

za wewnetrzny dialog spoteczny

i prowadzenie relacji
Z organizacjami zwigzkowymi).

[GRI 102-44]

W ramach przygotowania naszego raportu przeprowa-
dzilismy sesje dialogowg z kluczowymi interesariuszami,
ktorej celem byto wystuchanie opinii, potrzeb i oczeki-
wan dotyczacych obszaréow wptywu organizacji na ESG
oraz oczekiwan w zakresie Raportu Zrownowazonego
Rozwoju Provident Polska za lata 2020-2021.

Interesariusze docenili dziatania Providenta w zakresie
réznorodnosci pod wzgledem ptci, w tym wyréwnywa-
nie szans kobiet i mezczyzn. Dodatkowo, uczestnicy
sesji dialogowej podkreslili wieloletnie zaangazowanie
W dziatania na rzecz spoteczenstwa oraz zwrdcili uwage
na dtugotrwate relacje z beneficjentami, z ktérymi reali-
zujemy programy spoteczne.

Zdaniem interesariuszy, dziatania w ramach ESG powin-
ny byc¢ ze sobg spdjne oraz dopasowane do specyfiki
branzy. Interesariusze wyrazili swoje oczekiwania co do
kontynuowania i rozszerzenia dziatan na rzecz edukacji
finansowej, w zwigzku z obszarem dziatan Providen-

ta. Dodatkowo, organizacja powinna wdrozy¢ kolejne
elementy zmniejszajace bezposredni wptyw na sro-
dowisko. Zdaniem uczestnikéw, jednym z kluczowych
obszaréw w ramach ESG w przypadku Providenta jest
rowniez etyczne podejscie do biznesu.

Oczekiwania interesariuszy wzgledem najnowsze-

go raportu dotyczg opisu m.in:

* odpowiedzialnego pozyczania (str. 36)

* wyrownywania szans kobiet i mezczyzn (str. 46)

* zaangazowania spotecznego i wsparcia
beneficjentéw (str. 62)

e ograniczania wptywu na srodowisko (str. 30)

Building a better world through financial inclusion

Podczas spotkania
interesariusze dodatkowo
podkreslili:

(...) chciatem jeszcze powiedziec, ze druga rzecz,
ktora zrobita na mnie ogromne wrazenie, to wysitek
zarzgdu w sprawie rownouprawnienia kobiet, bo to
jest trudne (..)

Z naszej perspektywy, czyli beneficjenta i naszych
beneficjentow, w Providencie widac ogromna konse-
kwencje. Pierwszy projekt zrobilismy 5 lat temu i co
roku kontynuujemy wspotprace. ... Firma jest bardzo
elastyczna w podejsciu do organizacji pozarzadowej,
takze pracownikom daje przestrzer do angazowania
sie w nasze projekty.

Ja doceniam dbatosc o klienta, dbatosc¢ o konsu-
menta, bo z tych relacji, ktdre mamy to my widzimy
ta dbatosc (..).

Ja mysle, ze warto tez podkreslic partnerstwo i to
rozumiane zarowno, jako wspomniane tutaj partner-
stwo z klientami, ze swoimi klientami, jak i z dostaw-
cami z taricucha dostaw, partnerskie relacje, jakby
na kazdym etapie wspotpracy. Mysle, ze warto to
podkreslac.

(...) generalnie ta roznorodnosc projektow jest tez
dobra dla pracownikow, dlatego, Zze kazdy z nich
moze znalezc to, co jest mu najblizsze i moze dla
mnie na przyktad bieganie nie jest najmocniejsza
strong, ale na przyktad projekt z zaczytanymi juz tak.
Tak ze to tez daje mozliwosc (..)

Provident absolutnie na tym rynku sie wyrdznia.
A wyrdznia sie jako lider wieloma kwestiami.
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[GRI 102-12] [GRI 102-13]

T Przez lata dziatalnosci zebralismy unikalne
@ doswiadczenie biznesowe. Dzielimy sie nim

wspottworzac branze finansowg w Polsce, oraz

promujac dobre praktyki zwigzane z odpowiedzialno-

$cig biznesu. Stosujemy i popularyzujemy dobre prakty-

ki zebrane w samoregulacjach, ktoére tez wspottworzyli-

Smy w minionych latach.

Zewnetrzne deklaracje, zasady i inicjatywy
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne, przyjete
lub popierane przez organizacje:

* Karta Réznorodnosci

* Agenda 2030

* Program Partnerstwa z Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

* Rada Odpowiedzialnego Przywodztwa przy FOB

* Platforma Kobiet przy Pracodawcach RP

28

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach:

* Pracodawcy RP

* Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego

» Federacja Przedsiebiorcéw Polskich

* Rada Reklamy

* Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji

* Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa

* Forum Odpowiedzialnego Biznesu

» Konfederacja Lewiatan

Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji to plat-
forma online do wymiany informacji o kredytobior-
cach. Wspomaga systemy scoringowe w firmach.
Pozwala unika¢ wytudzen. Forum tworzg firmy
pozyczkowe, jednak dzieki otwartej formule z tej
platformy moga korzystac¢ rowniez inne branze, np.
telekomunikacyjna.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska
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Odpowiedzialnosc

Za Srodowisko

[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] Polityka Ekologiczna Providenta obowigzuje od 2010
Zalezy nam, aby pozytywnie wptywac na kazdy roku. Realizujemy jg przez zarzadzanie wptywem

z obszardw w ramach ESG (ang. environment, social, w tym obszarze zgodnie z norma ISO 14001 - systemem
governance). Wierzymy, ze nawet niewielkie zmia- zarzadzania srodowiskowego, minimalizujgc wptyw

ny moga przyczynic sie do ograniczenia degradacji na srodowisko naturalne. Regularnie przeprowadzamy
Srodowiska, dlatego zmniejszamy nasze bezposrednie audyt energetyczny.

oddziatywanie oraz edukujemy pracownikdw i dorad-
cow klienta.

Polityka ekologiczna Providenta to uzupetniajgce sie dziatania:

Ekologiczne zarzadzanie Ograniczanie zuzycia surowcow/
* decyzje i dziatania spojne produkcji odpadéw/ odpowie-
ze standardami ekologicznymi dzialne zarzadzanie, gdy powstaja

ograniczanie drukowania
dokumentow i zuzycia wody

w biurach

racjonalne gospodarowanie cie-
ptem i chtodem z klimatyzacji
wspotpraca z dostawcami - za-
mowienia spetniajgce eko-stan-
dardy

promocja przyjaznych srodowi-
sku zachowan, produktow i ma-
teriatéw w szeroko rozumianym
otoczeniu firmy

Kontrola emisji zanieczyszczen

* procedury dotyczgce zakupow
i uzytkowania samochodow

e unikanie lub ograniczanie
stosowania niebezpiecznych
substancji

Budowa swiadomosci

ekologicznej

* szkolenia pracownikdw,
doradcow klienta i partnerow
biznesowych
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[GRI 102-11]

Poniewaz uwazamy sie za organizacje biznesowa
Swiadoma wptywu na srodowisko naturalne, jestesSmy
wrazliwi na zachowania, ktére majg wptyw na klimat.
Promujemy edukacje ekologiczng. W codziennej pracy
monitorujemy zuzycie paliwa w samochodach stuzbo-
wych, energii i papieru w biurach. W tancuchu dostaw
respektujemy tylko tych dostawcow, ktorzy dziela

z nami takg sama postawe. Uwzgledniamy kwestie
Srodowiskowe w kazdych relacjach, takze jako element
naszego zrownowazonego rozwoju i zarzadzania ryzy-
kiem. Na system zarzadzania ryzykiem srodowiskowym
sktadajg sie: identyfikacja - szacowanie - dziatanie -
kontrola - monitorowanie - raportowanie.

W ramach tego schematu zaktadamy ciggtos¢ doskona-
lenia w poszczegdlnych dziatach organizaciji.

Las Providenta

13 ouam Jesienig 2021 roku, przy zaanga-

WDZIEDZINIE
KUMATU

zowaniu wolontariuszek i wolon-
tariuszy - naszych pracownikow,
posadzilismy 40 tys. drzew w Nadlesnic-
twie Wipsowo na Warmii (ok. 4 km na

potnoc od Jeziora Dadaj). Naszym
partnerem byt startup spoteczny Dotle-
nieni.org, ktérego celem byto posadzenie
100 tys. drzew w catej Polsce. Dzieki na-
szemu wsparciu udato sie ten cel zreali-
zowac. Las zasadzony przez naszych pra-

DOBRA PRAKTYKA

cownikow wyprodukuje 5,6 tony tlenu, co
odpowiada zapotrzebowaniu ok. 20 tys.
0s6b na dobe. Po osiggnieciu dojrzatosci
drzewa beda pochtaniac¢ 30 t CO,/rok.

Polek i Polakow chce,
aby przedsiebiorstwa angazowaty sie

w dziatania proekologiczne.

(Dane - cykliczny Barometr Providenta,
sierpien 2021 r.).

Building a better world through financial inclusion
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DOBRA PRAKTYKA

,Co z tym hajsem?!”
,Co z tym swiatem?!”

13 DIIALANIA ”CO Z tym hajsem?!”

wnllmzlm[

to nasz
program edukacji finansowej
dla mtodych. We wrzesniu 2021
roku postanowiliSmy rozszerzyc¢ jego te-
matyke rowniez o kwestie srodowiskowe
i spoteczne oraz nadaliSmy mu nazwe
,Co z tym Swiatem?!”. Program realizu-
jemy przy udziale kanatdéw social media
- konto projektu mozna obserwowac

na Instagramie, a wszystkie filmy sg do
obejrzenia na YouTube. Tworcy projektu
dzielg sie z obserwatorami swojg wiedzg
i doswiadczeniem. Podpowiadajg nie tyl-
ko jak by¢ bardziej eko, ale tez jak przy
okazji zaoszczedzic pienigdze. Tematy,
ktore dotychczas poruszalisSmy to np.:
,Czy bycie eko-$wirem jest kosztowne?”,
,Zycie less waste — co daje srodowisku

i ile mozna na tym zaoszczedzi¢?”, oraz
inne edukacyjne tresci eko-poradniko-
we dla mtodziezy. Mozemy pochwali¢
sie ponad 1tys. subskrybentdw. Nasze
filmy ekologiczne miaty niemal 74,5 tys.
wyswietlenn w 2020 i 2021 roku.

Less waste - redukcja wytwarzanych
odpaddw, jest Polakom coraz blizsza:

oddato lub sprzeolaro niepotrzebny
przedmiot,

przyznato, ze kupH:) rzeczy z drugiej reki.

(Dane za 2021 rok, z ,Barometru Providenta”).

Wspieramy naszych pracownikdéw i do-
radcoéw w dziataniach na rzecz zmniej-
szania wptywu srodowiskowego, dlatego
kierujemy do nich programy edukacyjne
w tym zakresie.

carfym
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,Less waste”
i ,Piatka dla Planety”

TYWl ,Less waste” i ,Pigtka dla plane-

w nzlmllm[

ty” to programy zwiekszajgce
Swiadomos¢ srodowiskowg
wsrod pracownikdw i doradcow klienta.
,Less waste” to cykl praktycznych eko
porad i wskazéwek do wykorzystania

w codziennym zyciu. Kazdy z dziesieciu
odcinkdw , Less waste” byt zakonczo-

ny wyzwaniem, a autorzy najlepszych
realizacji otrzymali eko nagrody. W ra-
mach , Less Waste” pracownicy i doradcy
mogli dowiedziec sie m.in.: jak rozsad-

DOBRA PRAKTYKA

nie planowac zakupy, jak nie marnowac
resztek jedzenia, w jaki sposdb przygo-
towac¢ domowg chemie oszczedzajac
przy tym pienigdze i dbajgc o zdrowie.
W listopadzie 2021 roku kontynuowali-
Smy program ,Less waste”, pod hastem
,Piatka dla Planety”, ktory objat wszyst-
kie rynki Grupy IPF. W ramach ,Piatki
dla planety”, co tydzien przez miesigc
Wszyscy pracownicy i doradcy grupy
IPF otrzymywali praktyczne eko pora-

[GRI 302-1]
Tabela 3 Zuzycie energii w Provident

)

LESS NASTE

GRA DLA PRACOWNIKOW
P | DORADCOW

dy - takie jak np. wybor roweru
zamiast samochodu, zmiana diety
na elastyczny wegetarianizm, czy
wysytanie mniejszej liczby maili,
ktore wdrozone w codzienne zycie
przyczyniaja sie do spektakular-
nych zmian. Przy realizacji progra-
mow wspodtpracowalismy z Sylwig
Majcher, dziennikarka i propaga-
torka zero waste.

CAEKOWITE ZUZYCIE ENERGII (W KWH), W TYM W PODZIALE NA: 2021 2020
Energia elektryczna 645 214,8 638 011,3
Energia cieplna 83 066,6 68 964,9
Gaz 235 715,0 432 056,8
Mniejsze zuzycie gazu zwigzane jest z konsolidacjg

placowek. Natomiast wzrost zuzycia energii zwigzany

jest z powrotem pracownikéw do placowek po okresie

pracy zdalnej spowodowanej pandemia.

Building a better world through financial inclusion 33



Istotng cechg, ktdra tworzy model biznesowy i pozwala
utrzymywac przewage konkurencyjng Providenta, S — S O ‘ | A |
sq wizyty doradcow w domach klientéow. Dotarcie

z wizytami do wszystkich klientow, ktdorzy wybrali

obstuge domowa, wigze sie z dojazdami. Przektada sie

to na bezposredni wptyw na srodowisko zwigzany

z transportem. Dlatego uczymy naszych pracownikow

i doradcow planowania najlepszych tras oraz promuje-

my ekonomiczny, ekologiczny i ptynny sposoéb jazdy:

* bez nadmiernego przyspieszania i hamowania, A,

* z dostosowaniem biegu do predkosci, @

* wtaczania klimatyzacji gdy jest to konieczne,

* kontroli bagazu w samochodzie, w tym zdejmowania
bagaznika dachowego, gdy nie jest potrzebny,

* regularnego sprawdzania cisnienia w oponach.

Nasza flota samochoddw sktada sie gtdwnie z aut
wyposazonych w matolitrazowe, niskoemisyjne
silniki benzynowe 1.0L. Majac na uwadze nasz
wptyw na srodowisko, obecnie zamawiamy samo-
chody z fabryczng instalacjg LPG, a takze hybry-
dowe. Te pojazdy beda stanowic¢ prawie 90 proc.
naszej floty do korica 2023 roku.

To pozwala na ograniczenie spalanego paliwa,

a tym samym mniejszg emisje gazow cieplarnianych.
Wyszczegodlnione dziatania sq zapisane w Procedurze
Samochodowej Providenta.

Tabela 4 Zuzycie paliwa przez pracownikéw Provident

ZUZYCIE PALIWA (W LITRACH) PRZEZ PRACOWNIKOW 2021 2020

W PODZIALE NA RODZAJ PALIWA

Benzyna 1009 351,5 10637879

Diesel 40 067,8 48 891,2
[GRI 307-1]

W latach 2020 i 2021 nie zaptacilismy zadnej kary
Srodowiskowej. Nie poniesliSmy tez sankcji pozafinanso-
wych za nieprzestrzeganie prawa ochrony srodowiska,
co dodatkowo potwierdza, ze nasze dziatania realizuje-
my z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

oju za lata 2020-2021 Provident Polska




Odpowiedzialnosc
za klientow, pracownikow

| otoczenie

[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Odpowiedzialne
pozyczanie

Dbamy o naszych klientéow na kazdym etapie ich bycia
W organizacji. Wysytamy maile oraz smsy przypomina-
jace o terminie wptaty raty. Jesli klient zaczyna miec
trudnosci w sptacie i na pozyczce pojawia sie zalegtosc¢
traktujemy jego sprawe indywidualnie, prébujac znalezé
rozwigzanie korzystne dla obu stron. Informujemy tele-
fonicznie oraz poprzez maile, smsy o zalegtosciach

i naliczonych odsetkach - zalezy nam na tym, aby klient
miat Swiadomosc¢ na temat swojej zalegtosci na kazdym
jej etapie.

Po przeprowadzonej rozmowie wysytamy smsy

Z przypomnieniem ustalen, do czesci z nich dotgczamy
linki do wptaty. Na zyczenie klienta wysytamy smsy

z numerem konta do sptaty, kontakty do pracownikow
pracujacych i obstugujacych klientow w terenie.

W przypadku przestania przez klienta reklamaciji, czy
whniosku informujemy go smsem o fakcie jego przyje-
cia. Dbamy o terminowosé, przejrzysty i prosty jezyk
w przesytanych odpowiedziach. Dbamy o wysokie
standardy obstugi klienta na kazdym etapie - to nasza
wielka wartosc.

Gdy zdarzy sie, ze klient stracit zdolnos¢ terminowych
sptat, poszukiwanie wyjscia z tej sytuacji traktujemy
jako naszg wspotodpowiedzialnose, z petnym zrozumie-
niem sytuaciji.
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Na kazdym etapie obstugi zadtuzenia zachecamy
klientow do wczesniejszej sptaty i poszukania
polubownego rozwigzania.

Rozmawiamy z klientami na temat pogtebiajgcego

sie zadtuzenia i proponujemy rozwiazania, ktore je
ograniczaja.

Doktadamy staran, aby nie wptywac negatywnie

na ich historie kredytowa.

Informujemy o kosztach sgdowych i egzekucyjnych,
ktore pojawia sie, gdy bedziemy zmuszeni skierowac
sprawe do sadu.

Gdy te proby zawioda, informujemy klienta o przekaza-
niu sprawy firmie windykacyjnej. Windykacje zewnetrz-
ng powierzamy jedynie renomowanym partnerom.

Jednym ze sposobdéw budowania relacji z klientami, ich
doswiadczenia zwigzane z produktem i ustugg (custo-
mer experience) jest TUNELowa analiza przypadkow,
realizowana przez Departament Windykacji. Na te
analize sktada sie skanowanie wszystkich aktywnosci,
dziatan w danej sprawie i postawienie sie w roli klienta
oraz poddanie analizie jego reakcji. W dwugodzinnych,
comiesiecznych warsztatach moze wzigc¢ udziat kazdy
pracownik Departamentu Windykacji, ktéry chce roz-
szerzy¢ warsztat profesjonalisty oraz zaproszeni goscie
spoza tego departamentu. Po analizie dokumentow
sprawy dyskutujemy, wyciggamy wnioski i tworzymy
usprawnienia. Wszystkie kluczowe informacje, propozy-
cje zmian i usprawnien zostajg przeniesione do
intranetu i stajg sie pomocne w pracy. TUNELowa
analiza przypadkoéw daje kompleksowy obraz tego,

W jaki sposdb obstugujemy klientow. Dzieki temu
procesowi mozemy podwyzszac standardy obstugi,

a to bardzo wazny element naszej pracy.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

— Multikanatowa obstuga Klienta:

Jesli klient posiada zalegtos¢ na swojej

pozyczce lub na jego pozyczce prowa-

dzone sg dziatania windykacyjne moze

skontaktowac sie z nami:

* osobiscie, telefonicznie, listownie,
przez mail/chat/WhatsApp,

* sms KONTAKT to zainicjowanie
rozmowy na nasz koszt,

e przez strone www.krokdougody.pl
i zamowic¢ rozmowe telefoniczna
badZ porozmawiac na czat.

Na stronie www.provident.pl uruchomi-

0 lismy zaktadke Ptatnosci, ktdra spetnia
potrzeby naszych klientdw - odpowia-
da na najczesciej zadawane pytania,
wyjasnia jak dokonac ptatnosci przez
link.

Building a better world through financial inclusion

Ptatnosci mozna wykonac:

* u doradcy klienta,

* przelewem,

* wykorzystujagc linki do elektronicz-
nych przelewow, PBL - Pay by Link),

* w punktach oznaczonych logo ,Moje

Rachunki”, m. in.: Zabka, Ruch, Lotto.

Dziatania obstugowe w zespole odzy-
skiwania naleznosci oraz windykacji
wspieramy botami. Ich zadaniem jest
nawigzanie potgczenia z klientem

i przekierowanie rozmmowy na infolinie,
badzZ po weryfikacji danych osobo-
wych, przyjecie od klienta deklaracji
sptaty zobowiazania.
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Marcin Zuchowski,
4 Dyrektor ds. Ryzyka
Kredytowego,
cztonek zarzadu
Provident Polska

Na odpowiedzialnym pozyczaniu zbudowany jest
nasz biznes, pozycja lidera branzy od 25 lat oraz
sedno strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu | zrownowazonego rozwoju Provident.
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Nasze produkty reklamujemy w sposoéb przejrzysty.
Scisle wspdtpracujemy z Zwigzkiem Stowarzyszer Rada
Reklamy. Nasza komunikacja marketingowa jest z kon-
sultowana z Radg w celu zgodnosci z Kodeksem Etyki
Reklamy. Jestesmy jedyna firmg z sektora finansowego
W jej strukturze i postugujemy sie znakiem ,,Reklamuje
Etycznie”, ktérego moze uzywac firma, ktéra poddata
sie samoregulacji i przestrzega Kodeksu.

T Nasza kampania ,,Mam plan”
-3 ' otrzymata srebrna nagrode
,Effie Award” w 2021 roku.
Jury docenito jej skutecznosc¢
w budowaniu pozytywnego
stosunku do marki i wiarygodny wizerunek firmy.

TMAM PLAN"

L)

effieawaros

Jestesmy rowniez wspottworcami branzowego Kodeksu
Dobrych Praktyk. Przedstawiciel naszej firmy to cztonek-
-zatozyciel Stowarzyszenia Rzecznikdw Etyki, przy UN
Global Compact. Bierze udziat w pracach nad Standar-
dami Etyki UNGC.

Prowadzimy tez od wielu lat edukacje finansowa
skierowana do wszystkich grup spotecznych w Polsce.
Podpowiadamy jak dobrze zarzadzac¢ nawet niewielkimi
domowymi budzetami. Przypominamy o tym, jak nie-
bezpieczne moze byc¢ pozyczanie ponad miare.

Katarzyna Szerling,
Dyrektor ds. Marketingu,
cztonek zarzadu
Provident Polska SA

Wielkg wage przywigzujemy do tresci komunikatow
do klientow. Sg weryfikowane pod katem przejrzy-
stosci, zrozumienia, sSpPOjnosci przekazu na
poziomie werbalnym i wizualnym. Wspdtpracujemy
w tym zakresie takze z ekspertami z Pracowni
Prostej Polszczyzny, ktdra dziata przy Uniwersytecie
Wroctawskim.

Building a better world through financial inclusion

77 @ Jak dbamy o nasza komunikacje
marketingowa:
* Firmowy zespot odpowiedzialny
za komunikacje marketingowag
wspomagajg prawnicy i konsultanci
zewnetrzni.

* Reklamy poddawane sg Copy
Advice™ - to ustuga Swiadczona
przez Rade Reklamy, w ktdrej spraw-
dzamy zgodnos¢ przekazu z tym,
co dopuszczalne, a co nieetyczne
w przekazie.

Przy produkcji reklam prowadzimy
badania fokusowe, neuromarketingo-
we, aby nie tworzy¢ niejasnosci

w przekazie.

Prowadzimy cyklicznie badanie
BrandTracker, ktore wskazuje nasze
mocne strony i te, ktére nalezy
poprawic.

Czesc pracownikow bierze udziat
w warsztatach jezykowych, stale
podnoszac kwalifikacje w prostym
i jasnym komunikowaniu sie

z odbiorcami.

spotkan z klientami odbywajg srednio doradcy
klienta Provident, kazdego roku. Nie udzielajg
pozyczek, ktérych nie mozna sptacic¢. Staraja sie
chroni¢ klientéow przed wpadnieciem w spirale
zadtuzenia.
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[GRI 417-3] [GRI 418-1]

W naszym modelu pozyczania pieniedzy najwazniej-

sze sg jasne reguty umowy, terminarz i wysokos¢ sptat,

wiarygodny scoring i uszanowanie wrazliwych danych

klientow. Chodzi tez o bezpieczenstwo danych online.

To systematyczne podejscie przyniosto efekty. W 2020

i 2021 roku:

* Nie mieliSmy uzasadnionych skarg dotyczacych naru-
szenia prywatnosci klientow.

* Nie mielisSmy przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami
i kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marke-
tingowej.

Catkowita liczba zaraportowanych incydentdéw utraty
danych to 29 w 2020 roku, z czego zgtoszonych

do Urzedu Ochrony Danych Osobowych - 7.

W 2021 roku byto to odpowiednio - 50 i 15.

Przywiazujemy wielka wage do Swiatowego Dnia
Konsumenta, ktéry obchodzimy 15 marca. Z tej okazji

w Providencie organizujemy szereg inicjatyw.

Barometr Providenta - co roku realizujemy badanie
,Barometr Providenta”, a wyniki publikujemy

w mediach. Tematy z 2020 i 2021 roku - less waste

i podejscie Polakdw do kupowania rzeczy z drugiej
reki.

Specjalny odcinek z okazji Dnia Konsumenta na kanale
,Co z tym hajsem?!”

Wspodtpraca z Fundacjg Rozwoju Rynku Finansowego
- w 2021 roku wspodlnie zrealizowalismy akcje #niedaj-
sie oszukac, dotyczaca cyberbezpieczenstwa.
Materiaty wpisujgce sie w Dziernt Konsumenta znalazty
sie w cyklach artykutéw, m.in. w ,,Super Expressie”,
pismach: ,Twoj Styl”, ,Oliwia”, ,Swiat Kobiety”,
»,Przyjaciétka”, ,Tina”, ,Naj”. W 2020 r. liczba publikacji
W prasie wyniosta 64, dotarcie publikacji - 732 tys.
0so6b.

W 2021 r. na podstawie badania Barometr Providenta
przeprowadzilismy kampanie ,Polacy rzadko decyduja
sie na reklamacje”.

Podobnie obchodzimy Dzien bez Dtugdw, 17 listopada.
Publikujemy woéwczas tresci zwigzane z tym, jak Polacy
sptacajg swoje zobowigzania finansowe i skad pozycza-
ja pienigdze. Skupiamy sie rowniez na edukowaniu na
temat odpowiedzialnego pozyczania i unikania wpada-
nia w spirale dtugow. Inicjatywy realizowane w 2020

i 2021 roku to:
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* Kolejne ,,Barometry Providenta”, w ktérych badamy
zachowania Polakéw zwigzane ze sptatg zobowigzan.
Wraz z ,,Pulsem Biznesu” i portalem Bankier.pl

w 2021 r. przygotowalismy edukacyjny cykl publikacji
JTydzien bez Zadtuzenia”.

z ,,Dziennikiem Gazetg Prawng” w 2020 i 2021 roku
zostaliSmy partnerem specjalnego dodatku ,,Dzien bez
dtugow”.

W mediach spotecznosciowych Providenta przygoto-
walismy cykl: 10 porad jak wyjs¢ ze spirali zadtuzenia.
Liczba publikacji w prasie w/w tematéw - 22, dotarcie
- 2 min 331 tys. osob.

F I— Inicjatywy Fundacji Rozwoju Rynku
Finansowego, ktérych Provident byt
r F inicjatorem w 2021 r.:

Fundacja Rozwoju
Rynku Finansowego

Badanie opinii z Federacjg
Konsumentow: ,,Czym jest dla nas
sukces finansowy i jak postrzegamy
zadtuzenie?”.

Badanie opinii z Federacjg Konsu-
mentow: ,,Offline vs Online. Jak
pandemia COVID-19 wptyneta na
finansowe nawyki Polakdw?”.

Debata na temat danych z badania

z przedstawicielami instytucji nadzo-
ru finansowego: prezesem UOKIK,
sekretarzem stanu Ministerstwa
Finansow, przedstawicieli FRRF,
Federacji Konsumentdw i Zwigzku
Bankow Polskich.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Pracownicy Providenta

Nasze pracownice i pracownicy, na rowni z doradczy-
niami i doradcami, ktérzy wspotpracujg z Providentem,
sq najwazniejszym zasobem firmy. Oferujemy im stabil-
nos¢ zatrudnienia/wspodtpracy oraz wysokie standardy
rekrutacji, wynagradzania, szkolen i promocji pracowni-
kow oraz doradcow klienta. Na sposob pracy sktadaja
sie etyka w biznesie, réznorodnosé, elastycznoscé

w dziataniu, otwarta komunikacja.

Zespot Providenta w liczbach:

etaty

wspotpracownicy (2021 r.).
taczna liczba odejs¢ w okresie raportowania
2020-2021r..

* 150 - pracownicy etatowi.
* 549 - wspodtpracownicy.

Building a befter world through financ

Obok pracownikéow etatowych drugim filarem naszego
zespotu sg doradczynie i doradcy klienta. To prawie

3,8 tys. 0sob w catej Polsce. Doradczynie i doradcy
wspodtpracujg z nami na podstawie umowy o Swiadcze-
nie ustug. Blisko 60 proc. z nich wspdtpracuje z naszg
spotka dtuzej niz piec lat. Sredni staz pracy w Providen-
cie to dziewiec lat.




[GRI 401-1]
Tabela 5 taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odejsé w Provident

CAEKOWITA LICZBA NOWYCH PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH 2020 2021

W ORGANIZACJI W RAPORTOWANYM OKRESIE, W TYM W PODZIALE NA:

pteé

kobiety 99 n8

mezczyzni 53 70

wiek

ponizej 30 lat 67 74

30-50 lat 80 103

powyzej 50 lat 5 n

region
dolnoslaskie (Wroctaw) 3 3
kujawsko-pomorskie (Bydgoszcz/Toruri) 8 2
lubelskie (Lublin) 1 0
lubuskie (Zielona Gora) 2 4
fodzkie (£od2) 1 4
matopolskie (Krakow,) 1 1
mazowieckie (Warszawa) 78 133
opolskie (Opole) 0 (0]
podkarpackie (Rzeszow) 1 (0]
podlaskie (Biatystok) 1 0
pomorskie (Gdarisk) 2 3
Slaskie (Katowice) 40 27
swietokrzyskie (Kielce) 4 0
warminsko-mazurskie (Olsztyn) 2 2
wielkopolskie (Poznan) 5 7
zachodnio-pomorskie (Szczecin) 3 2

WSKAZNIK NOWYCH PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W ORGANIZACJI 2020 2021

W RAPORTOWANYM OKRESIE, W TYM W PODZIALE NA:

pteé

kobiety 6,85% 9,16%

mezczyzni 3,67% 5,43%
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wiek

ponizej 30 lat 37,02% 47,44%

30-50 lat 6,86% 10,24%

powyzej 50 lat 5,15% 8,73%

region
dolnoslaskie (Wroctaw) 5,00% 6,98%
kujawsko-pomorskie (Bydgoszcz/Toruri) 13,79% 5,00%
lubelskie (Lublin) 4,00% 0,00%
lubuskie (Zielona Gora) 15,38% 36,36%
fodzkie (£od2) 2,78% 12,90%
matopolskie (Krakow) 2,94% 3,23%
mazowieckie (Warszawa) 9,31% 17,14%
opolskie (Opole) 0,00% 0,00%
podkarpackie (Rzeszow) 4,35% 0,00%
podlaskie (Biatystok) 10,00% 0,00%
pomorskie (Gdarisk) 3,77% 7,69%
Slaskie (Katowice) 29,63% 18,75%
swietokrzyskie (Kielce) N,76% 0,00%
warminsko-mazurskie (Olsztyn) 7,69% 8,70%
wielkopolskie (Poznan) 8,33% 14,58%
zachodnio-pomorskie (Szczecin) 9,09% 7,69%

CAEKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI Z ORGANIZACJI 2020 2021

W RAPORTOWANYM OKRESIE, W TYM W PODZIALE NA:

pteé

kobiety 258 220

mezczyzni 140 125

wiek

ponizej 30 lat 73 71

30-50 lat 302 263

powyzej 50 lat 23 N

region
dolnoslaskie (Wroctaw) 19 20
kujawsko-pomorskie (Bydgoszcz/Toruri) 20 28
lubelskie (Lublin) n 5
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lubuskie (Zielona Gora) 10 6 Slaskie (Katowice) 16,30% 13,19%

todzkie (£odz) 19 9 swietokrzyskie (Kielce) 26,47% 36,00%
matopolskie (Krakow) 26 4 warminsko-mazurskie (Olsztyn) 57,69% 21,74%
mazowieckie (Warszawa) 183 192 wielkopolskie (Poznan) 46,67% 41,67%
opolskie (Opole) 8 1 zachodnio-pomorskie (Szczecin) 50,00% 0,00%
podkarpackie (Rzeszdéw) 5 5
podlaskie (Biatystok) 6 2 [GRI 102-41]
pomorskie (Gdarisk) 16 20 Zarzad i management Providenta prowadzi regularne Pracownicy zrzeszeni sg w:
Esie (e 22 19 spotkania z'przedstaW|<:|e|am| zWigzkoéw zawodowych. . OPZZ Konfederacja Pracy w Provident Polska
Na spotkaniach poruszane sg sprawy wazne z punk- * Zwigzek Zawodowy Provident Polska
swietokrzyskie (Kielce) 9 9 tu widzenia funkcjonowania firmy i warunkéw pracy. - Inicjatywa Pracownicza
warmirisko-mazurskie (Olsztyn) 15 5 Oprocz uzyskania informacji zwrotnej, prowadzone sa * NZZPPP Solidarnosc 80
‘ . ; dyskusje o wprowadzeniu niezbednych zmian pracy * Zwigzek Zawodowy Doradcdw i Pracownikow
wielkopolskie (Poznari) 28 20 w terenie, np.: limitu odwiedzin systemowych, transferu Provident Polska
zachodnio-pomorskie (Szczecin) 1 0 klientow pomiedzy doradcami, przebiegu i zarzadzania Na koniec grudnia 2021 roku do zwigzkdéw zawodowych
promocjami. To sprawdzona droga komunikacji pomimo nalezato 16% sposrod wszystkich pracownikdw i dorad-
tego, ze w Providencie nie ma zbiorowego uktadu pracy. cow klienta.
WSKAZNIK ROTACJI PRACOWNIKOW W RAPORTOWANYM OKRESIE, 2020 2021

W TYM W PODZIALE NA:

pteé
Polityka Personalna Providenta
1 0, o,
kobiety 17,85% 17,08% ﬂo zaktada budowanie stabilnego i za-
mezczyzni 9,69% 9,70% —_”//'\ angazowanego zespotu, dziatajacego
wiek w dobrym srodowisku pracy. Stale

monitorujemy warunki pracy i zaan-
ponizej 30 lat 40,33% 45,51% gazowanie. W badaniach opinii na ten
temat uczestnicza wszyscy pracownicy

30-50 lat 25,88% 26,14%
oraz doradcy klienta.

powyzej 50 lat 23,71% 8,73%

region
dolnoslaskie (Wroctaw) 31,67% 46,51%
kujawsko-pomorskie (Bydgoszcz/Toruri) 22,47% 43,75%
lubelskie (Lublin) 44,00% 25,00%
lubuskie (Zielona Gora) 76,92% 54,55%
fodzkie (£odz2) 52,78% 29,03%
matopolskie (Krakow) 76,47% 12,90%
mazowieckie (Warszawa) 21,84% 24,74%
opolskie (Opole) 14,29% 16,67%
podkarpackie (Rzeszdéw) 21,74% 27,78%
podlaskie (Biatystok) 60,00% 28,57%
pomorskie (Gdarisk) 30,19% 51,28%
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Wspieranie roznorodnosci
- Kobiety w Providencie

[GRI 103-1] [GRI103-2] [GRI 103-3]

5 pmost Polityka Rownych Szans Providenta to doku-
g‘ ment, ktory pozwala zarzadzacé réznorodno-

Scig w naszej firmie. Uwazamy, ze réznorodne

zespoty sSwiadczg o sile nie tylko naszej organizaciji,

a nam szczegodlnie pozwalaja realizowad unikatowy

model biznesowy. Do budowania réznorodnych zespo-

tow zachecamy kierowniczki i kierownikow liniowych.

Zasady réznorodnosci stosujemy w rekrutacji, zarzadza-

niu pracownikami i doradcami klienta.

O Réznorodnosé to dla nas:
(8\ * Nasze pracownice i nasi pracownicy
I IO s3 dla nas réowni pod wzgledem ptci,
wieku, zarobkow, pogladdow, pozycji
spotecznej, posiadania, orientacji, rol
pozazawodowych.

* Kiedy widzimy réznice w potencjale
zawodowym, spotecznym, mozliwosci
awansu, wyrownujemy je.

Szczegdlng wage przywigzujemy do
wspierania kobiet w karierze.
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O sile kobiet Providenta stanowi m.in. fakt, ze potowa
zarzadu to kobiety, a firmie przewodzi kobieta-preze-
ska. Jednak w zwigzku z tym, ze w zespole sprzedazy
nie ma rownowadgi, poddaliSmy ten temat dyskusji

na miedzynarodowej konferencji Power of Women,

8 marca 2021 r. To wydarzenie byto przeznaczone dla
wszystkich kobiet z grupy IPF. Tam zrodzit sie pomyst
na program ,,Sita Kobiet Providenta”. Zaczelismy go
realizowac jeszcze w 2021 roku z myslg o kobietach na
nizszych stanowiskach w Departamencie Sprzedazy.
Okreslenie mocnych stron, budowanie odwagi i pew-
nosci siebie w taczeniu rél zawodowych i zyciowych
oraz networking i wymiana doswiadczen miaty na celu
wzmachianie kobiet i ich motywacji do awansu. Zorga-
nizowalismy spotkania z firmowymi liderkami, w tym
takze z prezeska Providenta, ktdra jest pierwszg kobietg
na tym stanowisku. Szkolenia i webinary z zewnetrzny-
mi ekspertami oraz badanie talentéw wg metodologii
Gallupa wypetnity program projektu, ktory zakonczyt
sie w grudniu 2021 roku. Obecnie trwa druga edycja
programu.

ii pracownic Providenta wzieto udziat
w programie ,,Sita Kobiet Providenta”.

wiecej, niz poczatkowo przewidziano.

Wszyscy pracownicy sg objeci procedurg ,,R6znorod-
nos¢, Rownos¢ Szans”. Jesli ktos uzna, ze spotkat sie
z zachowaniem niezgodnym z ta procedurg, moze to
zgtosi¢ do bezposredniego przetozonego lub - jezeli
sprawa dotyczy bezposrednio przetozonego - do
witasciwego dyrektora departamentu/biura/centrali.

W firmie obowigzuje procedura zgtaszania wszelkich
nieprawidtowosci, ktére mozna przekazywac do HR
Biznes Partnera lub Rzecznika ds. Etyki. W firmie jest
takze mozliwos¢ zgtaszania naruszen online, anonimo-
WO, przez serwis ,Speak up”, obstugiwany przez nieza-
leznego dostawce.
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Jestesmy dumni:

* Prezeska Providenta Agnieszka Ktos-Siddiqui jest
przewodniczaca platformy , Kierunek - Kobieta
Biznesu”, przy Pracodawcach RP. To miejsce do
rozmow i wspierania kobiet w karierze i rozwoju
osobistym, gdzie doswiadczeniem i radg dziela sie
menadzerki. Platforma wspiera kobiety w zdoby-
waniu kompetencji zarzadczych. Zacheca student-
ki spoza duzych miast, aby rozwijaty sie zawodo-
wo w korporacjach.

» Patrycja Rogowska-Tomaszycka,

5%58&‘,.;01.“"550 Dyrektor ds. Corporate Affairs

BIZNESU

e

w Providencie zostata
cztonkiem zarzadu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

[GRI 405-1]

KARTA .
ROZNORODNOSCI

G‘;

« JesteSmy sygnatariuszami

Karty Réznorodnosci.

* Grupa IPF organizuje co roku konferencje The
Power of IPF Women - spotkania dla wszystkich
kobiet pracujgcych w IPF Group.

Tabela 6 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w Provident

kadra wyzszego kadra sredniego specjalisci pozostali
szczebla szczebla pracownicy
ODSETEK PRACOWNIKOW W PONIZSZYCH WYMIARACH ROZNORODNOSCI W 2020 ROKU
ptec
kobiety 338,85% 38,33% 56,20% 80,59%
mezczyzni 66,67% 61,67% 43,80% 19,41%
wiek
ponizej 30 lat 0,00% 2,20% 7,65% 32,35%
30-50 lat 86,67% 94,27% 84,70% 61,47%
powyzej 50 lat 13,33% 3,52% 7,65% 6,18%
ODSETEK PRACOWNIKOW W PONIZSZYCH WYMIARACH ROZNORODNOSCI W 2021 ROKU
pteé
kobiety 37,50% 37,09% 56,13% 80,63%
mezczyzni 62,50% 62,91% 43,87% 19,37%
wiek
ponizej 30 lat 0,00% 0,94% 9,16% 29,23%
30-50 lat 81,25% 92,96% 79,61% 62,68%
powyzej 50 lat 18,75% 6,10% 11,23% 8,10%
Building a better world through financial inclusion 47



[GRI 405-2]

Tabela 7 Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn wedtug zajmowanego

stanowiska w Provident

STOSUNEK PODSTAWOWEGO WYNAGRODZENIA KOBIET DO MEZCZYZN 2020 2021
W PODZIALE NA:

kadra zarzadzajaca 116% 1M2%
kadra sredniego szczebla 94% 91%
specjalisci 101% 97%
pozostali pracownicy 102% 103%

Strategia wynagradzania zaktada sprawiedliwe, spdjne

i przejrzyste zasady ustalania pensji i dodatkow. Jej
zatozenia pozwalaja na zaangazowanie i motywowanie
pracownikéw do osiggania wysokich wynikow pracy,

W zgodzie z naszymi wartosciami. Jest to takze jeden

z elementoéw osiggania satysfakcji z pracy. Ze strate-

gii wywodzi sie Polityka wynagradzania, bazujgca na
wynagrodzeniu catkowitym, w ktérego sktad wchodza:
wynagrodzenie zasadnicze, systemy premiowe, systemy
motywacyjne i Swiadczenia dodatkowe.

W 2020 roku szczegdlng uwage poswieciliSmy zmien-
nym elementom wynagradzania, t.j.: premiom i progra-
mom motywacyjnym, dostosowujac je do zmieniajgcych
sie w pandemii COVID-19 celdéw biznesowych. Z Fundu-
szu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych otrzy-
malismy dofinansowanie wynagrodzenia pracownikow
nieobjetych przestojem, przestojem ekonomicznym,
albo obnizonym wymiarem czasu pracy, w zwigzku

ze spadkiem obrotow gospodarczych w nastepstwie
COVID-19 - 6,3 mIn zt.

[GRI 406-1]

W efekcie strategii i dziatan dotyczacych réznorodnosci
w 20211 2022 roku nie zanotowalismy zadnych przy-
padkow dyskryminaciji.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Dbatos¢ o rozwo;

L Opisane wczesniej dziatania Providenta na-
I!!” kierowane na pracownikdw i doradcow klien-
ta taczy jedno - firma to ludzie, szczegdlnie

W branzy opartej na relacjach. JesteSmy przekonani, ze
zaangazowanie pracownikdw w zadania i budowanie
spotecznosci to najwiekszy kapitat naszego przedsie-
biorstwa.

W0, Rozwdj pracowniczy w Providencie:
W * szkolenia rozwojowe, warsztaty
o) r(_)% oraz e-learning;
* praca coachingowa;
* mentoring;
* shadowing;

e praca 1.1 w terenie;
¢ konstruktywna informacja zwrotna.

Plany rozwojowe/szkolen przygotowywane sg dwa razy
do roku, po analizie potrzeb rozwojowych, zdefiniowa-
nych w procesie ,Ocen i Docen”.

Realizowane przez nas dziatania z zakresu employer
brandingu (marki wtasnej pracodawcy) odpowiadaja
na konkretne potrzeby zespotdw. Od lat utrzymujemy
wysoki poziom zaangazowania. Ostatni wynik badania
pod tym katem z 2021 roku to 64% wsrod pracownikow
i 70% wsrod doradcow. To przektada sie na lojalnosg,
staty poziom rotacji, a takze na wysoki poziom rekruta-
cji oraz wizerunek firmy.

Building a better world through financial inclusion

Waznym narzedziem promociji firmy jako

dobrego pracodawcy jest strona:
https://providentpolska.pl/kariera, oraz konta

w mediach spotecznosciowych Provident

Polska (linkedin @Provident Polska, i twitter
@Provident_PL), gdzie publikowane sg tresci m.in.
employer brandingowe. Dziatania realizowane przez
nas w tym obszarze byty promowane w mediach
elektronicznych, prasie - zarowno ogdlnopolskiej,
jak i branzowej np. w miesieczniku ,,Personel Plus”.

DOBRA PRAKTYKA

Bohater Tygodnia /\

To bardzo lubiana przez naszych pra-
cownikoéw i doradcow akcja, w ktorej
co tydzien w intranecie i w MyNews
(mobilna aplikacja dla pracownikdéw
terenowych i doradcdow klienta),
publikowana byta sylwetka bohatera -
pracownika lub doradcy klienta, ktory
pasjg, dziataniami na rzecz innych
wyrdznia sie w zespole.
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Bardzo istotny jest dla nas dialog z pracownikami, dla-
tego organizujemy Forum Pracownika, czyli cykliczne
spotkania Cztonkdw Zarzadu z wybranymi pracownika-
mi Providenta. Zarzad ta drogg uzyskuje feedback od
pracownikow wszystkich szczebli na temat aktualnej
sytuacji i komunikacji w firmie, etapu wdrazanych zmian
i procesow. Wyjgtkowos¢ Forum Pracownikdw chwalg
sobie obie strony - wypracowaliSmy przejrzyste, bez-
posrednie i oparte na wzajemnym zaufaniu relacje na
wszystkich szczeblach zarzadzania i pracy.

[GRI 404-1]

Tabela 8 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia

w Provident

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH,

KTORE ODBYLI PRACOWNICY W RAPORTOWANYM OKRESIE,

W PODZIALE NA:

2020 2021

liczba godz/pracownik

pracownicy nizszego szczebla 2,91 9,12
pracownicy wyzszego szczebla 2,89 7,30
kadra zarzadzajgca 8,30 13,09
doradcy klienta 13,09 13,76
razem 9,66 12,56
[GRI 404-2]

W 2020 roku duza czes$¢ dziatan wokodt employer bran-
dingu byta skierowana na dostarczenie pracownikom
umiejetnosci, ktére pozwalaty na lepsze funkcjonowa-
nie w rzeczywistosci covidowej. ChcieliSmy, aby kazdy
z pracownikdéw znalazt cos dla siebie w réznorodnej
ofercie rozwojowej (materiaty do pobrania, filmiki, spo-
tkania ze specjalistami). Jak zawsze dziataliSmy w mo-
delu blended learning - réznorodnej oferty z wiedza,
skierowanej do réznych profili adresatek i adresatow.
Model, zgodnie z ktorym dziatamy, sprawdzit sie takze
w czasie pandemii. Zorganizowalismy wiec spotkania
online, e-learningi, podcasty, webinary.
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W 2020 i szczegdlnie w 2021 roku
@ zaproponowaliSmy zespotom trzy
k platformy rozwojowe:
* Leanovatica

* Linkedin
* Pluralsight

Dzieki nim pracownicy mieli ciggty
dostep do statego rozwoju z réznych
obszardw tematycznych, nie tylko
zawodowych/menadzerskich, ale takze
poszerzali swojg wiedze specjalistycz-
ng z obszaru IT (Pluralsight).

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Pomimo braku mozliwosci szkolen w salach, dbalismy
o staty rozwoj pracownikow i doradcodw, dostarczajac
im rézne aktywnosci rozwojowe:

° Program rozwojowy dla doradcéw klienta/
ekspertéow - 1,5 roczny program rozwojowy
ztozony z webinarow, podcastdw, filmow.
Dotyczyt obszardw sprzedazowych i kompe-
tencji miekkich (nakierowanie na wspotprace,
pobudzanie motywacji, budowa autorytetu
czy wspomaganie innych w rozwoju).

° Learning Festival - zaproponowali$émy dziele-
nie sie wiedza i najlepszymi praktykami w eks-
perymentalnej formule, przyblizonej do festi-
wali muzycznych. W ciggu tygodnia, wsrod
wielu dostepnych scen i tematow, kazdy mogt
wybrac interesujgcy temat rozwojowy:
* Przywddztwo - zarzadzanie i leadership.
* Po pierwsze klient - obstuga klienta.
* Innowacyjnos¢ w firmie i zarzadzaniu.
* Samorealizacja - sesje coachingowe
i warsztaty.

Hame Stuchaczy uczestniczyto w polskiej
odstonie Learning Festival Grupy IPF, do ktorej nalezy
Provident. W wydarzenia online na YT, TedX, podcasty
i artykuty zaangazowalismy moéwce zewnetrznego,

#  mowcow/ekspertdw
z Providenta, w tym dwdch cztonkdéw zarzgdu.
Zorganizowalismy réwniez pie¢ wydarzen live.

Building a befter

POP - People OrgPlanning

Program wytaniania sukcesorow, ktorzy
W przysztosci zajma kluczowe stanowi-
ska w firmie. Oprocz szkolen i indywi-
dualnych coachingéw, POP polega tez
na przegladzie struktur i identyfikacji
Lol krytycznych”, ktére wymagaja
ustanowienia sukcesora.

S3 oni wytaniani w procesie przegladu
osobowosci, tez w ramach POP.




[GRI 404-3]

Procesy i narzedzia wspierajace rozwoj personelu

to m.in.: ocena 360 stopni, ocena psychometryczna,
osrodek oceny oraz badanie zaangazowania. Wszyscy
pracownicy i doradcy klienta (poza dtugotrwale nie-
obecnymi lub znajdujgcymi sie w okresie wypowiedze-
nia) przechodzg okresowg ocene w oparciu o obiektyw-
ne i sprawiedliwe kryteria, w procesie ,,Ocen i Docen”
(OiD). OiD sktada sie z etapow:

o Planowanie celéw biznesowych oraz rozwo-
jowych na kolejny okres rozliczeniowy. Cele

wspierajg realizacje celow biznesowych firmy
i rozwdj kompetencji pracownika na zajmo-
wanym stanowisku i/lub na stanowisku, do
ktorego pracownik aspiruje. Ten element
zawiera rowniez przygotowanie planu szkolen
na kolejny rok.

Przeglad $rodroczny, planowanie w/w celdw.

Premoderacja - polega na wstepnym okre-
Sleniu przez bezposredniego przetozonego
oceny proponowanej dla podlegtego mu
pracownika.

Kalibracja - uspdjnienie podejscia do wysta-
wianych ocen pomiedzy przetozonymi. Celem
jest zapewnienie obiektywizmu oceny, oraz
rozktadu normalnego w catej organizaciji.

Ocena roczna - oceniana jest realizacja celow
biznesowych i rozwojowych, Ocena moze
by¢ powigzana z wysokoscig podwyzki pensji
zasadniczej, premii lub nagrody.

Na podstawie OiD dobierane sg sposoby podnoszenia
poziomu wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodo-
wych. Ma to na celu utatwienie wykonywania obowigz-
koéw stuzbowych i zapewnienie perspektyw rozwoju,
zgodnie z mozliwosciami, aspiracjami pracownikdw

i celami biznesowymi firmy.

OiD obowigzuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, z wytgczeniem pracowni-
kow w okresie wypowiedzenia w trakcie trwania OiD.

Anonimowe opinie o pracy
w Providencie:

Elastyczny grafik pracy, ogromna kultura kadry
zarzgdzajacej, pomoc i wsparcie ze strony firmy,
uczciwosc | wyptaty na czas.

Mita atmosfera, praca ciekawa i petna wyzwan.

Firma, ktora daje pracownikom bardzo dobry
pakiet socjalny, mozliwosc szkolen.

Dobra wspotpraca pomiedzy pracownikami Dziatu.
Wyrozumiata kadra zarzadzajgca.

& Dostep: 16.06.2022
https://pl.indeed.com/cmp/Provident-Polska-S.a.
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Przyjazne miejsce pracy

[GRI 401-2]
Przywigzujemy duzg wage do zdrowia fizycznego
i mentalnego pracownikdéw. Tematyka well-beingu pra-
cowniczego, sportowych zaje¢ rozwojowych, a niekiedy
rywalizacja z tym zwigzana pozwalajg nam na kreowa-
nie przyjaznego miejsca pracy oraz integrujg pracow-
nikow kazdego dnia. Reagujemy szybko na powstajgce
potrzeby zwigzane z pasjami sportowymi, zdrowotnymi,
zywieniowymi i hobbystycznymi naszych pracownikéw.
Dziatania te majg takze na celu utrzymanie balansu
miedzy zyciem prywatnym i pracg oraz tworzenie atrak-
cyjnej oferty dla potencjalnych pracownikéw. Od 2017
roku mozemy pochwali¢ sie kompleksowym programem
well-beingowym - ,,ProvidYou”, ktérego gtéwnym celem
jest troska o dobrostan pracownikdéw - ich zdrowie psy-
chiczne i fizyczne. Program stuzy:
» podtrzymaniu/zmianie stylu zycia pracownikéw na
zdrowsze,
> poprawie samopoczucia/witalnosci, wiekszej odpor-
nosci na stres, ograniczeniu ,prezentyzmu”, chorob
i nieobecnosci w pracy,
* budowaniu spotecznosci i zmniejszeniu rotacji, popra-
wie efektywnosci i zaangazowania pracownikow.

Building a better world through financial inclusion

Zbigniew Hojka,
Dyrektor ds. Zasobow
Ludzkich, cztonek zarzadu
Provident Polska SA

W 2020 roku koncentrowalismy sie szczegdlnie na
wspieraniu zespotow pracowniczych w warunkach
pandemii COVID-19. Chodzito o stworzenie i promo-
wanie bezpiecznych warunkow pracy. Btyskawicznie
wdrozylismy prace zdalna.

-

Wszystkim naszym pracownikom i doradcom oferujemy
pakiety medyczne, a takze rozszerzone dobrowolne
ubezpieczenia na zycie i NNW.

W 2021 roku, troszczac sie o zdrowie i zycie naszych
pracownikow i doradcow klienta, wprowadziliSmy zmia-
ny w dobrowolnych programach ubezpieczen na zycie
oraz NNW i poszerzyliSmy oferte Swiadczen.

Caty czas prowadziliSmy okresowe przeglagdy wynagro-
dzen i innych swiadczen statych w polityce wynagra-
dzania. Ma to na celu zagwarantowanie konkurencyjno-
Sci i bezstronnosci pakietéw wynagradzania.
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DOBRA PRAKTYKA

Praca hybrydowa to najwiekszy post-
covidowy efekt spoteczny. Barometr
Providenta pokazuje, ze prawie potowa
respondentdw uwaza, ze praca z domu
jest wygodniejsza, ale rownoczesnie
teskni za realnym kontaktem ze wspot-
pracownikami.

,Care Plan”

FEo Program QPMME
@

A /\ ochrony

bezpieczen-
stwa i zdrowia oraz
wsparcia mentalnego
pracownikoéw i do-
radcow klienta byt odpowiedzig na izo-
lacje, niepewnosc i poczucie zagrozenia,
ktore spowodowata pandemia. Dziatat

na wszystkich rynkach, na ktérych swoja
dziatalnos¢ prowadzi Grupa IPF. Wynikat
z potrzeby sygnalizowanej przez pracow-
nikdw i doradcow klienta. Na poczatku:
przystosowalismy systemy operacyjne
do pracy zdalnej. W styczniu 2020 roku
ta forma pracy dotyczyta 2 proc. ze-
spotu, w grudniu 2020 roku - 60 proc.
wprowadzilismy srodki ochrony oso-
bistej - maski, przytbice, srodki do
dezynfekcji.

CARE P,po

W ramach rozwoju ,Care Planu”:
wyszliSmy naprzeciw oczekiwaniom
dotyczacym dobrostanu psychicznego
zespotu.

zorganizowali$my Tydzien Swiado-
mosci Zdrowia Psychicznego, w catej
Grupie IPF.

regularnie odbywaty sie szkolenia/
warsztaty/webinary z psychologiem,

Wprowadzilismy projekt ,Pokaz mi swoj kubek”
- internetowe spotkania przy kawie poswiecone
tematom pozabiznesowym.

np.: ,Porozmawiajmy o zmianie”, ,Emocje

w zmianie”, ,0dpornosc¢ psychiczna kluczem

do efektywnosci osobistej”. W szesciu spotka-

niach z psychologiem wzieto udziat 600 osob.
e przypomnielis§my o infolinii ,Mozesz na nas

liczy¢”, z poradami psychologicznymi dla

wszystkich pracownikow i doradcow klienta.

,Care Plan” obejmowat takze treningi sportowe
online, prowadzone przez wspdtpracownikow:
zajecia z jogi, zumby, fitnessu, jazde na rolkach.
W ramach programu powotalismy grupe -
,Herosi Normalnosci”, ktérzy pomagali w przy-
gotowaniu biur firmy do pracy w warunkach za-
grozenia koronawirusem. Do ich zadan nalezato:
« weryfikacja biur zgodnie z zasadami social
distance;
* nadzdor nad przestrzeganiem zasad pracy
W zagrozeniu epidemia;
* konsultowanie wszystkich budzgcych watpli-
wosci spraw ze specjalistami BHP i HR Biznes
Partnerami.

Powstata tez Rodzicielska Grupa Mocy, czyli

oferta szkolen online dla rodzicow, o tematyce:

e Z czym mierzg sie rodzice w tej szczegdlnej
sytuacji (zwigzanej z Covid, praca i naukg
zdalng)?

» Jak radzi¢ sobie z emocjami dzieci i udzielac¢
im wsparcia emocjonalnego?

« Jak wspierac¢ poczucie wartosci dziecka?
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Matgorzata Skibinska,
Dyrektor Departamentu
Personalnego,
Provident Polska SA

,Care Plan” miat na celu ochrone bezpieczeristwa
oraz zdrowia mentalnego i fizycznego pracowni-
kow i doradcow klienta. Z dzisiejszej perspektywy

i regularnych badan opinii jestesmy przekonani, ze te
dziatania odpowiadaty na realne potrzeby zespotu

| zostaty docenione przez pracownikow i doradcow
klienta.

Ze Swiadomoscig tego, jak wazna jest
dbatosc¢ o zdrowie psychiczne, szcze-
gdlnie w trudnych czasach, aktywnie
witaczylismy sie w zewnetrzne kampa-
nie spoteczne o tej tematyce:

* ,Zrozum. Poczuj. Dziataj!”

* Wypalenie zawodowe na celowniku”.

Aneta Trzcinska,
Kierownik Biura
Personalnego,
Provident Polska SA

Wprowadzajac nhowe programy well-beingowe, lub
korekty do juz dziatajacych, opieramy sie na potrze-
bach zgtaszanych przez pracownikow. Pytamy o to,
Cco moze poprawic im komfort pracy i samopoczucie
po godzinach.

Building a better world through financial inclusion

»Provi4dYou” to program well-beingowy i platforma

grywalizacyjna, ktéra daje pracownikom oraz doradcom

mozliwos¢ pochwalenia sie pasjami i sukcesami zwia-

zanymi z szeroko rozumianym zdrowym stylem zycia.

Uczestnicy grywalizacji moga liczy¢ na punkty, ktore

wymienia sie na atrakcyjne nagrody w ramach kafeterii.

Gtéwne zatozenia ,,Provi4You” to:

* przeznaczenie dla wszystkich pracownikow;

* komunikacja wspierana przez platforme Fitgbe;

* dziatania promocyjne - tzw. ,Healthy Days” organizo-
wane dla budowania swiadomosci.

,Provident Run” - w maju 2022 roku
odbyt sie nasz piaty firmowy bieg cha-
rytatywny. Biegacze i zawodnicy nordic
walking pokonali dystans 5,5 km.
Dochdd z imprezy przekazywany jest
na rzecz Fundacji Gajusz z todzi, ktdra
prowadzi hospicjum stacjonarne i do-
mowe dla dzieci. tgcznie ze wszystkich
edycji biegu na rzecz Gajusza firma
przekazata 150 tys. zt.




O sukcesie ,,ProvidYou” w ostatnich latach zdecydowata
réznorodnosc dziatan:

° Aktywnosci sportowe:
* treningi on-line prowadzone przez zewnetrz-

nych trenerédw oraz wspotpracownikow
* program ,, Zdrowie na etacie”

° Budowanie spotecznosci:
* well-beingowa platforma grywalizacyjna
,Fitgbe”
* sportowe rywalizacje miedzy departamentami
* rywalizacje zewnetrzne
* Klub Biegacza

e Zdrowie mentalne:
* rozwigzania wspierajgce work-life balance

(elastyczny czas pracy, dodatkowe 5 dni
wolnych ptatnych, dla pracownikdw, kto-
rzy w poprzednim roku wykorzystajg caty
swoj urlop. Chcemy w ten sposéb zachecic
pracownikow do regularnego odpoczynku
i zadbania o swdj work-life balance).
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,,PROVIbenefity” to program kafete-
ryjny, ktory daje dostep do najlepszych
klubow fitness z catej Polski, kody
rabatowe do sklepdw i na réznego
rodzaju ustugi zwigzane ze zdrowiem
fizycznym i psychicznym. Organizo-
wane sa regularne zawody sportowe
dla wszystkich uzytkownikdéw aplikacji.
Kazdy pracownik sam decyduje, na

co chce przeznaczy¢ otrzymywane

co miesigc punkty.

0,

s 12
nie tylko o mamy

to program adresowany do mtodych
rodzicéw, ktérzy z okazji narodzin
dziecka otrzymuja wyprawke dla
noworodka, razem z listem od naszej
prezeski Agnieszki Ktos-Siddiqui.

W 2021 roku upominki otrzymato 45
rodzicéw. Zachecamy ojcdw do dzie-
lenia sie po réowno rolami opiekunczy-

DOBRA PRAKTYKA

mi ze swoimi partnerkami.
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[GRI 401-3]
Tabela 9 Urlopy rodzicielskie w Provident

CAEKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW
UPRAWNIONYCH DO URLOPU RODZICIELSKIEGO
W RAPORTOWANYM OKRESIE

WSKAZNIK POWROTU DO PRACY PRACOWNIKOW,
KTORZY SKORZYSTALI Z URLOPU RODZICIELSKIEGO

2020 2021
kobiety 100 72
mezczyzni 39 12

2020 2021
kobiety 31% 36%
mezczyzni 100% 100%

CALKOWITA LICZBA OSOB, KTORE
SKORZYSTALY Z URLOPU RODZICIELSKIEGO
W RAPORTOWANYM OKRESIE

WSKAZNIK ZATRZYMANIA PRACOWNIKOW,
KTORZY SKORZYSTALI Z URLOPU RODZICIELSKIEGO

2020 2021
kobiety 56% 71%
mezczyzni 74% 92%

2020 2021
kobiety 100 70
mezczyzni 39 12

CAEKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY
WROCILI DO PRACY PO URLOPIE RODZICIELSKIM,
W RAPORTOWANYM OKRESIE

2020 2021
kobiety 61 51
mezczyzni 39 12

CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY
WROCILI DO PRACY PO URLOPIE RODZICIELSKIM
| PO 12. MIESIACACH OD POWROTU DO PRACY
NADAL BYLI ZATRUDNIENI W ORGANIZACJI

2020
kobiety 34
mezczyzni 29

Building a better world through financial inclusion




Bezpieczne miejsce pracy

[GRI 403-1]

e Srodowisko pracy w Providencie jest bardzo

1JAKOSC2YCIA

—’\/\/\' zroéznicowane, a ryzyko zwigzane z dziatalno-
$cig biznesowg mocno rozproszone. Stanowi-

ska administracyjno-zarzadcze (back office), telefonicz-
nej obstugi klienta (call center), czy zwigzane z pracg

w terenie (osoby zatrudnione w Departamencie Sprze-
dazy oraz doradcy klienta), narazone sg na okreslone
zagrozenia, czynniki ucigzliwe i szkodliwe. Wiaze sie to
ze szczegdlng odpowiedzialnoscig pracodawcy. Chodzi
0 zapewnienie wszystkim pracownikom i doradcom
klienta maksymalnego bezpieczenstwa.

[GRI 403-2]

Proces identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka oraz bada-
nia wypadkow regulowany jest wewnetrznie przez:
Polityke Bezpieczenstwa

Podrecznik Bezpieczenstwa

Uchwate Zarzadu o powotaniu Sktadu Zespotu Powy-
padkowego

Instrukcje Raportowania Incydentow/Wypadkow i Za-
grozen

Raport incydentu zwigzany ze zgtoszeniem zdarzenia
Instrukcje postepowania w przypadku braku kontaktu
z doradca klienta

Ze wzgledu na réznorodnoscé stanowisk i specyfike pra-

cy w Providencie mamy karty oceny ryzyka, dostosowa-

ne do poszczegdlnych grup pracowniczych:

» Karta oceny ryzyka dla pracownikéw administracyjno
-biurowych, w tym pracownikéw call center

* Karta oceny ryzyka dla osob zarzadzajgcych pracow-
nikami (teren)

» Karta oceny ryzyka dla stanowisk: Kierownik
ds. Sprzedazy i Relacji z Klientem, Kierownik
ds. Zapobiegania Stratom, Kierownik Zespotu Tereno-
wego ds. Odzyskiwania Naleznosci

* Karta oceny ryzyka doradcy klienta

Kazda aktualizacja karty oznacza kolejng kampanie
bezpieczenstwa wsrdd pracownikow. Kampanie bezpie-
czenstwa i szkolenia e-learningowe sg obowigzkowe dla
wszystkich pracownikow i doradcow klienta. W raporto-
wanym czasie odbyty sie kampanie:

* wiosna 2020 -, Bezpieczna Wiosna”

* jesien 2020 - ,,COVID-19 i inne choroby wirusowe”

e wiosna 2021 - ,,Zagrozenia w pracy zdalnej”

* jesien 2021 - ,Zagrozenia pogodowe”

Kazda nowozatrudniona osoba w pierwszym dniu pracy
uczestniczy w szkoleniach ogdlnych/wstepnych z BHP.
Pracownik jest rowniez zapoznawany z najwazniejszymi
zagrozeniami i ryzykami na swoim stanowisku pracy.
Pracownicy terenowi oraz doradcy klienta proszeni sg
dodatkowo o uwazne obejrzenie dwodch filmow szko-
leniowych, mdéwigcych o zagrozeniach pracy w terenie

i sposobach ich minimalizacji.

W 2021 roku otrzymalismy Certyfikat
I1ISO 45001 - to nowa (od 2018 roku),
miedzynarodowa norma dotyczaca

N systemow zarzadzania BHP. Jej celem
jest redukcja wypadkow i chordb zawo-
dowych, a takze promowanie i ochrona
zdrowia fizycznego i psychicznego.

Zagrozenia i potencjalne ryzyka dla zdrowia i bezpie-
czenstwa pracownikow oraz doradcow dzielimy na:

* ergonomiczne

* komunikacyjne

* psychologiczne

Raport Zrownowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Zagrozenia sg identyfikowane na podstawie zdarzen
oraz na podstawie przeprowadzonej oceny ryzyka. Do
kazdego z nich dostosowalismy system szkolen, dziatan
prewencyjnych i akcji edukacyjnych. Biuro Bezpieczen-
stwa Pracy analizuje wypadki w pracy, zdarzenia poten-
cjalnie wypadkowe. Audyty zewnetrzne i wewnetrzne
okreslajg ich przyczyny tak, aby eliminowac je w przy-
sztosci.

Proces zarzadzania zdrowiem i bezpieczennstwem
zawodowym w Providencie na biezgco jest dostosowy-
wany do zmieniajgcego sie otoczenia, w tym prawnego. {D

Prawniczy audyt zewnetrzny otrzymujemy co kwartat, W

a baza przepisow jest aktualizowana raz w roku.

W latach 2020-2021 nie zanotowalismy Zzadnych
powaznych obrazen pracownikdow.

Zobowigzalismy kazdego pracownika i doradce klienta
do zgtaszania nie tylko wypadkow, ale takze zdarzen
potencjalnie wypadkowych. Informacja trafia do sys-
temu Loss Prevention i do pracownika Biura Bezpie-
czenstwa Pracy. W zaleznosci od formy zatrudnienia
poszkodowanego, zespot powypadkowy bada okolicz-
nosci i przyczyny zdarzenia, oraz okresla odpowiednie
dziatania zapobiegawcze. Sporzadzana jest dokumenta-
cja powypadkowa. W sktad zespotu wchodzi przedsta-
wiciel pracodawcy - Pracownik Biura Bezpieczenstwa
Pracy oraz przedstawiciel pracownikdw - Spoteczny
Inspektor Pracy.

Building a better world through financial inclusion

SOS Hektor - aplikacja do powiado-
mienia o sytuacji kryzysowej, obo-
wigzkowa u wszystkich doradcow
klienta i pracownikdw terenowych.
Dziata na zasadzie ,,panic button”.

W sytuacji zagrozenia i uruchomieniu
alarmu zostaje wystane do centrali
zgtoszenie sytuacji niebezpiecznej,
wraz z lokalizacja i 10 sekundowym
zapisem gtosowym. Operator kon-
taktuje sie z uzytkownikiem aplikaciji,
aby potwierdzi¢ lub wykluczy¢ alarm.
Potwierdzenie zagrozenia lub brak
kontaktu powoduje uruchomienie
dziatan ratunkowych.

Dodatkowo do dyspozycji naszych
pracownikow jest takze telefoniczna
sZielona Linia”, gdzie kazdy moze
zgtaszac¢ wszelkie uwagi zwigzane

z bezpieczenstwem.
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Role i odpowiedzialnos$¢ osdb zarzgdzajgcych
i majacych wptyw na doskonalenie systemu
bezpieczenstwa sa regulowane przez:

* procedure ,Rola i odpowiedzialnosc¢”,

* Polityke Bezpieczenstwa.

Staty monitoring kompetencji i odpowiedzialnosci
prowadzi zewnetrzna firma certyfikujgca, Biuro Audy-
tu Wewnetrznego i pracownicy Biura Bezpieczenstwa
Pracy.

[GRI 403-5]

Szkolenia BHP, jakie przechodza
k nasi pracownicy:

0 Obowigzkowe szkolenie BHP zgodne
z Prawem Pracy, w tym:

* szkolenie wstepne w pierwszym dniu
zatrudnienia pracownika

 instruktaz stanowiskowy - przeprowa-
dzany przez przetozonego pracownika
w trakcie wdrozenia do pracy

» szkolenie okresowe BHP dla osdb kieru-
jacych pracownikami, realizowane przez
firme zewnetrzng

° Szkolenia BHP obowigzkowe w Grupie IPF:
* w trakcie wdrozenia do pracy

cyklicznie podczas przeprowadzanych

dwa razy w roku Kampanii Bezpieczen-

stwa - wiosna i jesien

° Wybrane tematy szkolen w latach
2020-2021:

 ,Praca zdalna - zagrozenia”

* ,Ergonomia i porzadek w biurze”,
w tym jak zadbac o kregostup

* ,SOS Hektor” - przypomnienie

« Zagrozenia pogodowe

* Sezonowe kampanie o bezpieczenstwie
w lecie, w pracy i na urlopie.
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EE szkolen wstepnych dla nowozatrudnionych
pracownikow przeprowadziliSmy w 2021 roku. Rok

wczesniej byty to &" szkolenia, oraz ®
szkolen okresowych dla oséb zarzadzajacych innymi
pracownikami.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 w latach 2019-2021
i zmiany ustawodawcze wiekszosc¢ szkolen wstepnych
zostata przeprowadzona zdalnie. Szkolenia okreso-

we dla pracownikow byty zawieszone na czas trwania
pandemii oraz do 180 dni od jej wygasniecia (ustawa

z marca 2020 roku o pandemii). Waznosc¢ szkolen jest
sprawdzana na biezaco oraz podczas audytow we-
wnetrznych i zewnetrznych.

[GRI 403-10]

W raportowanym okresie w naszej organizacji nie wy-
stapit zaden wypadek Smiertelny, nie wystgpity takze
choroby zawodowe.

W Providencie wierzymy, ze pracownice, pracownicy,
nasze doradczynie i doradcy klienta sg najlepszymi
ambasadorami marki. Dlatego codziennie staramy sie
jeszcze lepiej troszczyc o ich potrzeby. Przektada sie to
rowniez na postrzeganie marki Provident na zewnatrz.
81% Polakdéw zna marke Provident®, a ponad 70%
klientéw polecitoby nasza marke rodzinie i znajo-
mym’,

9 badanie Brand Tracker IPSOS, maj/czerwiec 2022
'° badanie satysfakcji klientéw Providenta realizowane metoda
ankiety internetowej w sposdéb ciggty

Raport Zrownowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

[GRI 403-9]
Tabela 10 Wskaznik urazéw zwigzanych z praca w Provident

2020 2021
Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku obrazen 0 )
zwigzanych z praca
Wskaznik ofiar Smiertelnych w wyniku obrazen (0] 0
zwigzanych z praca
Liczba powaznych obrazen zwigzanych z praca (0] 0
(z wytaczeniem ofiar Smiertelnych)
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych (0] 0
z praca (z wytaczeniem ofiar Smiertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z praca 27 21
Wskaznik obrazen zwigzanych z praca 8,49 8,98
wskaznik powaznych obrazen 0 (0}
wskaznik smiertelnosci (0] (0]

Gtédwne rodzaje obrazen zwigzanych z praca Sttuczenia i powierzchowne urazy gtowy oraz innych czesci ciata;
skrecenia / naderwania / zwichniecia stawu skokowego; naderwania
odcinka szyjnego

Liczba przepracowanych godzin 3181728 2 338 560

Pracownicy, ktérzy nie s pracownikami, ale ktérych praca i / lub miejsce pracy sa kontrolowane przez organizacje

Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku obrazen (0] 0
zwigzanych z praca

Wskaznik Smiertelnosci w wyniku obrazen 0 0
zwigzanych z praca

Liczba powaznych obrazen zwigzanych z praca 0 0
(z wytaczeniem ofiar Smiertelnych)

Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych 0 0
z praca (z wytaczeniem ofiar Smiertelnych)

Liczba obrazen zwigzanych z praca 41 50
Wskaznik obrazen zwigzanych z praca 51 6,92
wskaznik powaznych obrazen 0 (0}
wskaznik Smiertelnosci (0] 0]

Gtédwne rodzaje obrazen zwigzanych z praca zwichniecie i naderwanie stawu 0gdlne pottuczenia kolan i innych
skokowego, rany kasane, pottu- czesci ciata, rany kasane, urazy
czenia lekkie réznych okoli ciata  odcinka szyjnego, naderwanie /

zwichniecie stawu skokowego

Liczba przepracowanych godzin 8 023 136 7 225 344

Wskazniki zostaty obliczone wedtug wzoru liczba obrazen / liczba przepracowanych godzin x 1000000
Wg Rejestru wypadkow za 2020 i 2021 rok.
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Provident na rzecz

SpPOtecznosci

[GRI 103-1] [GRI103-2] [GRI 103-3]

Provident Polska od wielu lat angazuje sie w dziatania
spoteczne. Wiele z inicjatyw jest dtugoletnim pro-
gramem realizowanym z tym samym beneficjentem.
Jednoczesnie réznorodne projekty pozwalajg na wybor
i zaangazowanie jeszcze wiekszej liczby pracownikow.
Jest to jeden z elementdw pozytywnego wptywu na
otoczenie, w ktérym funkcjonujemy.

Tak! Pomagam

l{:‘ POMAGAM

(4

10m Program wolontariatu pracowniczego prowa-

@ dzimy od 2006 roku. Zrealizowalismy ponad
500 projektow, przekazujgc otoczeniu spo-

tecznemu nie tylko nasze zaangazowanie, ale rowniez

ponad 2 min ztotych na realizacje projektéw. W 2020

roku ze wzgledu na pandemie i w trosce o zdrowie

i bezpieczenstwo naszych pracownikdéw oraz doradcow

nie organizowalismy wolontariatu w ramach programu

Tak! Pomagam. Nasi wolontariusze wspierali beneficjen-

téw indywidualnie i m.in.:

* udzielali korepetycji dzieciom i mtodziezy online m.in.

z biologii i angielskiego,

* robili zakupy dla klientéw, ktérzy nie mogli wyjs¢ z domu
z powodu choroéb,

* szyli maski dla lekarzy na poczatku pandemii, gdy w szpita-
lach brakowato srodkéw ochrony osobistej.
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W 2021 roku odbyta sie 28. edycja programu Tak! Poma-
gam, tylko na zewnatrz, z zachowaniem zasad rezimu sani-
tarnego. Nasi wolontariusze realizowali projekty ekologiczne:

* zbierali Smieci w lasach i parkach;

sprzatali w schroniskach dla zwierzat;

organizowali zbidérki zywnosci dla zwierzat i pieniedzy na
zakup preparatow przeciw kleszczom dla zwierzat w schro-
niskach;

zrobili remont wybiegu dla lemurow w warszawskim ZOO
i zbudowali kilkanascie hosteli dla owadoéw, ktdre stanety
w réznych punktach Warszawy;

cztonkowie zarzadu sadzili krzewy i rosliny ozdobne
w przedszkolu dla dzieci stabowidzacych:;.

we wspotpracy z Fundacjg Zaczytani.org zorganizowali
Mikotajki. Firmowi wolontariusze przygotowali i dostarczyli
1tys. prezentdéw dla dzieci w szpitalach, domach dziecka

i przedszkolach w Warszawie, Katowicach, Ostrowcu Swie-
tokrzyskim i todzi.

Co roku maj jest miesigcem wolonta-

riatu w Grupie IPF. W 2021 roku oprocz

dziatan wolontariackich zorganizowali-
‘<\® Smy takze wyktad prof. Aldony Glin-
/S’ skiej-Newes z Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika w Toruniu, ktéra naukowo
bada rézne aspekty wolontariatu.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

i godzin przeznaczyli
na wolontariat pracownicy i doradcy
klienta w 2021 roku.

projektow.

Pomoc trafita do ponad

Building a bet

Zaczytani.org

e W ostatnich dwdch latach kontynuowalismy

EDUKACJA

|!!” wspotprace z Fundacjg Zaczytani.org (od 2017 r.).
W ramach wspolnych dziatan:
* Zbieralismy ksigzki i otworzyliSmy kolejne 10 Zaczytanych
Bibliotek w przedszkolach, domach pomocy spotecznej,
Swietlicach srodowiskowych i szpitalach. Obecnie jest ich 60.

Piaty raz zorganizowalismy Zaczytane Mikotajki. Wolon-
tariusze, w tym cztonkowie zarzadu, pakowali prezenty

i dostarczali je do wybranych placéwek. tgcznie przygo-
towalismy 1 tys. mikotajkowych prezentéw, ktore trafity do
dziewieciu palcowek w 2021 roku.

W pandemii przeprowadziliSmy wspdlnie z Zaczytanymi
telefoniczng biblioterapie dla senioréw z Domu Opieki
Spotecznej w Katowicach. Na czytaniu i rozmowie
wolontariusze spedzili ponad 120 godzin.

program wspotpracy z Fundacjg Zaczytani.org
w 2021 roku.




Kultura dzielenia sie
wiedzg

KULTURA III

dzielenia sie wiedza

[real 'O seria wyktadow na uczelniach, ktérg zapro-
ponowalisSmy w formule online, w 7 $ciezkach
tematycznych. Nasi firmowi eksperci-wolon-
tariusze poruszyli m.in. tematy: jak dobrze wypasc

na rozmowie rekrutacyjnej online, budowanie sciezki
kariery, work-life balance w pandemii, jak skutecznie ko-
munikowad oraz spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
W wyktadach w 2021 roku na uczelniach w catej Polsce
uczestniczyto blisko 120 tys. studentow.

Co z tym hajsem?!
Co z tym Swiatem?!

g

sSwiatem?!

4 son To program edukacji finansowej dla mtodych,
I!!” ktéry dostosowalismy forma i jezykiem do
mtodszych generacji. Na tytutowe pytanie
odpowiedzi szuka tréjka mtodych tworcow tresci inter-
netowych. Dzielg sie sukcesami i potyczkami w sSwiecie
,hajsu”. W 2021 roku tworcy kanatu zajeli sie rownolegle
tematyka ekologiczng i spoteczng. Tak powstat nowy
kanat - ,,Co z tym Swiatem?!”. tgczne dotarcie kanatu
w 2020 i 2021 roku - prawie 74,5 tys. wyswietlen.

oju za lata 2020-2021 Provident Polska

ZwWolnieni z teorii

L] - z
zwolnieni——
teori

W 2020 roku wolontariusze Providenta uczest-
niczyli w projekcie ,, Zwolnieni z Teorii”, czyli
Olimpiadzie Przedsiebiorczosci Spotecznej dla
ucznioéw i studentéw. W ZzT mtodzi ludzie zaktadaja

i realizujg wtasne projekty spoteczne za pomoca portalu
zwolnienizteorii.pl. Nasi mentorzy (wolontariusze , Tak!
Pomagam”) dzielili sie wiedza na spotkaniach w War-
szawie, Krakowie, todzi, Katowicach, Gdarnsku, Jeleniej
Gorze, Ostrowcu Swietokrzyskim i Lublinie. Informacja
0 zaangazowaniu naszej firmy w Zwolnionych z Teorii
dotarta do ok. 15 tys. odbiorcow.

Listy do ProviMikotaja

10 25 s Od wiecej niz dekady wolontariusze czytaja
listy do Swietego Mikotaja i spetniaja marzenia
dzieci i mtodziezy z domow dziecka i sSwietlic

@

Srodowiskowych. W 2020 roku kupili i przygotowali
prezenty dla ponad 100 dzieci z czterech placowek.
W akcji brali udziat zaréwno pracownicy, jak i cztonko-
wie zarzgdu oraz doradcy klienta.

Building a better world through financial inclusion

The Hope Project

T W roku 2020 roku wspotpracowalismy z The
@ Hope Project, organizacjg ktéra organizuje
pomoc dla uchodzcdw z Syrii, przebywajacych
na greckiej wyspie Lesbos. Wolontariusze |IPF zbierali
zywnos¢, ubrania i buty oraz kosmetyki i Srodki higieny
osobiste;j.

Pomoc dla szpitali

3 'DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

_M/\. Nie tylko w 2020, ale tez w 2021 roku pomaga-
lismy szpitalom z mniejszych miast. Darowizny

trafity m.in. do szpitala w Augustowie, Malborku, tan-

cucie, Zywcu, Nowym Miescie nad Pilicg. W 2021 roku

Provident zapewnit nie tylko srodki finansowe w wyso-

kosci 160 280 zt, ale takze wsparcie rzeczowe: meble

i materiaty biurowe o wartosci ok. 35 000 zt.
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Nasze dziatania sg doceniane réwniez
przez zewnetrzne gremia.

W 2020 otrzymalismy nagrody oraz wyréznienia:

Srebrny Listek CSR Ztoty Niedzwiedz -
Tygodnika Polityka nagroda dla Firmy
za zaangazowanie Odpowiedzialnej
spoteczne. Spotecznie przyzna-
wana przez Zwigzek
Przedsiebiorcow
i Pracodawcow.

Ztoty Laur w katego-
rii Odpowiedzialny
Pracodawca przyzna-
wany przez redakcje
Super Expresu

\

Y ZEOTY LAUR

W 2021 otrzymalismy nagrody oraz wyrdznienia:

Ztoty Listek CSR Super Etyczna Firma
Tygodnika Polityka tytut przyznany
przez Puls Biznesu

ETYGIN
FIRMA =

F——
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Ranking Odpowie-
dzialnych Firm 2021
Dziennika Gazety
Prawnej - zajeli-
Smy 24. miejsce na
75 firm biorgcych
udziat w zestawieniu
spotek dziatajgcych
w Polsce, ocenianych
pod katem jakosci
systemu zarzgdzania
spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu.

O ranking

odpowiedzialnych
firm

Obecnos¢ w Diver-
sity IN Check Forum
Odpowiedzialne-
go Binzesu - lista
pracodawcow ktorzy
dbajg o réznorod-
nosc¢ i inkluzywnos¢
W miejscu pracy.

/l Diversity IN Check

Zndéw znalezlismy
sie w Rankingu
Odpowiedzialnych
Firm Dziennika
Gazety Prawnej

O ranking

odpowiedzialnych
firm

Bylismy na ogtoszo-
nej przez Tygodnik
Wprost liscie 50
firm, ktére w czasie
pandemii najlepiej
walcza o swoich pra-
cownikow.

Raport Zrownowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

DOBRA PRAKTYKA

,Dom Matki”

atbei

W 2022 roku z okazji 25-lecia Pro-
vident Polska stworzylismy ,,Dom
Matki”, ktéory kompleksowo wspiera
kobiety w trudnej sytuacji zyciowej.
Osrodek na warszawskiej Biatotece,
oproécz schronienia oferuje pomoc
psychologiczng oraz zawodowa.

W remont placéwki witgczyto sie az
70 wolontariuszy naszej organizacji.
Dom o powierzchni 400 m? ma cztery
kondygnacje. Sktada sie z 10 sypial-

ni, salonu z jadalniag, pokojem cichej
pracy oraz pieciu tazienek, punktu
recepcyjnego i Swietlicy. Osrodek
moze gosci¢ 40 matek z dzie¢mi i jest
niemal w catosci wypetniony. Od po-
czatku maja w ,,Domu Matki” goscimy
Ukrainki z dzie¢mi, zapewniajac im
opieke, wyzywienie, wsparcie psycho-
logiczne i wspierajgc w przygotowaniu
do samodzielnego zycia w Polsce. Po
zakonczeniu wojny w Ukrainie Dom
Matki bedzie dostepny dla wszystkich
kobiet.

Building a better world through financial inclusion
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—RNANC

Odpowliedzialne

zarzagdzanie

Solidne podstawy:
etyka i wartosci

CET [GRI102-16]
gﬂ_gwm Zachowania zgodne z zasadami etycznymi
@ powinny byé wyznacznikiem kazdej organiza-
cji. Ze wzgledu na charakter naszej dziatalnosci w Provi-

dent Polska przyktadamy do tego wymiaru szczegdlng

W naszej organizacji od 2013 roku funkcjonuje Kodeks
Etyki. Zobowigzuje on pracownikoéw, doradcow klienta,
kontrahentéw i dostawcow, aby dziata¢ zgodnie z zasa-
dami i wartosciami, ktére wyznajemy, a takze przestrze-
gac prawa i stosowac najlepsze praktyki rynkowe. Wska-
zuje kierunki, ale takze naktada konkretne obowigzki na
pracownikéw i doradcdw w zakresie etycznego poste-
powania w stosunku do wszystkich interesariuszy.

uwage i jest to podstawa prowadzonego przez nas

biznesu.

o]o]e)

ol

Szacunek

Przestrzeganie podstawowych
zasad kultury osobistej,

Szanowanie opinii, czasu i pracy
innych.

.

Traktowanie ludzi tak, jak sami
chcielibySmy byc¢ traktowani.

Poszanowanie: uznanie i postepowa-

nie z uwzglednieniem praw innych.

Uznanie: docenianie zastug, osig-
gnieé, wiedzy, wieku.

1/
R

Odpowiedzialnosé

* JesteSmy odpowiedzialni za zo-
bowigzania, wyniki i jakos¢ wobec
klientow, akcjonariuszy, partneréow
i pracownikow.

* Przemyslane i Swiadome dziatania
uwzgledniajace interesy/potrzeby
innych.

* Ponoszenie konsekwencji swoich
decyzji i dziatan.

* Dawanie realnych zobowigzan.

* Dotrzymywanie stowa i zobowigzan.

Kodeks Etyczny dostepny jest na stronie www.providentpolska.pl.

Building a better world through financial inclusion

Przejrzystosé¢

Klarownos$¢ we wszystkim, co
robimy, tj. w umowach z Klientami,
wspotpracy pomiedzy dziatami

i w codziennych zachowaniach.

Jasno okreslone zasady i procesy
obowigzujgce w ramach organizacji.

Wyjasnianie powodoéw podejmowa-
nych decyzji.

Otwarte formutowanie problemaow.

Podejmowanie dziatarh majacych
na celu zapobieganie powstawaniu
tematow tabu, a takze ich obalanie.
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[GRI 102-17]

Kluczowa role w budowaniu etycznego srodowiska
pracy odgrywa Rzecznik ds. Etyki, wybierany na 3-letnig
kadencje. Rzecznik przyjmuje zgtoszenia o nieprawidto-
wosciach i dba o to, aby zgtaszane sprawy byty sku-
tecznie rozwigzywane, a pracownicy i doradcy klienta
informowani o podejmowanych dziataniach dotycza-
cych ich zgtoszenia.

Oprocz funkcji kontrolnych, Rzecznik ds. Etyki petni
funkcje tgcznika miedzy pracownikami i doradcami,
a Komitetem ds. Etyki.

Komitet ds. Etyki sktada sie z pieciu cztonkéw: dyrekto-
row Departamentu Personalnego, ds. Corporate Affairs,
Departamentu Prawnego, Sprzedazy i Obstugi Klienta,
Departamentu Zapobiegania Stratom. Dodatkowo do
Komitetu zapraszamy przedstawicieli organizacji zwigz-
kowych o statusie organizacji reprezentatywnej. Prace
Rzecznika i komitetu wspomagajg HR Biznes Partnerzy.

Pracownicy i doradcy moga pytac cztonkéw Komitetu
o wszystko zwigzane z prawem pracy, dyskryminacja,

molestowaniem, mobbingiem, wynagrodzeniami, rela-
cjami przetozony-podwtadny, rownoscia szans i korzy-
staniem z majatku firmy.

W Provident Polska wypracowalismy Procedure zgta-
szania nieprawidtowosci, w tym anonimowego zgtasza-
nia naruszen przepiséw dot. przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Procedura ta
obejmuje rowniez zaistnienie konfliktu intereséw.

Zgodnie z procedurg pracownicy i doradcy klienta
moga dokonac zgtoszenia przez:
* Przekazanie anonimowego zgtoszenia on-line przy pomocy
serwisu Speak Up
* Wystanie zgtoszenia poczta tradycyjng do Rzecznika
ds. Etyki lub poczta elektronicznag
* Kontakt telefoniczny pod dedykowanym numerem telefonu

Wszystkim sygnalistom gwarantujemy anonimowos¢

i poufnosc¢ informacji oraz ochrone wewnetrzng i praw-
ng (w tym ochrone przed podejmowaniem wobec nich
naciskow czy kierowaniu grozb).

W 2021 r. do Rzecznika wptyneto 14 zgtoszen, a w 2020
roku 17 zgtoszen, wszystkie zostaty rozpatrzone i za-
mkniete.

[GRI 205-1]

W Provident Polska wyznajemy zasade zero tolerancji
dla korupcji, dlatego od ponad dziesieciu lat w naszej
organizacji funkcjonuje Polityka przeciwdziatania korup-
cji w obrocie gospodarczym, ktéra obejmuje wszystkich
pracownikéw i doradcow klienta. Polityka precyzuje
zakaz przyjmowania i oferowania korzysci majatkowych
oraz reguluje kwestie wszelkich prezentdw i przystug
Swiadczonych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Dodatkowo zgodnie z Polityka:

prowadzimy dziatalnos$¢ zgodnie z prawem;

Departament Prawny przeprowadza cykliczny

przeglad Polityki w zakresie jej zgodnosci z prawem

oraz Bribery Act IPF (Polityka przeciwdziatania prze-

kupstwom);

Departament Zapobiegania Stratom raz w roku

dokonuje oceny ryzyka korupcji;

Dyrektor ds. zasobow ludzkich zapewnia szkolenia

z przeciwdziatania korupciji dla kierownikdw wyzszego

szczebla;

wszelkie transakcje zwigzane z duzym ryzykiem

korupcji sg uwzgledniane w rejestrze ryzyka naszej

firmy;

zakupy i zarzadzanie dostawcami sg szczegotowo

regulowane Politykg Zakupowa;

potencjalne konflikty intereséw reguluje Procedura

zawierania umow;

 faktyczne lub potencjalne konflikty intereséw musza
by¢ zgtaszane przetozonym.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Wyksztatcilismy mechanizmy kontroli przeciwdziatajgce
korupcji, jak np. podziat obowigzkdéw, rotacje dostaw-
cow i pracownikdw kontaktujgcych sie z nimi. Wszyscy
obecni i potencjalni partnerzy biznesowi sg informowani
o wymaganych standardach etycznych, a warunkiem
koniecznym wspotpracy jest petne przestrzeganie
prawa i uznanych powszechnie norm w zakresie ety-

ki, zatrudnienia, BHP i zarzadzania srodowiskowego.
Klauzule antykorupcyjne znajdujg sie w umowach, ktére
podpisujg wszyscy dostawcy.

Rejestr prezentdw - wszyscy pracow-
nicy i doradcy nie mogag wreczac ani
przyjmowac prezentdw o wartosci
wiekszej niz rownowartosc¢ 50 funtow
brytyjskich. Jezeli powstaja jakiekol-
wiek watpliwosci, sprawe musza prze-
dyskutowac z przetozonym. W kazdym
przypadku przystugi powinny byc¢
adekwatne i nienadmierne. Cztonkowie
zarzadu, pracownicy i doradcy, ktérzy
przekazali lub otrzymali prezenty, albo
skorzystali z przystug, musza zgtosic je
do rejestru.

[GRI 205-2]

W celu przeciwdziatania korupcji prowadzimy takze
rejestr prezentdw oraz przystug. Dyrektor ds. Zasobow
Ludzkich nadzoruje procedure zgtaszania przekazania/
otrzymania prezentéw i regularnie go monitoruje. Infor-
macje o ewentualnych nieprawidtowosciach przekazuje
do Departamentu Zapobiegania Stratom. Jakakolwiek
przystuga oddana pracownikom/doradom powinna by¢
adekwatna oraz uzasadniona. Nie moze prowadzic

do dziatania na czyjas korzysé, lub do niego sktaniac.

[GRI 205-3]

W raportowanym okresie nie zanotowalismy przypad-
kow korupcji. Nie wptyneto rowniez takie zgtoszenie

do Rzecznika ds. Etyki oraz przez system anonimowego
zgtaszania Speak Up.

[GRI 206-1]

W 2020 i 202 roku wobec Provident Polska nie toczyto
sie zadne postepowanie sadowe lub administracyjne
dotyczace zachowan naruszajgcych swobode konkuren-
cji lub przepisy antymonopolowe.

Zagadnienia etycznej, odpowiedzialnej sprzeda-

zy promujemy wsrod pracownikéw. Co roku, takze

w 2020 i 2021 roku, odbywat sie , Tydzien Etyki”. Jest
to czas poswiecony na dziatania edukacyjne adreso-
wane zarowno do pracownikdw, jak i doradcow klienta.
Dodatkowo organizowane sa takze konkursy i quizy dla
pracownikéw i doradcow klienta.

W ramach Tygodnia Etyki przeprowadzamy szkole-
nia online dla pracownikow i doradcdw klienta, ktére
uwzgledniajg takze kwestie antykorupcyjne.

Tabela 11 Szkolenia dla pracownikow i kadry menedzerskiej poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym

w Provident

2020 2021

PRACOWNICY, KTORZY ODBYLI
SZKOLENIE DOTYCZACE

kow ktorzy
PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJI

przeszli szkolenie szkolenie

liczba pracowni-

% pracownikdw, liczba pracowni- % pracownikow,
ktorzy przeszli kdéw ktorzy ktorzy przeszli
przeszli szkolenie szkolenie

pracownicy nizszego szczebla 865 43,40% 907 85,16%
pracownicy wyzszego szczebla 137 70,26% 148 84,57%
Kadra zarzadzajaca 37 64,91% 32 58,18%
Doradcy klienta 3481 80,26% 3345 88,31%
RAZEM 4520 68,67% 4432 87,19%
Building a better world through financial inclusion 71
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Nagrody, ktére potwierdzaja
nasze starania, aby by¢ firma

dziatajacqa etycznie:

2020

Super Etyczna
Firma - nagroda
przyznawana przez
,Puls Biznesu”

European Customer
Centricity Winner dla
IPF za dziatania, kto-
re w znacznej mierze
byty realizowane
przez polski zespodt

| EUROPEAN

CUSTOMER CENTRICITY.
AWARDS

WINNER
2020

,»Top Marka” -
najsilniejsza marka

w branzy pozyczko-
wej. Tytut przyznany
za wszechstronny
wizerunek ekspercki
firmy oraz zaangazo-
wanie w réznorodna
dziatalnos¢ CSR

-

2021
Super Etyczna Top Marka Ztoty Laur dla Firma Odpowie-
Firma LA Odpowiedzialnego dzialna Spotecznie

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

Pracodawcy w ple-
biscycie ,Super
Biznesu”, przyznany
przez redakcje Super
Expressu

- Nagroda Zwigzku
Przedsiebiorcow
i Pracodawcow.

Zarzgdzanie ryzykiem

[GRI 102-15]

Aby zapewnic firmie trwatos¢ i prognozowany rozwoj,
w Providencie okreslilismy ryzyka finansowe i niefinan-
sowe, ktore moga miec¢ wptyw na wynik biznesowy

i pozycje rynkowa marki. Zarzgdzanie ryzykiem przez
Polityke Finansowaq oraz opisane w raporcie polityki
dotyczace ESG pozwalajg na stabilny rozwdj, a mecha-
nizmy kontrolne sg zabezpieczaniem przed niespodzie-
wanymi sytuacjami.

Ryzyka finansowe
I Sposoby zarzagdzania nimi

a Ryzyko kredytowe
Klient nie bedzie w stanie sptaci¢ w catosci lub

czesci swoich zobowigzan w terminie.

Sposob zarzadzania ryzykiem:

* Pozyczamy niewielkie kwoty na krotkie okresy duzej
i zrdznicowanej grupie klientow.

* WypracowaliSmy mechanizm oceny zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowe;.

* Doradcy klienta odwiedzajg pozyczkobiorcow w do-
mach przed udzieleniem pozyczki, takze co tydzien,
lub co miesigc - w zaleznosci od produktu - podczas
zbierania sptat. Te wizyty umozliwiajg wczesne rozpo-
znanie ewentualnego pogorszenia sie sytuacji finanso-
wej klienta.

* Poddajemy okresowemu przegladowi limity kwot
pozyczek w ofercie.

° Ryzyko stopy procentowej
Zwigzane ze zmianami oprocentowania na rynku

finansowym.

Sposob zarzadzania ryzykiem:

* Oprocentowanie naszych pozyczek udzielanych klientom
jest state.

* Naleznosci doradcow klienta, pozostate naleznosci,
zobowigzania z tytutu dostaw i ustug nie sg zalezne od
stop procentowych.

* Mamy mozliwos$¢ zastosowania instrumentéw pochodnych
- swapy na stope procentowq jako zabezpieczenie
finansowe. W 2021 r. nie korzystaliSmy z tego rodzaju
zabezpieczenia.

Building a better world through financial inclusion

° Ryzyko walutowe
Zwigzane z przysztymi przeptywami pienieznymi,
denominowanymi w walutach obcych.

Sposob zarzadzania ryzykiem:

* Stosujemy 12-sto miesieczne walutowe kontrakty termino-
we. W 2020 i 2021 roku byliSmy strong transakcji termino-
wych na euro, ktére zabezpieczaty zobowigzania wynikaja-
ce z umow najmu.

* Wszystkie terminowe kontrakty walutowe stanowity
efektywne zabezpieczenie przeptywow pienieznych,
zgodnie ze Standardem Sprawozdawczosci Finanso-
wej UE - MSSF 9 Instrumenty finansowe.

° Ryzyko ptynnosci
Brak wystarczajgcych linii kredytowych na sfinan-
sowanie aktualnej dziatalnosci i rozwoju
W przysztosci.

Sposdb zarzadzania ryzykiem:

* Stosujemy réznorodnosé zrédet finansowania.

* Mamy dostep do znacznych srodkéw w ramach niewyko-
rzystanych kredytoéw i pozyczek.

Utrzymujemy zréwnowazony profil terminéw sptaty zadtu-
zenia, ograniczajacy ryzyko refinansowe.

Zapewnilismy sobie dostepnosc¢ przyrzeczonych linii
kredytowych w wysokosci przekraczajgcej prognozo-
wane zapotrzebowanie.
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Ryzyka niefinansowe

Obstuga klienta
Negatywne postrzeganie Providenta przez

naszych interesariuszy i niezdolnos¢ do skutecz-
nego zarzadzania sytuacja kryzysowa.

Sposodb zarzadzania ryzykiem:

* Reklamujemy nasze produkty w sposdb przejrzysty
i odpowiedzialny, tacznie z kosztami pozyczki, ktére
sg uczciwie i jasno komunikowane.

* Starannie dobieramy i szkolimy doradcow klienta, tak
aby obstuga pozyczkobiorcéw byta na najwyzszym
poziomie.

* Nie stosujemy refinansowania innych pozyczek.

* Szanujemy prawo klientéw do poufnosci.

* Ewentualng windykacje zewnetrzng powierzamy jedy-

nie renomowanym firmom.

* Wdrozylismy odpowiednie srodki techniczne i orga-
nizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczeristwo wszelkich
danych.
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o Reputacja i marka

Zaktocenia w dziatalnosci operacyjnej i w efekcie
straty biznesowe, jako wynik niedoskonatosci
procesdéw wewnetrznych lub zachowania ludzi.

Sposob zarzadzania ryzykiem:

* Regularnie monitorujemy gtéwne czynniki wptywajgce
na reputacje - wewnetrznie, jak i zewnetrznie.

* Opracowalismy strategie medialng na wypadek wystg-
pienia sytuacji kryzysowej.

» Jasno zdefiniowalismy wartosci korporacyjne i stan-
dardy etyczne, ktdre sg przekazywane do wszystkich
pracownikow i doradcow Providenta.

Ciggtosé dziatania i bezpieczenstwo informacji

° Mozliwos$¢ wystgpienia strat operacyjnych jako
wynik niedoskonatosci procesow wewnetrznych
lub zachowania ludzi

Sposodb zarzadzania ryzykiem:

* W firmie funkcjonuje specjalnie do tego celu powota-
ny Komitet oraz Zespdt z odpowiednimi kwalifikacja-
mi specjalistycznymi, w celu nadzorowania ciggtosci
dziatania.

* Prowadzimy okresowe testy i stale monitorujemy bez-
pieczenstwo danych oraz mozliwosci odzyskiwania
ich w odniesieniu do technologii i pomieszczen.

° Technologia i zarzadzanie zmianami

Zysk firmy ograniczy nieoptymalna strategia
lub jej realizacja, na skutek czynnikow wewnetrz-
nych/zewnetrznych

Sposob zarzadzania ryzykiem:

* Dazymy do utrzymania istniejgcych i wdrazania
nowych systemow IT tak, aby optymalnie wspieraty
biezace
operacje i zaspokajaty potrzeby biznesowe.

* Komitet ds. Technologii, sprawuje nadzér nad ryzyka-

mi z obszaru zmian technologicznych.
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tancuch dostaw

[GRI 102-9]

Nasz tancuch dostaw stanowi ponad 880 partnerow
biznesowych, z ktérych 96 proc. to przedsiebiorstwa
krajowe. Wypracowalismy metode takiego doboru do-
stawcow, ktoérzy w dziatalnosci gospodarczej szanujg
te same wartosci i zasady co my.

W ten sposdb zarzadzamy naszym wptywem na oto-
czenie w tancuchu dostaw i podejmowaniu decyzji
zakupowych.

Zarzadzanie tancuchem dostaw przebiega w etapach:

Przygotowanie zapytania ofertowego.

Wystanie zapytania ofertowego
do dostawcow.

Wyboér najkorzystniejszych biznesowo,
ze zgodnoscig z naszymi zasadami.

Zarzadzanie projektem i relacjami z dostawca.

Jesli zakup przekracza 100 tys. zt, dokonujemy bardziej
szczegdtowej oceny dostawcy, oferty oraz warunkow
handlowych pod katem merytorycznym. Jesli przekra-
cza 250 tys. zt brutto, oceniamy go dodatkowo pod
katem zobowigzan podatkowych i sktadek do ZUS, oraz
jego podejscie do odpowiedzialnego zarzadzania.

W catym ekosystemie Providenta obowigzuje Zréwno-
wazony tancuch Dostaw oraz wewnetrzna ,,Polityka
odpowiedzialnego zarzgdzania tanncuchem dostaw”.
Zgodnie z polityka przy podejmowaniu decyzji odno-
Snie wyboru dostawcow lub zaopatrywania sie w pro-
dukty lub ustugi nalezy uwzglednia¢ kwestie spoteczne,
etyczne oraz zwigzane z ochrong srodowiska.

Tabela 12 Role i obowiazki wynikajace z ,,Polityki odpowiedzialnego zarzadzania taricuchem dostaw’’:

Zarzad Provident Polska

Komitet Sterujacy ds.

Kierownik Dziatu Public Relations

Odpowiedzialnosci Biznesu

Zapewnienia zgodnos¢ z zasadami Opracowuje Strategie tancucha

okreslonymi w Polityce.
Zarzgdowi.

Koordynuje prace Komitetu

dostaw/przedstawia rekomendacje Sterujgcego ds. Odpowiedzialnosci

Biznesu podczas opracowywania
strategii.

Przedstawia rekomendacje w miare
potrzeby.

Podejmuje dziatania w miare potrzeby.

Wytyczne dotyczace odpowiedzialnego zarzadzania
tancuchem dostaw sg dokumentem uzupetniajgcym
Polityke Odpowiedzialnego Zarzadzania taricuchem
Dostaw. Wytyczne dotyczg 4 gtdwnych obszaréw, ktére
nasi dostawcy powinni uwzglednia¢ w zamaowieniach:

* bezpieczenstwo i higiena pracy;

» standardy pracy i zatrudnienia;

» etyczne praktyki biznesowe;

* ochrona srodowiska.

Building a better world through financial inclusion
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Wawrzyniec Kolbusz,
Dyrektor ds. Finansowych,
cztonek zarzadu

Provident Polska SA

,Statym punktem umow z dostawcami sg klauzule
antykorupcyjne, ktore podpisujemy ze wszystkimi
dostawcami. Poza tym, w ankiecie do firm, ktore

startujg w przetargach Providenta pytamy o istotne
dla nas zagadnienia ESG - prawa pracownikow, wy-
kluczenie pracy dzieci i przymusowej, zero dyskry-

minacji, rowne szanse i wynagrodzenia”.

Nasze wartosci i zasady sg zawarte w Karcie Dostaw-
cy, z ktérg zapoznaje sie kazdy kontrahent Providenta.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy posiadajg (lub wdroza
przy naszym wsparciu) odpowiednie polityki i procedu-
ry normujgce te zagadnienia. Co wiecej, nie rezygnuje-
my ze wspotpracy z tymi dostawcami, ktérzy naszym
zdaniem odznaczaja sie wiekszym ryzykiem ESG. Chce-
my pracowac z nimi, aby zapewni¢ wdrozenie przez
nich mechanizmmow umozliwiajgcych lepsze zarzadzanie
standardami pracy, BHP oraz zwigzanymi z ochrong sro-
dowiska w ich dziatalnosci.

R | RN Sl
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O raporcie

[GRI 102-54]

Z przyjemnoscia prezentujemy piaty Raport Zréwno-
wazonego Rozwoju firmy Provident Polska. Zostat on
przygotowany zgodnie ze Standardami Global Repor-
ting Initiative na poziomie zgodnosci Core.

[GRI 102-50] [GRI 102-51] [GRI 102-52]

Nasze raporty publikujemy w cyklu dwuletnim,

a niniejszy raport obejmuje lata 2020-2021. Poprzedni
Raport Zrownowazonego Rozwoju zostat opublikowany
w sierpniu 2020 roku.

[GRI 102-46]
Proces definiowania tresci raportu zostat przeprowa-
dzony w trzech krokach:

‘ analiza zewnetrzna: analiza otoczenia, na
podstawie ktorej zidentyfikowane zostaty
kluczowe zagadnienia i wyzwania (rynkowe,
regulacyjne, inne), ktére majg wptyw na
Provident Polska

analiza wewnetrzna: analiza danych zasta-

° nych, dokumentdw i dziatan organizacji

zaangazowanie interesariuszy: przeprowadzi-
liSmy sesje dialogowa z kluczowymi interesa-
riuszami, ktérej celem byto wystuchanie opinii,
potrzeb i oczekiwan dotyczacych obszarow
wptywu organizacji na ESG oraz oczekiwan

w zakresie Raportu Zrownowazonego
Rozwoju Provident Polska za lata 2020-2021.

Building a better world through financial inclusion

[GRI 102-47]

Zidentyfikowane istotne tematy:

* odpowiedzialne pozyczanie

* wyrownywanie szans kobiet i mezczyzn

* zaangazowanie spoteczne i wsparcie beneficjentow
* ograniczanie wptywu na srodowisko

[GRI 102-48] [GRI 102-49] [GRI 102-56]

W niniejszym raporcie nie zaszty znaczne zmiany

w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakre-
su, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w rapor-
cie. Nie dokonano réwniez korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach. Raport nie zostat poddany
niezaleznej weryfikacji zewnetrznej.

[GRI 102-53]

Pytania zwigzane z tym raportem prosimy kierowac do:
Agnieszka Krajnik,

e-mail: agnieszka.krajnik@provident.pl

Tel. 608 282 424
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Tabela GRI

[GRI 102-55]
Numer Nazwa Numer
wskaznika* wskaznika strony
102-1 Nazwa organizacji 20
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 20
102-3 Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji 20
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 20
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 20
102-6 Obstugiwane rynki 20
102-7 Skala dziatalnosci 20
102-8 Dane dotyczace pracownikdw oraz innych oséb swiadczgcych prace 21
na rzecz organizacji
102-9 Opis tancucha dostaw 75
102-10 Znaczace zmiany W raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, w raportowanym
formy wtasnosci lub tancucha wartosci okresie nie byto
y znaczacych zmian
W ww zakresie
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci 31
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, sSrodowiskowe 28
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 28
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla %5
102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 73
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 69
102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych 70
i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji
78 Raport Zrownowazonego Rozwoju za lata 2020-2021 Provident Polska

102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi 22
pod najwyzszy organ nadzorczy

102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 25

102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 45

102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje 25

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajgc czestotliwos¢ angazowania 25
wedtug typu i grupy interesariuszy

102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz 27
ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie

Praktyka raportowania

102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym nie dotyczy
sprawozdaniu finansowym

102-46 Proces definiowania tresci raportu 77

102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 77

102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych 77
w poprzednich raportach z podaniem powodoéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)

102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, 77
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

102-50 Okres raportowania 77

102-51 Data publikacji ostatniego raportu 77

102-52 Cykl raportowania 77

102-53 Dane kontaktowe 77

102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core 77
lub Comprehensive

102-55 Indeks GRI 78

102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 77

Przeciwdziatanie korupcji

205-1 Dziatania przeanalizowane pod katem korupcji 70

205-2 Szkolenia dla pracownikow i kadry menedzerskiej poswiecone politykom i procedurom 71
antykorupcyjnym

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 71

206-1 Podjete dziatania prawne w dotyczgce zachowan antykonkurencyjnych 71
oraz praktyk tamania regulacji antymonopolowych

Ograniczanie wptywu na srodowisko

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 30

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 30

Building a better world through financial inclusion
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103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 30

302-1 Zuzycie energii w organizacji 3%

307-1 Niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach srodowiskowych 34

Pracownicy Providenta

401-1 taczna liczba i odsetek nowych pracownikow zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢ 42
w okresie raportowania

401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym 53

401-3 Urlopy rodzicielskie 57

404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika wedtug struktury 50
zatrudnienia

404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 50

404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom 52
rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

403-1 System zarzgdzania zdrowiem i bezpieczenstwem pracownikow 58

403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania wypadkdow 58

403-5 Szkolenia pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa pracy 60

403-9 Wskaznik urazow zwigzanych z praca 61

403-10 Wskaznik choréb zawodowych 60

Wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn

103-1 Wyjasnienie tematdow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 46

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 46

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 46

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow 47
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw
réznorodnosci

405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet wedtug 48
zajmowanego stanowiska

406-1 Catkowita liczba przypadkdéw dyskryminacji 48

Odpowiedzialne pozyczanie

103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 36

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 36

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 36

417-3 Catkowita liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami 40
regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej

418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia 40
prywatnosci klientéw oraz utraty danych
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Provident na rzecz spotecznosci

103-1 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 62

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 62

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 62
Wyniki ekonomiczne, polityka publiczna, zgodnos¢ spoteczno-ekonomiczna

201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 23

415-1 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, O (brak

politykoéw i instytucji o podobnym charakterze darowizn)

419-1 Niezgodnos¢ z przepisami i regulacjami w obszarze spotecznym i gospodarczym 23

- wartosc pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktdéw i ustug

nych zgodnie ze Standardem GRI 2018.

Building a better world through financial inclusion
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