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§2.

REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KARTY
NPABUNA BUOAYI TA KOPUCTYBAHHA KAPTKOIO

Postanowienia ogd6lne
3aranbHi NONoOXeHHsA
Niniejszy Regulamin wydawania i uzywania Karty (Regulamin), okresla zasady wydawania i uzywania Kart
wydawanych przez Kredytodawce.
Lli MpaBnna BMaayi Ta kopucTyBaHHs kapTkoto (IMpaBuna) Bu3HayaloTb NpaBuia BUAaYi Ta KOPUCTYBAHHSA KapTKOtO,
wo BuaatTbca Kpegntoaasuem.
Jezykiem Umowy oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy jej Stronami w okresie jej obowigzywania jest jezyk
polski.
Mogoto [JoroBopy Ta MOBOIO ChinkyBaHHA MiX 1T CTopoHamu NpoTarom 1T Ail € nonbCcbka MoBa.
Warunkiem zawarcia Umowy oraz udzielenia Kredytu jest:
YMoBow yknageHHa [JoroBopy Ta HagaHHa Kpeaguty e€:
1.3.1. ztozenie przez Klienta prawidtowo wypetnionego Whniosku o Karte,
nogaHHs KnieHTomM npaBunbHO 3anoBHEHOT 3asBKkM Ha OTpMMaHHA KapTku,
1.3.2. mozliwos¢ zastosowania przez Kredytodawce srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym pozytywna
weryfikacja tozsamosci Klienta,
MOXMMBICTb 3acTocyBaHHA KpeauToaasuem 3axofiB iHAHCOBOrO MOHITOPUHIY, BKIOYa4M MO3UTUBHY
nepeBipky ocobu KnieHTa,
1.3.3.  potwierdzenie numeru telefonu komérkowego Klienta,
nigTBEpKEHHS1 HOMepa MobinbHoro TenedoHy KnienTa,
1.3.4. zarejestrowanie adresu e-mail wskazanego przez Klienta,
peecTpaLia agpecu enekTPoHHOI NoWwTK, BKkazaHoi KnieHTom,
1.3.5. pozytywna ocena zdolnosci kredytowej Klienta,
NO3NTUBHA OLiHKa KPeANTOCNPOMOXHOCTI KNieHTa,
1.3.6. brak zastrzezenia numeru PESEL Klienta w Rejestrze Zastrzezen PESEL,
BiACYTHICTb 6nokyBaHHA Homepa PESEL Knienta B Peectpi 6nokyBaHb PESEL,
1.3.7. brak stwierdzenia przez Kredytodawce przeszkdd natury faktycznej lub prawnej do zawarcia Umowy.
BiACYTHICTb 3HanaeHux KpeantoaasLemM akTUYHUX Y1 NpaBoOBUX NepeLlkoa Anga yknaaeHHs Jorosopy.
Z zastrzezeniem wskazanej na Karcie daty waznosci lub innych przypadkéw powodujacych trwate zablokowanie
(zastrzezenie) Karty przewidzianych w Regulaminie, Karta wydawana jest przez Kredytodawce na rzecz Klienta na
caly okres obowigzywania Umowy. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy automatycznie wigze sie z brakiem
mozliwosci dalszego korzystania z Karty. Przedtuzenie Umowy na kolejny 12-miesieczny okres obowigzywania nie
wymaga dodatkowych dyspozycji Klienta, aby mogt dalej wykonywa¢ Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Karty.
3 ypaxyBaHHsIM 3a3HadeHoro Ha KapTtui TepmiHy ii gii abo iHWwux nepeabadeHux y [NpaBunax Bunagkis, Lo
npu3BoaATb A0 nocTinHoro 6nokyBaHHa KapTku, KapTka Bupaetbca Kpegutogasuem KnieHTy Ha Becb CTpok Ail
HoroBopy. 3akiH4yeHHs TepmiHy Ail abo posipBaHHs [oroBopy aBTOMatM4HO MPU3BOAUTL A0 HEMOXITMBOCTI
noganbLioro kopuctyBaHHsa Kaptkoto. [NpogosxeHHs gii [JoroBopy Ha HacTynHi 12 micsauis He Bumarae Big KnieHTa
KOAHUX A0OATKOBUX po3nopsakeHb, Wob Aani maty 3Mory BUKoHyBaTw [naTixkHi TpaH3akuii 3a gonomoroto KapTku.

Definicje
BusHauyeHHs

Uzyte w Umowie, w tym w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
TepmiHu, BxuTi B [loroBopi Ta B [NpaBunax, o3Ha4aloTb:

3D Secure Sposéb autoryzacji Transakcji Ptatniczych stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie

operacji dokonywanych Kartg w Internecie.

3D Secure Cnoci6 aBTopu3sauii lnaTikHUX TpaH3akui, SKAA CTaHOBUTb [OOLATKOBMIA 3aXUCT

TpaH3aKUin, Wo 34iNCHI0ITBCA 3a JonoMoro KapTku B IHTEpHeTi.

Agent Agent ptatniczy w rozumieniu UUPUUP, za posrednictwem ktérego Kredytodawca

Swiadczy Ustugi ptatnicze.

AreHT MnatibkHum  areHT y 3Ha4yeHHi 3akoHy npo nnaTpkHi  Mocrnyru, 4epes  siKoro

Kpeantogaseub Hagae NnaTikHi nocnyru.

Akceptant Odbiorca $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem Transakcji Ptatniczej (np.

przedsiebiorca prowadzacy sklep stacjonarny).

ToproBeub OpepXyBay rpowoBMX KOWTIB, WO € npegmeToM [lMnaTikHOI TpaH3akuii (Hanpuknag,

nignpuemMeLb, SIKUA € ONepaTopoM CTaLiOHAaPHOrO MarasuHy).

Autoryzacja Wyrazenie zgody przez Klienta na wykonanie danej Transakcji Platniczej w sposob

okreslony w Umowie.
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ABTOpMU3auifA

HapaHHa KnieHToM 3rogu Ha BMKOHaHHSA NeBHOI MnaTikHOT TpaH3akuii BU3HaYeHUM vy
[oroBopi cnoco6om.

Bankomat Urzadzenie, w ktérym Klient moze wyptaci¢ gotéwke lub dokonaé inne operacje za
pomocg Karty, np. sprawdzi¢ saldo Rachunku Karty lub zmieni¢ kod PIN. Jesli nie
wskazano inaczej, przez Bankomat nalezy rozumie¢ Bankomat Krajowy oraz Bankomat
Zagraniczny.

BaHkomat MpucTpin, 3a gonomoroto sikoro KrieHT moxe 3HiMaTu roTiBky abo BWMKOHYBATW iHLUI

TpaH3akUii 3a gornomoroto KapTku, Hanpuknag, nepeBipnty 6anaHc KapTkoBOro paxyHky
abo 3miHuTK MIH-ko4. AKWO He 3a3HayeHo iHwe, TepMiH «baHkomaT» cnig po3ymiTu sk
HauioHanbHuin 6aHkomaT Ta 3akop4OHHUI GaHKOMaT.

Bankomat Krajowy

Bankomat zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

HauioHanbHuUM 6aHkomart

BbaHkomar, poatawioBaHuii Ha Teputopii Pecny6nikm MNonbLua.

Bankomat Zagraniczny

Bankomat zlokalizowany poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

3akopaoHHUM 6aHKoOMaT

BbaHkomar, po3TalloBaHui no3a Teputopieto Pecnybnikn MNonbLua.

Catkowita Kwota do
Zaptaty przez
konsumenta

Suma Catkowitego Kosztu Kredytu i Catkowitej Kwoty Kredytu, bedaca catkowitg kwotg
do zaptaty przez konsumenta w rozumieniu art. 5 pkt 8 UKK.

3aranbHa cyma oo
cnnaTtu cnoxuBa4vem

Cyma 3aransHoi BaptocTi Kpeauty Ta 3aransHoi Cymu Kpeguty, WO CTaHOBUTL NOBHY
CyMy A0 crnnaTtu CnoXmnBadeMm y 3HaveHHi cT. 5 n. 8 3CK.

Calkowita kwota kredytu

Maksymalna kwota Kredytu udostepniona Klientowi, z wytgczeniem kredytowanych
kosztéw Kredytu, ktorg Kredytodawca udostepnia Klientowi na mocy Umowy w celu
realizacji Transakcji Ptatniczych, stanowigca catkowitg kwote kredytu w rozumieniu art.
5 pkt 7 UKK. Catkowita Kwota Kredytu jest rowna wysokosci udostepnionego Klientowi
Limitowi Kredytowemu.

3aranbHa cyma KpeauTty

MakcumansHa cyma Kpeanty, HagaHa KnieHTy, 3a BUHATKOM KpeaAUTOBaHUX BUTpAT Ha
Kpeaur, AKY Kpeautogaseupb Hapgae KnieHty Ha nigcrasi [orosopy
Ona  3pincHeHHa naTpkHMX TpaH3akuin, Wo CTaHOBWUTHL 3ararfbHy CyMy KpeauTty
BignosigHo fo ct. 5 n. 7 3CK. 3aranbHa cyma KpeanTy OOPiBHIOE CyMi HagaHoro KnieHTy
KpeguTHoro nimity.

Calkowita Kwota
Wymagana do Zaptaty

Wskazana na Miesiecznym Zestawieniu Transakcji suma Sptaty Minimalnej,
naliczonych Odsetek za opdznienie oraz Kwoty Wynikajgcej z Odstgpienia, ktorej
wysokos¢ i termin spfaty sg wskazywane na Miesiecznym Zestawieniu Transakcji.

3aranbHa cyma ao
cnnartu

3asHadyeHa y MicauHin Bunucui 3 TpaH3akuin cyma MiHiManbHOro norawleHHs,
HapaxoBaHuX BigcoTkiB 3a npocTpoyeHHss Ta Cymn 3a BigMOBY, pO3Mip i CTPOK cnnatm
SAKUX BKa3yoTbCs Y MicayHi BUNMCLi TpaH3akLiin.

Catkowity Koszt Kredytu

Zgodnie z postanowieniami art. 5 pkt 6 UKK sg to wszystkie koszty, jakie Klient jest

zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z przyznanym i wykorzystanym Limitem Kredytowym,

w szczegolnosci:

1) odsetki, optaty i prowizje,

2) koszty ustug dodatkowych, jezeli sg niezbedne w celu uzyskania kredytu lub
uzyskania go na oferowanych warunkach.

Catkowity Koszt Kredytu obliczany jest zgodnie z przepisami UKK.

3aranbHa BapTicTb
KpeauTy

BignosigHo Oo nonoxeHb cT. 5, nyHkty 6 3CK — ue Bci Butpatm, aki KnieHt

3000B'A3aHMIA MOHECTM Yy 3B'A3KY 3 HagaHUM Ta BuKopucTaHuMm KpeauTHum nimiTom,

30Kpema:

1) BigcoTKkM, onnaTu Ta KOMICii,

2) BUTpaTW Ha OOAATKOBI MOCNYru, AKLWO BOHM HEObXiaHI Ans oTpumaHHs kpeauty abo
ONsl NOro OTPMMAaHHS Ha 3arnponoOHOBaHNX YMOBaX.

3aranbHa BapTiCTb KpeanTy po3paxoByeETbCA BiANOBIAHO A0 nonoxeHb 3CK.

Centrum Obstugi Klienta

Obstuga udostepniana Klientom poprzez dedykowang linie telefoniczng w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug Platniczych. Centrum Obstugi Klienta jest dostepne w godzinach

07:00-21:00 od poniedziatku do pigtku a w soboty w godzinach 09:00-17:00. W dni

ustawowo wolne od pracy, Centrum Obstugi Klienta jest niedostepne. Klient moze

skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta za pomocg nastepujgcych form kontaktu:

1) listownie na adres: BOK Provident Polska, ul. Inflancka 4 A, 00-189 Warszawa,

2) mailowo na adres e-mail: bok@provident.pl,

3) telefonicznie pod numerem telefonu: 600 400 150 (koszt potaczenia wedtug taryfy
operatora).

LleHTp o6¢cnyroByBaHHA
KNi€HTIB

Mocnyra, wo Hagaetbca KnieHTam 4Yepe3 BUAINEHY TenedoHHY NiHil0 y 3B'A3KYy 3
HagaHHaM [MnaTtikHux nocnyr. LleHTp obcnyroByBaHHA knieHTiB gocTynHun 3 07:00 go
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21:00 3 noHeginka no n'atHuuto Ta 3 09:00 po 17:00 y cyborty. Y cBATKOBI AHi LleHTp

obcnyroByBaHHS  KNIEHTIB  HedocTynHWA. KnieHT mMoxe 3B’dasatucsa 3 LleHTpom

06CnyroByBaHHS KIiEHTIB HACCTYNMHMMM cnocobamu:

1) nwuctom Ha agpecy: BOK Provident Polska, ul. Inflancka 4 A, 00-189 Warszawa,

2) eneKkTpOHHO NOLUTOK Ha aapecy: bok@provident.pl,

3) 3a Homepom TenedoHy: 600 400 150 (BapTicTb AO3BiHKa 3rigHO 3 Tapudammu
onepaTtopa).

Doradca Klienta

Pracownik lub wspétpracownik Kredytodawcy, ktéry dziata w imieniu Kredytodawcy i
wykonuje okreslone dziatania w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz wtasciwego
Swiadczenia Ustug Ptatniczych przez Kredytodawce.

KoHcynbTaHT

MpauiBHmMk abo cniBpobiTHUK KpegutopaBus, skui gie Big imeHi KpegutogasBus Ta
BMKOHYE NEBHI Ail 3 METOI yKNaaeHHs Ta BUKOHaHHSA [loroBopy Ta HaneXHoro HagaHHs
MnatixxHnx nocnyr Kpeantoaasuem.

Doradca Klienta Agenta

Osoby fizyczne wspotpracujgce z Agentem na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktére
dziatajg w imieniu Agenta i wykonujg czynnosci polegajgce na posredniczeniu w
Swiadczeniu ustug ptatniczych, w tym w zawieraniu z Klientami Umodw.

KoHcynbTaHT AreHTa

di3nyHi ocobun, Aki cniBnpauooTb 3 AreHTOM Ha OCHOBI LIMBINbHO-NPaBOBUX OOrOBOPIB,
Ta AiloTb Big iMeHi AreHTa i 30IMCHIOITb OiANbHICTb, WO nonsrae y nocepegHuuTBi y
HaJaHHi NNaTXHUX NOCAyr, BKOYaouu yknagaHHa Jorosopis 3 KnieHTamu.

Dostepne Srodki

Limit Kredytowy pomniejszony o kwoty zrealizowanych Transakcji Ptatniczych, blokady
dotyczgce wykonanych, ale jeszcze nierozliczonych Transakcji Ptatniczych oraz inne
transakcje obcigzeniowe i powiekszony o wplaty gotdwkowe na Rachunek Karty
zaliczone na poczet spfaty Kredytu, a takze pozostate transakcje uznaniowe, w tym
Zwroty Transakcji.

HdocTynHi KowTn

KpeguTHui nimiT, 3MEHLIEHWIA Ha CyMU 34iNcHeHuX NnaTixkHUX TpaH3akKuii, OnoKyBaHHS,
LLO CTOCYHOTbCS BUKOHAHMX, ane e He po3paxoBaHux lNMnaTikHUX TpaH3akuin, a Takox
HLUMX TpaH3akUin 3i cnvcaHHs, Ta 36inblIeHMI Ha roTiBKOBI BHECKM Ha PaxyHOK KapTku,
3apaxoBaHi B paxyHOK noraweHHa KpeauTy, a TakoX iHWI TpaH3akuil 3apaxyBaHHS,
30kpeMa NoBepHeHHs TpaH3aKLin.

Dzienny limit Transakcji
Ptatniczych

taczna kwota lub liczba transakcji, do wysokosci ktérej Klient moze dokonywac w ciggu
doby Transakcji Ptatniczych w ramach Dostepnych Srodkéw. Limit nie obejmuje
Pierwszej Transakcji gotéwkowej i Kolejnej Transakcji gotéwkowej. Wartosé Dziennego
limitu Transakcji Ptatniczych okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

Oob6oBuwn nimit
MnaTiXkHUX TpaH3aKLin

3aranbHa cyma abo KinbKiCTb TpaH3akui, 00 po3Mipy skoi KnieHT Moxe 3aincHioBatn
MnatixHi TpaH3akuii B Mexax [docTynHux kowTiB npotarom aobu. Jlimit He
3acTocoByeTbCA A0 [Nepuloi roTiBkoBoOIT TpaH3akuii Ta HacTynHOI roTiBKOBOI TpaH3akLil.
Posmip [lo6osoro nimiTy MnaTikHMX TpaH3akuin 3a3HayeHo B Tabnuui onnaT Ta KOMICIN.

Dzien roboczy

Kazdy dzien, w ktérym zaréwno Kredytodawca, jak i wszystkie inne instytucje ptatnicze
zaangazowane Ww realizacje Transakcji Ptatniczej sg otwarte i $wiadczg ustugi
wymagane w celu realizacji Transakcji Ptatniczych. Dniami roboczymi nie sg soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

Pobounn geHb

KoxeH geHb, konu sk Kpegutoaaselub, Tak i BCi iHWI nnaTikHi ycTaHOBM, WO GepyTb
yyacTb y peanisdauii MNnaTtikHOI TpaH3akuii, npautooTb Ta HagalTb NOCNyrK, HeobXigHi
Ons BMKOHaHHS [MnaTtikHux TpaHs3akuin. CyboTa, Hefins Ta OepXaBHi CBSATA He €
poGounMm gHAMM.

Dzien Sptaty Minimalnej

Dzieh, w ktérym staje sie wymagalna Sptata Minimalna (ij. dzien przypadajgcy 14 dni
kalendarzowych po zakonczeniu kazdego Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty).
Dzieh Sptaty Minimalnej wypadajgcy w $wieto, dzien wolny lub w sobote przesuwany
jest na najblizszy Dzien roboczy, przypadajgcy po takim dniu.

[OdeHb MiHimanbHOro
nnaTtexy

[eHb, konu HacTae cTpok cnnat MiHiManbHOro nnarexy (TodTo AeHb, WO npunagac Ha
14-i kaneHAapHUI OeHb Nicns 3aBepLUeHHst KOXKHOro MiCS4YHOro po3paxyHKOBOro LUKITY
kapTkun). [eHb MiHiManbHOro nnaTtexy, Lo npunagae Ha CBATKOBUM, Hepoboumi OeHb
abo cyboTy, NnepeHOCUTbCS Ha HanbnNXx4Mii pobounii AeHb NiCNs Takoro AHS.

e-PIN

Indywidualny kod identyfikacyjny Klienta bedgcy IDU, ktéry stuzy do potwierdzenia
Transakcji bezgotéwkowej bez fizycznego uzycia Karty w Internecie.

EnektpoHHun MIH-kon

IHamBigyanbHUA  igeHTUiKauinHun  koa  Knienta, wo craHoButb IOA, skun
BVKOPUCTOBYETbCA ANs nigTBepAXeHHs besroTiBkoBoi TpaH3akuii 6e3 disnyHoro
BUKOPUCTaHHA KapTku B IHTEpHEeTI.

Formularz informacyjny

Formularz informacyjny w rozumieniu art. 14 ust. 1 UKK wydawany w odniesieniu do
Limitu Kredytowego i Kredytu.
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IndpopmauinHa popma

IHpopmaLinHa dopma y 3HadveHHi cT. 14 nyHkTy 1 3CK, wo Bupaetbca no KpegutHoro
nimity Ta Kpegury.

Formularz Wniosku

Formularz Wniosku w celu zawarcia Umowy, ktéry nalezy wypetni¢ przy wnioskowaniu o
wydanie Karty.

dopma 3aaBKU

dopma 3asBkM Ana yknageHHs [orosopy, siky HeobXxigHO 3anoBHUTKM Mig Yac NofaHHSA
3as1BKM Ha Buaavy Kaptku.

IDU/ Indywidualne Dane
Uwierzytelniajace

Indywidualne dane zapewniane Klientowi przez Kredytodawce do celéw
uwierzytelnienia.

I0A/InguBiayanbHi aaHi
aBTeHTUdikauii

IHamBigyanbHi AaHi, aki Kpegutonaseub Hagae KnieHTy ans uinen aBTeHTudikau,ii.

Jednorazowy kod SMS

Indywidualny i jednorazowy kod identyfikacyjny przekazany Klientowi przez
Kredytodawce w wiadomosci SMS. Jednorazowy kod jest IDU i stuzy do potwierdzenia
Transakcji bezgotéwkowej bez fizycznego uzycia Karty w Internecie.

OpHopa3oBU CMC-Kof,

IHaMBigyanbHWIA Ta 0aHOPa30BUi ineHTUdikauinHni koa, skun Kpegutonaseub nepenae
KnienTy y cmc-nosigomneHHi. OgHopasoBuid ko cTaHoBuTh I[A Ta BMKOPUCTOBYETBLCSA
ansa nigTBepmxkeHHs besroTiBkoBOi TpaH3akuii 6e3 disnyHoro BukopuctaHHa Kaptku B
IHTepHeTi.

Karta Instrument ptatniczy wydawany przez Kredytodawce na mocy Umowy, ktéry pozwala na
korzystanie z Limitu Kredytowego w celu realizacji Transakcji Ptatniczych.

KapTtka MnatixHui iHCTpymMeHT, BuaaHun Kpegutoaasuem 3a [1oroBopoM, SKUMW [O03BOMSE
kopuctyBatucs KpeamutHum niMitom anga peanisadii [NnaTikHUX TpaH3akuiin.

Klient Strona Umowy wskazana w Czesci |I. Warunki szczegétowe Umowy, z ktérg
Kredytodawca zawart Umowe.

KnienT CtopoHa [oroBopy, 3asHadeHa B YactuHi |. JetanbHi ymoBu [JoroBopy, 3 sKOH
Kpeoutopaseub yknas [orosip.

KNF Komisja Nadzoru Finansowego.

K®K Kowmicisi dpiHaHCOBOro KOHTPONO

Kod CVC2 Trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty stuzacy do potwierdzania operacji
wykonywanych bez fizycznego uzycia Karty.

Kog CVC2 Tpu3sHayHU Kog, PO3MILLLEHMIA Ha 3BOPOTHOMY Ooui KapTku, Skuid npusHadeHuid Ons

nigTBEPAXKEHHST TPAH3aKLiN, O BUKOHYOTLCA 6e3 (hisuvyHOro BUKOpUcTaHHA KapTtku.

Kolejna Transakcja

Kolejna wyptata gotéwki z uzyciem Tokenu za posrednictwem Doradcy Klienta po dniu

gotéwkowa zawarcia Umowy.

HactynHa rotiBkoBa UeproBe 3HATTA roTiBKM 3a gonomorokd TokeHa 4epe3 KoHcynbTaHTa nicns gatu

TpaH3akKuis yknageHHs [orosopy.

Kredyt Kredyt pfatniczy udzielany przez Kredytodawce w ramach uzgodnionego Limitu
Kredytowego w celu realizacji Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty, bedacy
kredytem konsumenckim w rozumieniu UKK, udzielany na podstawie Umowy..

Kpeaur MnatixxHun kpeanT, HagaHu KpegutoaasLueMm y mexax y3romxkeHoro KpeantHoro nimity
3 MeTol peaniszauii [NnaTikHMx TpaH3akuin 3a gonomorot KapTku, WO CTaHOBUTb
CMOXMBYMI KpeauT y 3HadveHHi 3CK, HagaHui Ha nigcTasi [loroeopy.

Kredytodawca Provident Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, 0
kapitale zaktadowym w wysokosci 142.900.000,00 zt, ktéry zostat wptacony w catosci,
wpisang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000009389, NIP: 5251571292, REGON 011994880.

KpeoutopnaBeub Komnanis Provident Polska S.A., 3 wopugudHoto agpecoto: ul. Inflancka 4A, 00-189

Warszawa, ctatytHui kanitan y poamipi 142 900 000,00 3n0TuX, NOBHICTIO CniiavyeHun,
3apeectpoBaHa PaloHHMM cygom cTonuyHoro micta Bapwasa, Xll-i [ocnogapcbkun
Biaain HauionanbHoro cyposoro peecTtpy, y Peectpi nignpvemuis HauioHanbHoro
cypoBoro peectpy nig Homepom KRS 0000009389, igeHTudikauinHUM noaaTkoBuin
Homep NIP: 5251571292, ctatuctnyHum Homep REGON 011994880.

Kwota Wynikajgca z
Odstgpienia

Wynikajgca z odstgpienia od Aneksu do Umowy o karte kredytowg kwota naleznosci
zwigzanych z podwyzszeniem Klientowi Limitu Kredytowego, ktorg Klient jest
zobowigzany zwrdci¢ z tytutu odstgpienia od aneksu lub porozumienia zmieniajgcego
Umowe, a jej wysoko$¢ i termin sptaty sg wskazywane na Miesiecznym Zestawieniu
Transakciji.

Cywma 3a BigMOBY

Cyma pebitopcbkoi 3aboproBaHOCTI, LLO BUHWKAE BHACNigoOK BigMoBM Bia [JdoaaTkoBoi
yrogu oo [JoroBopy npo KpeauTHY KapTKy, sika noB’a3aHa 3i 36inblweHHamM KpeantHoro
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nimity KnieHta, i aky KnieHT 3060B’a3aHM NOBEPHYTM Yy 3B’A3KY 3 BiOMOBOW Bif
JopatkoBoi yroan abo yroam npo 3miHy [Jorosopy. I po3mip Ta TepmiH noralleHHs
3a3HavaloTbes y MicsyHii BUNMCL 3 TpaH3aKUIn.

Limit Kredytowy

Maksymalna dopuszczalna kwota okreslona w Czesci I. Warunki szczegétowe Umowy,
do wysokosci ktorej Klient moze zacigga¢ Kredyt na Transakcje Ptatnicze wykonywane
przy uzyciu Karty. Klient moze korzysta¢ z Limitu Kredytowego na zasadzie
odnawialnej, tj. sptacony Kredyt jest ponownie dostepny dla Klienta w celu realizacji
Transakcji Ptatniczych w okresie wazno$ci Limitu Kredytowego.

KpeantHun nimir

MakcumansHo gonyctuma cyma, 3asHadeHa B Yacmuri I. JemanbHi ymosu [Jorosopy,
po gkoi KnieHT moxe B3aTM Kpeaut Ha [MnaTikHi TpaH3akuii, WO BMKOHYHOTbCA 3a
ponomoroto Kaptku. KnieHT moxe BukopucToByBaTu KpeguTHUI NiMIT Ha NOHOBMIOBAHIN
OCHOBI, TO6TO noraweHnin Kpegut 3HoBy gocTtynHuin KnieHTy ona peanisadii [NnatikHmx
TpaH3akUin NpoTArom TepMiHy Aii KpegmuTHoro nimity.

Limit Transakcyjny

Kwota, do wysokosci ktorej Klient moze dokonac¢ pojedynczej Transakcji Ptatnicze;.
Limit nie obejmuje Pierwszej Transakcji gotébwkowej i Kolejnej Transakcji gotowkowej
dokonywanej za posrednictwem Doradcy Klienta.

TpaH3akuintHMK niMiT

Cyma, po skoi KnieHT Moxe 3giicHuTn ogHy [lnatikHy Tpadsakuito. JliMiT He
3acTocoByeTbCca A0 [Nepuloi roTiBkoBoI TpaH3akuii Ta HacTynHOI roTiBKOBOI TpaH3akLil,
AKi BUKOHYIOTbCS Yepes KoHcynbTaHTa.

Miesieczne Zestawienie
Transakcji

Informacje zapewniane przez Kredytodawce w odniesieniu do danego Miesiecznego
Cyklu Rozliczeniowego Karty, dokumentujgce Transakcje Platnicze wykonane w danym
cyklu, saldo Rachunku Karty Klienta, biezgce wykorzystanie Limitu Kredytowego i
nalezng Spfate Minimalng, a takze wskazujgce date sptaty.

MicsiuHa BUnucka 3
TpaH3akuin

IHpopmaLis, 3abesnevyeHa Kpeautogasuem  CTOCOBHO  neBHoro  MicsyHoro
pPO3paxyHKOBOrO LUKIY KapTKK1, sika AOKYMeHTYe [naTikHi TpaH3aku,il, 340iMCHEeHi B LbOMY
uukni, 6anaHc KaptkoBoro paxyHky KnieHTa, MOTOUYHE BUKOPUCTAHHA KpeguTHOro nimity
Ta MiHimanbHWI NNaTixX 40 NOraleHHs, a TakoX sika MiCTUTb A4aTy noralleHHs.

Miesieczny Cykl
Rozliczeniowy Karty

Miesieczny okres kazdorazowo wskazany w Miesiecznym Zestawieniu Transakcji, dla
ktérego obliczane jest wykorzystanie Limitu Kredytowego. Pierwszy Miesieczny Cykl
Rozliczeniowy Karty rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy i kohczy w dniu
poprzedzajgcym ten sam dzierh w kolejnym miesigcu kalendarzowym.. Dla dnia od 29.
do 31. dnia danego miesigca dzien zakonczenia Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego
Karty przypada na 1. dzien kolejnego miesigca.

MicauyHun
pO3paxyHKOBUN LUK
KapTKu

MicauHnin nepiof, 3a3HayeHUn y KOxHIM MicayHin Bunucui 3 TpaH3akuii, Ang sKoro
pO3paxoBYETbLCA BUKOPUCTAHHA KpeauTHoro nimity. MNepumin MicauyHuin po3paxyHKOBUiA
LUMKIT KapTKM NMOYMHAETbCA 3 Aatu yknageHHs [JoroBopy Ta 3akiH4yeTbCs B AEHb, L0
nepegye TOMy X AHIO HACTYMHOro KaneHgapHoro micaus. Ona gHie 3 29-ro no 31-e
YMCNO NEBHOro Micdaus kiHUeBa pata MicsyHOro po3paxyHKOBOro LMKNY KapTku
npunagae Ha 1-we YMCcno HacTYMHOro Micsaus.

Odsetki za opdznienie

Odsetki za op6znienie w sptacie zadtuzenia wynikajgcego z Umowy lub wykorzystanego
Limitu Kredytowego, ktore Kredytodawca ma prawo nalicza¢ na zasadach okreslonych
w pkt. 7.3. Umowy.

BincoTku 3a
NPOCTPOUEHHS

BigcoTkm 3a npoCTpOYEHHs noraweHHa Oopry, wWo BuHMKae 3 [oroeBopy abo
BukopuctaHoro KpeautHoro nimity, dki KpegutogaBeub Mae npaBO HapaxoByBaTu
BigNoBigHO A0 NpaBsun, BUkNageHunx y n. 7.3. [Jorosopy.

Odstapienie od Umowy

Oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od Umowy lub od porozumienia zmieniajgcego
Umowe.

BiamoBa Big [JoroBopy

3asea KnieHta npo BigmoBy Big [JoroBopy abo Big yroaw, wo 3miHoe [Jorosip.

Oplata za korzystanie z
Limitu Kredytowego

Opfata naliczana za korzystanie z Limitu Kredytowego w danym Miesiecznym Cyklu
Rozliczeniowym Karty, ktérej wysoko$¢ i zasady naliczania uregulowane zostaty w
Tabeli Optat i Prowizji.

Mnata 3a BUKOPUCTaAHHA
KpeouTtHoro nimity

MnaTa, Wo HapaxoByeTbCA 3a KopUcTyBaHHA KpeauTHMM fiMiToM B neBHOMY Micsa4yHoMy
pPO3paxyHKOBOMY LIMKMi KapTKX, PO3MIp Ta NPUHLUUNN HapaxyBaHHSA SIKOi BUMKNageHo B
Tabnwuui onnaT Ta KOMiCii.

Organizacja Platnicza

Miedzynarodowa organizacja ptatnicza, jak np. Mastercard, ktorej logo znajduje sie na
Karcie i od ktorej Kredytodawca otrzymat licencje na wydawanie Kart zgodnie z
zasadami tej organizacji. Jest to organizacja, ktéra obstuguje proces ptatniczy pomiedzy
Klientem, Akceptantami i Kredytodawca.

MnaTixkHa opraHi3audin

MixHapogHa nnaTikHa opradisauis, Taka sk, Hanpuknag, Mastercard, norotun skoi
3HaxoauTbecs Ha Kaptui Ta Big akoi Kpeautopaeeub OTpuUMaB JiLlEH3il0 Ha BUMYCK
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KapTok BignoBigHo Ao npasBwn Uiei opradisadii. Lle opraHisauia, ska ob6cnyrosye
nnaTixkHun npouec mix KnieHtom, Toprosusamm Ta Kpegutogasuem.

Pierwsza Transakcja

Wyptata gotowki z uzyciem Tokena za posrednictwem Doradcy Klienta w dniu zawarcia

gotéwkowa Umowy.

Mepwa rotiBkoBa 3HATTA roTiBkM 3a ponomoroto TokeHa uyepe3 KoHcynbTaHTa B AeHb YKNaAeHHSA

TpaH3akuif [Oorosopy.

PIN Indywidualny kod identyfikacyjny Klienta bedgcy IDU, ktéry stuzy do potwierdzenia
Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Karty.

MiH-kop IHamBigyanbHWA  igeHTUiKauinHun  koa  KnieHta, wo craHoButb I0A, sakun
BMKOPUCTOBYETLCS AN NiATBEpAKEHHS [naTixkHOI TpaH3akLil 3 BUKopuctaHHam KapTku.

POS Punkt sprzedazy (ang. point-of-sale), w ktéorym Karta jest akceptowana przez

sprzedawce (Akceptanta), od ktérego Klient nabywa towary lub ustugi, za ktére pilaci
Karta.

POS-TepmiHan

MyHkT npopaxy (aHrn. point-of-sale), B skomy KapTka npunmMaeTbcs npogasLem
(ToproBuem), y sikoro KrnieHT kynye ToBapu abo nocnyru, 3a siki po3paxoBYETbCSH
KapTkoto.

Procedury AML

Wewnetrzne procedury wdrozone przez Kredytodawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2025 r. poz. 644), ktére przewidujg m.in. zasady
stosowania wobec Klientow srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

Mpoueaypu AML

BHyTpiwHi npouenypw, 3anpoBamkeHi Kpegutogasuem  BignoBiAHO A0  YMHHMX
nonoxeHbo 3akoHy Big 1 6epesHs 2018 poky npo 3anobiraHHA BiAMUBAHHIO KOLUTIB Ta
diHaHcyBaHHIO Tepopuamy ((3akoHogaBumin BicHMK Big 2025 p. nos3. 644), ski
BCTAHOBIIOKOTb, 30Kpema, npaBuna 3actocyBaHHA [0 KnieHTiB 3axopfiB diHaHCOBOT
Besneku.

ProviGo Aplikacja mobilna o nazwie ,ProviGo”, bedgca oprogramowaniem dziatajgcym na
urzgdzeniach przenosnych, tj. telefonach komoérkowych, smartfonach i tabletach,
dostepna w sklepach Google Play oraz App Store pod nazwg “ProviGo”, ktéra umozliwia
miedzy innymi dostep do danych na temat Karty.

ProviGo MoGinbHUA 3acTOCyHOK nig Ha3Bow «ProviGo» — ue nporpamHe 3abesnedveHHs), Lo

npaue Ha MODBINbHUX NPUCTPosiX, TOH6TO MOBINbHUX TenedoHax, cMapTdoHax Ta
nnaHweTax, goctynHun B Google Play Store Ta App Store nig Ha3Bow «ProviGo», skui
HaJae JOCTyM, 30Kpema, 00 AaHux npo KapTky.

Rachunek Karty

Rachunek prowadzony przez Kredytodawce w polskich ziotych (PLN), stuzgcy do
ewidencjonowania Transakcji Ptatniczych wykonywanych w ciezar Limitu Kredytowego
oraz innych Ustug Ptatniczych, a takze sptaty Kredytu, optat i prowizji naliczanych przez
Kredytodawce za Swiadczenie Ustug Pfatniczych i udzielenie Kredytu. Rachunek Karty
nie jest rachunkiem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 25 UUP.

PaxyHOK KkapTku

PaxyHok, wo Begetbcs KpeantogasueM y nonbcbknx 3notux (PLN), npusHaveHun ans
obniky lNMnaTikHWX TpaH3akuin, 30iMCHEeHMX 3a paxyHoK KpeguTHoro mnimiTy Ta iHWKX
MnaTtikHMX nocnyr, a TakoX Ana noraweHHa Kpeauty, onnat Ta KOMICiA, LWO
HapaxoByTbca Kpeautogasuem 3a HagaHHa lMnaTikHux nocnyr tTa Kpeauty. PaxyHok
KapTKn He € MNaTPKHUM PaxyHKOM Y 3Ha4YeHHi CT. 2, n. 25 3akoHy Npo nnaTiXHi nocnyru.

RRSO

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu w rozumieniu art. 5 pkt 12 UKK.

RRSO

PeanbHa piyHa NpoLeHTHa CTaBKa 3a KpeanToM y 3Ha4yeHHi cT. 5 n. 12 3CK.

Silne uwierzytelnienie
Klienta

Uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
elementdéw nalezgcych do co najmniej dwdch sposrdd ponizszych kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Klient,

2) posiadanie czegos$, co posiada wytgcznie Klient,

3) cechy charakterystyczne Klienta.

CunbHa aBTeHTUiKauinA

KnieHTa

ABTeHTUIKaLis, sSka 3axuwae KOHQIOEHUINHICTE AaHWX Ha OCHOBI BMKOPUCTAHHA
€MNeMeHTIB LLOHaNMEHLLEe 3 ABOX HACTYMHUX KaTeropiin:

1) 3HaHHS YOrochb, Lo 3Hae nuwe KnieHrt,

2) HasIBHICTb YOrocb, Wo Mae nuwwe KnieHr,

3) XapakTtepHi o3Haku KnieHTa.

Sptata Minimalna

Kwota, wskazana w Miesiecznym Zestawieniu Transakcji, ktdrg Klient zobowigzany jest
sptaci¢ do dnia wymagalnosci Sptaty Minimalnej, ktérej wysokos$¢ i termin spfaty sg
wskazywane na Miesiecznym Zestawieniu Transakcji.
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MiHimanbHUMX nnaTix

Cyma, 3a3HaveHa y MicsuHin Bunucui 3 TpaH3akuin, sky KnieHT 30608’a3aHui cnnatutn
00 OHS HacTaHHA cTpoky cnnatn MiHiManbHoro MNnaTtexy, po3Mmip i TepMmiH cnnatu siKoi
BkasaHi y Mics4dHi BUNUCL 3 TpaH3aKu,ii.

Strona Internetowa

Strona internetowa Kredytodawcy dostepna pod adresem www.provident.pl.

Bebcant Bebcant Kpegutonasus AOCTYNHWUIA 3a agpecoto www.provident.pl.
Strony Klient i Kredytodawca.
CtopoHu Knient Ta Kpeagntopaseup.

Tabela Optat i Prowizji

Cennik stanowigcy czes¢ Umowy, przekazany Klientowi i dostepny na Stronie
Internetowej, ktory okresla m.in. opfaty i prowizje nalezne za Ustugi Ptatnicze oraz inne
ustugi Swiadczone na rzecz Klienta przez Kredytodawce. Cennik jest wazny w danym
momencie i moze podlega¢ okresowym zmianom przez Kredytodawce. Optaty zwigzane
z Kredytem ujete sg rowniez w Czesci |. Warunki szczegétowe Umowy.

Tabnuus onnart Ta
KoMicin

Tapudwm, wo € yactuHoro [loroBopy, nepenaHi KnieHty Ta goctynHi Ha Bebcawnri, aki
BM3Ha4aloTb, 30KpeMa, onnaTu Ta KoMicii, o niansratoTe cnnarti 3a MNnatikHi nocnyru, a
TaKoX iHWIi nocnyru, ski HagatoTbea KnieHTty Kpeautogasuem. Tapudu SincHi Ha gaHun
MOMEHT Ta MOXYTb nepiognyHo 3miHioBaTuca Kpegutogasuem. OnnaTtu, NoB’si3aHi 3
KpeauTtom BkasaHi Takox B YacTtuHi |. etanbHi ymosu [Jorosopy.

Token

Unikalny numer identyfikacyjny Karty, wygenerowany przez podmiot odpowiedzialny za
procesowanie transakcji wytgcznie dla danej Karty, wydrukowany na fizycznym nos$niku
Karty.

TokeH

YHikanbHUA  igeHTudikauinHun  Homep  KapTku, 3reHepoBaHWi  opraHisalieto,
BigNoBiganbHOK 3a 06pobKy TpaH3akuii BUKNIOYHO Ans AaHoi KapTku, po3apykoBaHuia
Ha pisnyHOMY HociT KapTku.

Transakcja
bezgotéwkowa

Dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy uzyciu
Karty, w tym réwniez realizowanie ptatno$ci bez fizycznego uzycia Karty.

BesroTiBkoBa TpaH3aKuif

3gincHeHHs onnmatm 3a ToBapu abo nocnyrM y TOProBUX TO4vkax Ta MyHKTax
obcnyroByBaHHA 3 BuKopucTaHHsaM KapTku, 30kpema peanizauia nnatexis 6e3
bisnyHoro BukopuctTaHHa KapTku.

Transakcja cykliczna

Transakcja bezgotowkowa, w ramach ktorej dochodzi do cyklicznego obcigzania
Rachunku Karty kwotg ustalong przez Klienta ze sprzedawcg (Akceptantem), w
wyznaczonych okresach czasu (np. miesiecznie, kwartalnie, rocznie).

MepiognyHa TpaH3akuis

BesroTiBkoBa TpaH3akLis, B Mexax SIKOI 3AINCHIOETbCA NepioAnYHe CnncaHHsA 3 PaxyHky
KapTku cymu, ysromkeHoi KnieHTom i3 npogasuem (Toprosuem), y BU3HAYEHI MPOMIDKKN
yacy (Hanpvkniag, Wwomicsaus, WoksapTany, WOopoKy).

Transakcja gotowkowa

Pierwsza Transakcja gotowkowa, Kolejna Transakcja gotowkowa, Transakcja
gotéwkowa w Bankomacie oraz inne Transakcje, w ktérych Klient uzyskuje wyptate w
formie gotéwkowej z wykorzystaniem Karty.

FNoTiBKOBaA TpaH3aKLUiA

Mepwa roTiBkOBa TpaH3aKLisi, HACTYMHa roTiBKOBa TpaH3akuid, [0TiBKOBa TpaH3akuia B
OaHkomati Ta iHWwi TpaH3akuii, B sAkux KnieHT oTpumye BuNnaTy roTiBKM 3
BUKOPUCTaHHAM KapTku.

Transakcja gotowkowa w
Bankomacie

Woyptata gotowki z uzyciem Karty w Bankomacie.

FNoTiBKOBa TpaH3akuisa B
6aHkomari

3HATTA roTiBku 3a gonomoroto KapTtku B baHkomari.

Transakcja Platnicza

Zainicjowana przez Klienta lub w imieniu Klienta, lub przez odbiorce ptatnosci wyptata
srodkéw pienieznych. Transakcjg Platniczg sg: Transakcje gotdwkowe, Transakcje
bezgotéwkowe. Przez Transakcje Ptatnicze nalezy rozumie¢ takze ptatnosci wykonane
w ramach korzystania przez Klienta z ustug Google Pay lub Apple Pay.

MnaTi)kHa TpaH3aKuif

IHiuinoBaHa KnieHTom abo Big 1oro imeHi, abo ogepxyBayem nnaTexy Bunnara
rpowoBmx KowrTiB. [lnatikHa TpaH3akuis ue: [oTiBKOBI TpaH3akuil, besroTiBKOBI
TpaH3akuii. [naTikHi TpaH3akuil TakoX BKNOYATb NNaTexi, 34IMCHEHI B Mexax
BukopucTtaHHa KnieHtom Google Pay abo Apple Pay.

Transakcja zblizeniowa

Transakcja bezgotdéwkowa lub Transakcja gotowkowa polegajgca na realizacji zaptaty
lub wyptaty gotéwki poprzez zblizenie Karty wyposazonej w antene zblizeniowg do
czytnika dedykowanego do obstugi transakcji zblizeniowych, w tym Transakcje Platnicze
wykonywane przez Klienta w ramach korzystania z ustug Google Pay lub Apple Pay.

Be3KkoHTaKTHa TpaH3akKuis

BesroTiBkoBa TpaH3akuiss abo oTiBkOBa TpaH3akKLUid, WO Nonsarae y BUKOHAHHI nnaTexy
abo 3HATTI roTiBKM LWMASIXOM MNigHeceHHs KapTkn, oCHalleHOi DE3KOHTaKTHOK aHTEHOH,
00 3unMTyBaya, NpmM3HayeHoro Ans obpobkn BGE3KOHTaKTHUX TpaH3aKLii, BKMYal4m
[MnaTikHi TpaH3aKuil, WO BUKOHYOTbCA KnieHTOM y MeXax BWKOPUCTaHHSA CepB.iciB
Google Pay abo Apple Pay.
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UKK

Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1655,
z pozn. zm.)

3CK

3akoH npo cnoXxme4ye KpeautyBaHHs Big 12 TpaBHa 2011 poky (BicHuk 3akoHiB Big 2021
p., N03. 1655, 3i amiHamn)

Umowa

Umowa o karte kredytowg z Limitem Kredytowym, na podstawie ktérej Kredytodawca
wydaje Klientowi Karte. Umowa, wraz z majgcymi do niej zastosowanie Regulaminem i
Tabelg Optat i Prowizji, stanowi umowe ramowg o ustuge ptatniczg w rozumieniu UUP,
a takze umowe o karte kredytowg. Umowa jest takze umowg o kredyt konsumencki w
rozumieniu UKK.

HoroBip

[Jorosip npo kpeauTHy kapTky 3 KpeauTtHum JlimiToM, Ha ocHoBi gkoro Kpeautonaselb
Bngae Knienty Kaptky. [Jorosip pasom i3 NpaBunamu, L0 3aCTOCOBYOTLCSA 4O HbOrO, i
Tabnuueto onnat Ta KOMICii CTaHOBUTbL PaMKOBWI AOrOBip NPO NNaTtiXHY nocnyry y
3HadveHHi 3M1M1, a Takox AOroBip Mpo KpeauTHY KapTky. [oroBsip TakoX € A0roBOpoMm
CMOXMBYOIo KpeauTy y 3HaveHHi 3CK.

Ustugi Platnicze

Ustugi Ptatnicze obejmuija:

1) wykonywanie Transakcji Platniczych, w tym transferu $rodkéw pienieznych na
rachunek ptatniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy przy uzyciu Karty,
w ciezar srodkéw pienieznych udostepnionych Klientowi z tytutu Kredytu,

2) wydanie instrumentu ptatniczego — Karty.

MnaTtixHi nocnyrm

MnaTikHi nocnyrn BKNOYaoTh:

3) peanisauito natikHMX TpaH3aKuiA, BKOYAUM MNepekas rPOLOBUX KOLWITIB Ha
NNaTbKHUIN paxyHOK MocTayanbHWKa KopucTyBada abo iHWOro nocravarnbHuka 3
BYKOPUCTaHHAM KapTku, 3a paxyHOK KowWTiB, HagaHux Knienty 3a Kpegutom,

4) BMNYCK NNaTiXHOro iIHCTpyMeHTY — KapTku.

UUP Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1907,
1814, z p6ézn. zm.).
3nn 3akoH npo nnatixHi nocnyru Big 19 cepnHa 2011 poky (BicHuk 3akoHis Big 2021 p., nos.

1907, 1814 3i amiHamu).

Waluta obca

Dowolna waluta inna niz polski ztoty (PLN).

IHo3emHa BantoTa

Bbynb-sika BantoTa, okpiM nonbcbkoro 3notoro (PLN).

Zlecenie platnicze

Oswiadczenie Klienta skierowane do Kredytodawcy zawierajgce polecenie wykonania
Transakcji Ptatnicze;.

MnaTtixkHe AOpPYYeHHs

3asBa KnieHTa, apgpecoBaHa KpeguTtopaButo, WO MICTUTb OOPYYEHHS BUKOHAHHS
MnaTixkHOT TpaH3aKLiil.

Zwrot Transakcji

Uznanie Rachunku Karty kwotg zwrdocong za posrednictwem agenta rozliczeniowego,
np. wskutek zwrotu towaru, za ktéry wczeéniej zostata dokonana zaptata przy uzyciu
Karty.

MoBepHeHHs TpaH3aKLuii

3apaxyBaHHA Ha PaxyHOK KapTKM CyMW, MOBEPHEHOI Yepe3 pOo3paxyHKOBOro areHTa,
Hanpuknag BHacMigoK NOBEPHEHHST TOBapy, 3a sIKUMIW paHile 6yno 3aiMcHeHo onnaTty 3
BUKOPUCTaHHAM KapTku.

§3. Wydanie Karty
Bunyck kapTku

3.1. Karta zostanie wydana Klientowi po zawarciu Umowy. Aby zawrze¢ Umowe nalezy skontaktowac sie
Kredytodawcg w preferowany sposéb:
KapTtka 6yne BupaHa KnienTy nicns yknageHnHs Oorosopy. [Onsi yknageHHst [JoroBopy HeobxigHO 3B’si3aTtucs
KpeautogaBuem 3py4HUM Cnocobom:

3.1.1. poprzez Strone Internetowa,
Yepes Bebcawr,
3.1.2. poprzez kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta lub
no TenedoHy LieHTpy obcnyroByBaHHS KrieHTIB abo
3.1.3. podczas wizyty Doradcy Klienta w miejscu zamieszkania Klienta.

nig yac BisuTy KoHcynbTaHTa B Micui NpoxuBaHHs KnieHTa.
3.2. W odpowiedzi na prosbe Klienta, Doradca Klienta oraz Doradca Klienta Agenta w zakresie czynnosci wskazanych
ponizej odwiedzi Klienta w miejscu jego zamieszkania i podczas osobistego spotkania przeprowadzi nastepujgce

procedury:

Y Bignosigb Ha 3anuT KnieHTa, KoHcynbTaHT Ta KoHCynbTaHT AreHTa y Mexax 3a3HadeHuX Hwk4Ye Aiv Bigginae
KnieHTa 3a micuem noro NpoXxmBaHHSA Ta Mig Yac ocobUCTOi 3yCTpidi NpoBeAe HaCTYMHI NpoLeaypw:
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3.3.

3.4.

3.2.1. zbierze informacje i dokumenty, ktére pozwolg Kredytodawcy na identyfikacje i weryfikacje tozsamosci

Klienta oraz zastosowanie innych srodkéw bezpieczenstwa finansowego i odpowiednich Procedur AML;
30epe iHhopmauilo Ta OOKYMEHTU, Aki [03BONSATb KpeautoaaBuo igeHTUdIKyBaTU Ta NepeBipUTM 0coby
KnieHTa, a Takox 3acTocyBaTu iHWI 3axoaun diHaHCOBOI 6e3nekn Ta BiagnoBigHi npoueaypy AML;

3.2.2. Doradca Klienta Agenta wykona kopie dokumentéw wykorzystywanych w celu identyfikacji i weryfikacji

tozsamosci Klienta;
KoHcynbTaHT AreHTa 3pobuTb KONii AOKYMEHTIB, LLIO BUMKOPUCTOBYKOTLCA ANS ideHTUdikauii Ta nepesipku
ocobu KnieHTa;

3.2.3. zbierze informacje i dokumenty, ktére pozwolg Kredytodawcy na wykonanie oceny zdolnosci kredytowej

Klienta w odniesieniu do Limitu Kredytowego, o ktéry wnioskuje Klient;
36epe iHdopMaLito Ta JOKYMEHTH, AKi A03BoNSATbL KpegmToaaBuio OLiHUTU KpeamnTocnpoMoXHicTe KnieHTa
cTtocoBHO KpeauTHoro nimiTy, Ha skuin KnieHT nogas 3asBky;

3.2.4. odbierze od Klienta wypetniony i podpisany Formularz Wniosku z wymaganymi informacjami;

3abepe B KnieHTa 3anoBHeHy Ta nignucaHy ®opmy 3asBkM 3 HEOOXIAHOO iHpopMaUieto;

3.2.5. wprowadzi dane zawarte we Whniosku Klienta do systemu informatycznego Kredytodawcy w celu

wykonania niezbednych procedur weryfikacji i oceny zdolnosci kredytowej;
BBede pAaHi, wo Mictateca B 3asaBui KnieHta, B IT-cuctemy KpegutogaBud, 3 METOW BUKOHaHHSA
HeobXigHMX NpoLeayp NepeBipKy Ta OLIHKU KpeauTOCMPOMOXHOCTI ;

3.2.6. w odpowiednim czasie Doradca Klienta Agenta przedstawi Klientowi Formularz Informacyjny, aby Klient

mogt sie z nim zapoznac i poréwnac go z innymi ofertami, a takze wzér Umowy, w tym Regulaminu i Tabeli
Opfat i Prowizji, wzér Formularza Odstgpienia od Umowy (zalgczony jako Czes¢ Ill. do Umowy) i inne
odpowiednie dokumenty, a takze udzieli Klientowi wyjasnien dotyczacych tresci informacji przedstawionych
przed podpisaniem Umowy oraz postanowien zawartych w Umowie;

Y BignosigHun 4Yac KoHcynbTaHT AreHTa HagacTb KnieHTy IHdopmauiivy dopmy, wob KnieHT wmir
03HaNOMMUTUCH 3 HEK | MOPIBHATK 1T 3 IHWMMW NPonosuuisMU, a TakoX 3pa3ok [JoroBopy, BKMOYHO 3
MpaBunamu i Tabnuueto onnat Ta Komicin, 3pasok dopmu BigMoBM Big JoroBopy (aogaHoro sk Yactuna lll
Ao [oroeopy) Ta iHWI BiANOBIOHI AOKYMEHTW, a TakoX HagacTb KnieHTYy MNOACHEHHHA LWoAo 3MicTy
iHdopMmauii, HagaHoi nepeg nignucaHHsam [JoroBopy, Ta NONOXEHb, WO MICTATLCA Y [1oroBopi.

3.2.7. po wykonaniu wszystkich niezbednych procedur weryfikacyjnych przez Doradce Klienta i uzyskaniu od

Kredytodawcy pozytywnej decyzji kredytowej poprzez system informatyczny Kredytodawcy, Doradca
Klienta Agenta moze podpisa¢ Umowe z Klientem, dziatajgc w charakterze petnomocnika Kredytodawcy.
Umowa moze zosta¢ podpisana z Klientem na jego prosbe podczas wizyty Doradcy Klienta Agenta lub w
pbézniejszym terminie, z zastrzezeniem, ze oferta zawarcia Umowy jest wazna nie diuzej niz 7 dni od
przedstawienia Klientowi Formularza Informacyjnego, o ile nie zaistniaty istotne przestanki dotyczace
zmiany oceny zdolnosci kredytowej Klienta.
nicnsa 3aBeplueHHs KoHcynbTaHTOM BCIX HEObBXiaHMX npouenyp 3 MepeBipkn Ta OTPUMaHHA NO3UTUBHOTO
pilleHHs woao kpeauTtyeaHHA Bia Kpeautopasus vepes IT-cuctemy Kpegutonasud, KoHcynbTaHT AreHTa
Moxe nignucatn [orosip 3 KnieHTom, gitoun sik npeactaBHuk KpegutogaBus. [oroeip Moxe 6yTu
nignucaHun 3 KnieHTOM Ha KMOro npoxaHHsa nig 4ac Bianty KoHcynbTaHTa AreHTa abo nisHiwe, i3
3acTepeeHHaM, Lo nNpono3uuis yknageHHs [Jorosopy AincHa He oBlwe 7 OHIB 3 MOMEHTY npen'siBlieHHs
KnieHty IHgopmauiiHoi  hopMK, SKWO He 3'9BunMcCb  Baromi  ApUYMHW  Ons 3MIHM - OLLiHKK
KpeauTocnpoMoxHoCTi KnieHTa.
Z zastrzezeniem pkt. 1.3. Regulaminu, Kredytodawca moze zawrze¢ Umowe tylko z osobg fizyczng bedaca
konsumentem, ktéra ma adres zamieszkania w Polsce, jest petnoletnia oraz ktéra wyrazita che¢ zawarcia
Umowy. Kredytodawca moze odmoéwi¢ przyznania Klientowi Limitu Kredytowego, co skutkuje odmowag
zawarcia Umowy. Jezeli Kredytodawca odméwi zawarcia Umowy na podstawie informacji zawartych w bazie
danych wskazanej w art. 5 pkt 15 UKK lub we wlasnym zestawie danych, niezwlocznie przekaze Klientowi
nieodptatng informacje o wyniku weryfikacji i wskaze baze danych, w ktorej dokonano weryfikaciji.
I3 3actepexeHHam n. 1.3. MNpasun, Kpegutogaeeub moxe yknactu [orosip nuuwe 3 gismyHo ocoboto, sika €
crnoxvBadyeM, Ma€e agpecy npoxumBaHHA B [Momblui, gocsrna NOBHOMITTA Ta BuUcnoBuna HaxaHHA yknactu
Horosip. Kpeantogaseub Moxe BigMoBUTU KnieHTy y HagaHHi KpeguTHoro nimiTy, Wo npussege 40 BiAMOBM B
yknageHHi [orosopy. Akwo Kpegutopaeeub BigMOBUTBHCS yknagatyu [oroeip Ha nigctaBsi iHdopmauii, wo
MicTMTbCst B 6asi gaHux, 3asHadveHin y cT. 5, nyHkTi 15 3CK, abo y BnacHomy Habopi AaHux, BiH HeramHo
nepepacte KnieHTy 6e3KoWTOBHY iHhopMaUilo Npo pe3ynbTaT NepeBipku Ta Bkaxe Gasy gaHux, B ki Oyno
npoBefeHo NepeBipKy.
Klient otrzyma Karte na swoj adres zamieszkania. Jezeli Klient nie otrzyma Karty w terminie do 20 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta.
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3.5.

3.6.

3.7.

§4.

4.1.

4.2.

KnieHt oTpumae KapTky Ha cBow agpecy npoxuBaHHs. Akwo KnieHT He oTpumae Kaptky npotarom 20
KaneHaapHuX AOHIB 3 gaTtu yknageHHs [JoroBopy, BiH Mae HeramHo 3BepHyTucs Ao LleHTpy obcnyroByBaHHSA
KNieHTIB.

PIN oraz e-PIN do Karty Klient moze nada¢ samodzielnie w ProviGo lub otrzyma¢ w formie papierowej zgodnie
z zlozong Kredytodawcy dyspozycjg. Jezeli Klient nie otrzyma kodu PIN lub kodu e-PIN w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, powinien niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Centrum Obstugi Klienta.
KnieHT moxe camocTinHo BcTtaHoBuTK MIH-kog Ta enektpoHHmn MIH-kog ans Kaptku B ProviGo abo otpumaTtn
Moro B ApyKoOBaHin opMi BiAMOBIAHO A0 po3nopsamKeHHs, HagaHoro Kpeantoaasu. Akwo KnieHT He oTpumMae
MIH-kog Ta enektpoHHun [MIH-koa mpoTarom 7 kKaneHaapHWUX AOHIB 3 AaTtu yknageHwHs [orosopy, BiH Mae
HeramHo 3BepHyTUCA A0 LieHTpy o6CcnyroByBaHHs KNiEHTIB.

Zblizeniowe Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Karty mogg by¢ dokonywane po wykonaniu Transakcji Ptatniczej
wymagajgcej Autoryzacji z wykorzystaniem PIN.

BeskoHTakTHI MnaTtikHi TpaH3akuii 3@ gonomoroto KapTku MOXyTb BUKOHYBaTUCh NiCNs 34iNCHEHHS [naTikHOi
TpaH3aKkuii, Wo BMMarae asTopuaauii 3a gonomoroto NMIH-kogy.

Po wdrozeniu takiej funkcjonalnosci, Kredytodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ptatnosci Google Pay lub
Apple Pay. Zasady dotyczgce korzystania przez Klienta z tych ustug okresla odrebny regulamin. Kredytodawca
poinformuje Klienta o terminie, od ktérego Klient moze doda¢ Karte do aplikacji Google Pay lub Apple Pay i
wykonywaé Transakcje Platnicze przy ich uzyciu.

Micna BnpoBagkeHHA Takol  dyHKuioHanbHOCTi, KpeguTogaBeub HapacTb  KnieHTY  MOXNUBICTb
BMKOPMCTOBYBaTW nnartexi yepe3 Google Pay abo Apple Pay. NpaBuna woao KopUcTyBaHHSA LUMKU Nocryramu
BM3Ha4YeHi B okpeMux npasunax. Kpegutogaeeub nosigoMmutb KnieHTa npo gaty, 3 Akoi KnieHT 3moxe gogaTu
KapTky oo 3actocyHky Google Pay abo Apple Pay Ta 3givicHioBaTtu MnatixkHi TpaH3akLii 3 iX BUKOPUCTaHHSAM.

Realizacja Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty

3AaicHeHHA NNaTiXXHUX TPaH3akuin 3a gonomorok Kaptku

Karta pozwala Klientowi na realizacje nastepujgcych Transakcji Ptatniczych:
KapTka gossonse KnieHTy 3gincHioBatu Taki [NnaTtikHi TpaH3akuii:

4.1.1. Transakcji Ptatniczych bez fizycznego uzycia karty, w tym w Internecie;

MnatixHi TpaH3akuii 6e3 di3n4HOro BUKOPUCTaHHS KapTkK, 30KpeMa B IHTEepHETI;

4.1.2. Transakcji bezgotowkowych w POSach oznaczonych logo Mastercard;

BearoTiBKOBI TpaH3akKLil B TepmiHanax, no3HadeHux norotunom Mastercard;

4.1.3. Transakcji gotowkowych w Bankomatach oznaczonych logo Mastercard, w kasie banku, urzedzie

pocztowym lub innym punkcie akceptujgcym wyptate gotowki;
loTiBKOBI TpaH3akuii B 6aHkomaTtax 3 norotunom Mastercard, y kaci 6aHKy, NOWTOBOMY BifdiNieHHi abo
iHLWOMY MicCLi, WO Haga€e nocnyru 3i 3HATTS rOTiBKY;

4.1.4. Pierwszej Transakcji gotowkowej oraz Kolejnej Transakcji gotéwkowej przy uzyciu Tokenu;

Meply roTiBkOBY TpaH3akUito Ta HacTyrnHy roTiBkoBY TpaH3aKLito 3 BUKOPUCTaHHAM TOKeHa;

4.1.5. Transakcji zblizeniowych.

Be3KkoHTaKTHi TpaH3akuii.

Transakcje Ptatnicze wykonywane przy uzyciu Karty wymagajg Autoryzacji Klienta. Autoryzacja przeprowadzana

jest w nastepujgcy sposéb:

MnatixHi TpaH3akLii, 34incHeHi 3a gonomoroto KapTku, BuMaratoTe ABTopu3sauii KnieHta. ABTopu3allisi BUKOHYETbCA
HaCTYMHUM YMHOM:
4.2.1. w przypadku Transakcji gotowkowych w Bankomacie lub innego rodzaju terminalu ptatniczym poprzez

umieszczenie Karty w urzgdzeniu i wprowadzenie poprawnego kodu PIN potwierdzajgcego dang operacje,
y Bunagky [OTiBKOBMX TpaH3akuii y BbaHkomaTi abo iHwomy Tuni nnatikHOro TepmiHana, LWIISAXoMm
po3mileHHs KapTku B npucTpoi Ta BBegeHHA npasunsHoro MIH-koay, wo nigtBepaxye gaHy TpaH3akuito,

4.2.2. w przypadku Transakcji gotowkowych zblizeniowych w Bankomacie lub innego rodzaju terminalu

ptatniczym poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie poprawnego kodu PIN
potwierdzajgcego dang operacje,

y BUNagKky BeskoHTakTHUX roTiBkOBUX TpaH3akuih y baHkomarti abo iHwomy Tuni nnaTtikHOro TepmiHana,
wnaxom HabnwkeHHa KapTkm 0o Ge3KOHTaKTHOro 34uTyBada Ta BBeAeHHsi npaBunbHoro MIH-kogy, wo
NiATBEPAXYE OaHy TpaH3akKLito,

4.2.3. w przypadku Transakcji bezgotéwkowych w POS Ilub w urzgdzeniu samoobstugowym poprzez

umieszczenie Karty w urzgdzeniu i wprowadzenie poprawnego kodu PIN potwierdzajgcego dang operacje
lub w inny wymagany przez Akceptanta sposoéb,
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4.3.

4.4,

4.5,

y Bunagky besroTtiBkoBux TpaH3akuin y POS-tepmiHani abo npuctpoi camoo6CnyroByBaHHS LUMSIXOM
po3milleHHs KapTku B NnpucTpoi Ta BBeAeHHA npasunbHoro MNIH-koay, Wwo nigTBepaxye AaHy TpaH3akLito,
abo iHWK1M cnocobom, sSKnin BUMaraeTbcsi TOProBuemM,

4.2.4. w przypadku Transakcji bezgotéwkowych zblizeniowych w POS lub w urzgdzeniu samoobstugowym
poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie poprawnego kodu PIN, jezeli jest
wymagany,

y Bunagky bBeskoHTakTHMX  6GesroTiBkoBUX  TpaH3akuin y POS-tepminani abo  npucTpoi
CcaMoobCnyroBpyBaHHsl, LUNIAXOM HabnwkeHHs KapTkm [0 Oe3KOHTaKTHOro 34uMTyBadya Ta BBEOEHHS
npasunbHoro MNIH-koay, AKLWO BiH BUMaraeTbcs,

4.2.5. w przypadku Transakcji bezgotoéwkowych bez fizycznego uzycia Karty poprzez podanie wymaganych
danych takich jak: numer Karty, data waznosci Karty, kod CVC2 oraz w przypadku wybranych transakcji w
Internecie poprzez dodatkowe uwierzytelnienie 3D Secure. Sposob uwierzytelnienia zalezy od Akceptanta,
y Bunagky besrotiBkoBux TpaH3sakuin 6e3 disnyHoro BukopuctaHHa KapTkv WAsSXoM HagaHHA HeobxigHUx
OaHnx, Takmx sik: Homep KapTtku, TepmiH gii Kaptkmn, kog CVC2, a y Bunagky BmbpaHux TpaH3aKLUin B
IHTepHeTi — 3a gonomorow goaatkoBoi aBTeHTudikauii 3D Secure. Cnocib aBTeHTUdIKaLiT 3anexunTb Big
Toprosugs,

4.2.6. w przypadku Transakcji cyklicznych poprzez podanie wymaganych danych takich jak: numer Karty, data
waznosci Karty, kod CVC2 oraz w przypadku wybranych transakcji poprzez dodatkowe uwierzytelnienie 3D
Secure, przy jej zleceniu. Sposéb uwierzytelnienia zalezy od Akceptanta,

y Bunagaky NepioanyHnx TpaH3akuin LWNSXoM HagaHHs HeobXigHUX JaHWX, Takux sik: Homep KapTku, TepmiH
aii KapTku, kog CVC2, a y Bunaaky BMOpaHux TpaH3akLii WisxomM AodaTkoBoi aBTeHTudikauii 3D Secure
npwm ii gopyyeHHi. Cnocib aBTeHTUdikauii 3anexuTs Big Toprosus,

4.2.7. w przypadku Transakgji Ptatniczych wykonanych w ramach korzystania z ustug Google Pay lub Apple Pay
— na zasadach okreslonych w regulaminie korzystania z tej ustugi.

y Bunagky lMnaTtikHux TpaH3akuin, 3gincHeHux 3a gonomoroto Google Pay abo Apple Pay — Ha ymoBax,
3a3Ha4YeHUX B yMOBaX KOPUCTYBAHHS UMW NOCNyramu.

Transakcja Pfatnicza przy uzyciu Karty jest inicjowana przez lub za posrednictwem odbiorcy ptatnosci za zgoda

Klienta na jej realizacje lub po przestaniu Zlecenia ptatniczego odbiorcy ptatnosci. Wyptaty gotéwki z Bankomatow

inicjowane sg przez Klienta.

MnaTixxHa TpaH3aKuis 3 BUKOPUCTaHHAM KapTku iHILitOETbCA odepkyBadem nnaTtexy abo 3a Moro nocepegHULTBOM

3a srogoto KnieHTa Ha i BUKOHaHHsA abo nicna HagcunaHHsa MnaTibkHOro OopyyYeHHs1 ogep)KyBady nnatexy. SHATTA

roTtiBku 3 bankomariB iHiLitoeTbCA KnieHTOM.

W przypadku realizacji Transakcji bezgotéwkowych w POS:

Y Bunagky besroTiBkoBux TpaH3akuin B POS-TepmiHani:

4.4.1. Klient jest zobowigzany okaza¢ sprzedawcy dowdd osobisty/dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ na jego
zadanie;

KnieHT 3060B'a3aHunii HagaTy NpoaasLto, Ha MOro BUMOrY, NacnopT/AOKYMEHT, Lo 3acBigyye ocoby;

4.4.2. Klient moze otrzyma¢ od sprzedawcy (Akceptanta) dokument potwierdzajgcy realizacje Transakcji

Ptatniczej, ktory Klient moze by¢ zobowigzany go podpisa¢. Kredytodawca zaleca zachowanie powyzszego
dokumentu przynajmniej do momentu otrzymania Miesiecznego Zestawienia Transakcji obejmujgcego
Transakcje Ptatniczg, kitdrej dotyczy ten dokument.
KnieHT mMoxe oTpumatu Big npogaBusa (ToproBusi) AOKYMEHT, WO MiATBEPAXYE BUKOHaHHA [MnaTikHol
TpaH3akuii, skui KnieHT moxe OyTu 3000B'a3aHui nignucatn. KpegutopaBeub pekomeHaye 306epiratu
BYLLe3a3HaYEeHNN OOKYMEHT LLlOHaNMeHLe 00 OTpuMaHHA MicayHOi BUNUCKM 3 TpaH3akKuii, Ska OXOMme
MnatixHy TpaH3akKLito, SIKOT CTOCYETLCA Lier JOKYMEHT.

Karta jest kartg zblizeniowg, ktérg mozna dokonywaé Transakcji zblizeniowych w POS, w tym urzgadzeniach

samoobstugowych wyposazonych w czytnik zblizeniowy, Bankomatach oznaczonych znakiem akceptacji ptatnoéci

zblizeniowych. Maksymalna kwota pojedynczej zblizeniowej Transakcji Ptatniczej jest okreslana przez Organizacje

Pfatnicza, w ramach ktoérej zostata wydana. Zblizeniowa Transakcja Ptatnicza przekraczajgca ten limit musi by¢

autoryzowana przez Klienta poprzez podanie PIN lub w inny wymagany sposéb. Klient moze wylgczac i wigczaé

funkcje Transakgji zblizeniowych poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

KapTka € Ge3KOHTaKTHOM, SIKy MOXHa BUKOPUCTOBYBaTW AniA peanisauii beskoHTakTHWx TpaH3sakuin y POS-

TepMiHanax, BKM4YaluM NpUCTPOi CcamMoobCnyroByBaHHS, OCHalleHi Oe3KOHTakTHMM 3uuTyBadvem, BaHkomartax,

No3Ha4YeHNX 3HAKOM MPUNHATTA Oe3KOHTaKTHUX nnatexiB. MakcMmanbHa cyma ofHiel 6Ee3KOHTaKTHOI NaTiKHOI

TpaH3akuii Bu3HavaeTbes [naTikHOO opraHisauieto, ska Buaana KapTky. BeskoHTakTHi nnaTtikHi TpaH3akuil, o

nepeBuvLLylOTb LIEWA NiMIiT, NOBWHHI OyTn aBTopu3oBaHi KnieHTom wnsxom BBedeHHs [MIH-kogy abo iHWwuMm

HeobXxigHMM cnocoboM. KnieHT Moxe BMUKaTV Ta BUMUKATU pyHKLUil0 BE3KOHTaKTHMX TpaH3aKLil, 3BEPHYBLUUCH OO

LleHTpy obcnyroByBaHHS KMi€HTIB.
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4.6.

4.7.

§5.

5.1.

Kredytodawca umozliwia Klientowi realizacje Zlecen ptatniczych w formie:
KpeauTtonaselb Hagae KnieHTy MOXNMBICTL peanidoByBaTty [natikHi AopyyYeHHs Y dpopmi:
4.6.1. Pierwszej Transakcji gotbwkowej oraz

MepLuoi roTiBKOBOI TpaH3aKLUil
4.6.2. Kolejnej Transakcji gotowkowej.

HacTynHoi roTiBkoBOI TpaH3akuii.
Na podstawie instrukcji Klienta, Doradca Klienta fizycznie dostarczy Klientowi gotdwke w ramach zatwierdzonego
Limitu Kredytowego. Transakcje Ptatnicze wynikajgce ze Zlecen ptatniczych Klienta skierowane do Kredytodawcy
za posrednictwem Doradcy Klienta sg realizowane w systemie pfatniczym Kredytodawcy. Autoryzacja transakcji w
powyzszym przypadku jest dokonywana poprzez podpis Klienta na Zleceniu ptatniczym, o ktérym mowa w pkt 4.7.
Regulaminu lub poprzez potwierdzenie transakcji jednorazowym hastem sms wystanym na numer telefonu Klienta.
Ha ocHoBi iHCcTpykuin KnieHTa, KoHcynbTaHT ¢isnyHO gocTaBuTb KnieHTy roTiBKY B MexXax 3aTBepKeHOoro
KpeauntHoro nimity. [naTbkHi TpaH3akuii, WO BuHMKaTb 3 [lnatbkHux pgopyyeHb KnieHTa, Hagicnadi
KpeguTtogasuio 4yepes KoHcynbTaHTa, BUKOHYIOTLCA B MraTikHin cuctemi Kpegutogasus. Y Bulle3asHavyeHoOMY
BMMNaAKy TpaH3akuis aBTopmnsyeTbesa nignucom KnieHta Ha MNnaTikHOMY OOpYyYeHHi, MPo fke MaeTbCs Y NyHKTI 4.7.
MpaBun abo wnaxom NiATBEPMKEHHA TpaH3akuii 0gHOpa3oBMM CMC-MapofieM, HagicrnaHuMm Ha Homep TernedoHy
KnieHTa.
W celu realizacji Zlecenia ptatniczego Klienta skierowanego do Kredytodawcy za posrednictwem Doradcy Klienta,
Klient musi wypetni¢ formularz zlecenia w formie pisemnej (w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym
dla Klienta i Kredytodawcy) lub w formie elektronicznej podajgc nastepujgce informacije:
Ona peanizauii nnatikxHoro aopyyeHHa KnieHTa, nepepaHoro Kpegutogasuiw 4epe3 KoHcynbTaHTa, KnieHT
MOBWHEH 3aMOBHUTM (QOPMY AOPYYEHHS Yy MUCbMOBIN opMi (y ABOX OLHAKOBUX MPUMIPHMKaX — MO O4HOMY AN
Knienta Ta Kpegutogasus) abo B enekTpoHHin opmi, Hagawum Taky iHpopmauito:
4.7.1. rodzaj Transakcji Ptatniczej,

Tmn MnaTtikHoi TpaH3akui,
4.7.2. odbiorce ptatnosci,

ofepxyBad nnaTexy,
4.7.3. kwote transakgcji,

cyma TpaH3aKLUiT,
4.7.4. Token,

TokeH,
4.7.5. inne dane, jezeli sg wymagane.

iHLWWI JaHi, SKWOo BMMaratoTbCA.
Na podstawie instrukcji przekazanych Kredytodawcy przez Klienta na formularzu zlecenia, dane Transakcji
Platniczej zostang wprowadzone do systemu ptatniczego Kredytodawcy, gdzie transakcja zostanie zarejestrowana
i zrealizowana z wykorzystaniem Tokenu. Kredytodawca moze odrzuci¢ zlecenie, jezeli dane przedstawione przez
Klienta nie sg kompletne, Klient nie posiada Dostepnych Srodkéw wystarczajgcych na realizacje zlecenia lub
koniecznos¢ odrzucenia wynika z przepiséw prawa.
Ha ocHoBi iHCTpykUin, HagaHnx KnieHtom Kpeantoaasuto Ha hopMmi JopyyeHHs, AaHi [NnaTikHOI TpaH3akuii 6yayTb
BHECeHi Ao nnaTtikHoi cuctemun Kpeguropasuto, Ae TpaH3akuis Oyae 3apeecTpoBaHa Ta BUKOHaHa 3a J4OMNOMOro
TokeHa. KpeguTtogaseLb MOXe BigXUNUTU JOPYYEHHS, SKWO HagaHi KnieHTom aaHi € HenoBHUMU, KrieHT He mae
AocTatHbo [OCTYMHMX KOWTIB AN BUKOHAHHSA OOPYYeHHs abo HeoOXiOHICTb BiOXWNEHHSI BMHUKAE 3 MOMOXEHb
3aKoHOaBCTBa.

Odwotanie Zlecen platniczych, nieodwracalno$¢ Transakcji Platniczych, odmowa wykonania
autoryzowanego Zlecenia platniczego, odmowa przyjecia zaptaty Kartg przez Akceptanta, realizacja
Zlecenia ptatniczego. Zwrot Transakcji

BigmiHa [natbkHux popy4YeHb, He3BOPOTHiCTbL [naTikHMX TpaH3akuin, BiAMOBa Yy BMWKOHaHHI
aBTopu3oBaHoro [lnaTixHOro popy4yeHHsi, BigMoBa Big npunHATTA onnatu Kaptkoio ToproBuem,
peanisauia MNnaTixHoro popy4eHHs. [loBepHeHHA TpaH3aKuii

Odwotanie Zlecenia ptatniczego zleconego przez Klienta jest mozliwe tylko do momentu otrzymania go przez
Kredytodawce. Jezeli Transakcja Platnicza zostata zainicjowana przez odbiorce ptatnosci lub za jego
posrednictwem, Klient nie moze odwotaé Zlecenia ptatniczego po udzieleniu odbiorcy ptatnosci zgody na realizacje
Transakcji Ptatniczej. Klient moze wycofa¢ zgode na dokonanie Transakcji Platniczej tylko do momentu, w ktérym
Zlecenie ptatnicze stanie sie nieodwofalne zgodnie z niniejszym punktem.

BigmiHa lMnaTtikHOro AopyyYeHHs, gopydeHoro KnieHToM, MOXnuBe nvwe A0 Moro oTpumaHHs Kpeautogasuem.
Axkwo lMnatikHa TpaH3akuis Oyna iHiLinoBaHa ogepXyBadeM nnatexy abo 4yepe3 Hboro, KrieHT He Moxe
BigknukaTtu lNnaTixkHe AOpyYeHHs Micna HagaHHA odepXKyBayy 3roav Ha peanidauito [NnaTikHoT TpaH3sakuii. KnieHTt
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

MOXe BiAKNMKaTW 3rofy Ha peanisauito [naTikHOT TpaH3akuii nuwe A0 MOMeHTY, konu lNnaTtikHe AOpYyYEeHHS He

cTaHe 6e3BigKNUYHMM BiAMNOBIAHO A0 LbOrO MYHKTY.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, Zlecenie ptatnicze otrzymane danego dnia do godziny 24.00 uznaje sie za

otrzymane przez Kredytodawce tego samego dnia, a Zlecenie ptatnicze otrzymane po tej godzinie uznaje sie za

otrzymane nastepnego Dnia roboczego. Zlecenie ptatnicze otrzymane przez Kredytodawce w dniu niebedgcym

Dniem roboczym uwaza sie za otrzymane w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu. Kredytodawca

nie obcigzy Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia pfatniczego Klienta.

I3 3acTepeXeHHs M HaCcTyrnHOro pedeHHsl, [NnaTikHe JopydeHHs, oTpuMaHe y aaHui AeHb o 24:00, BBaXaeTbcs

oTpumaHum Kpeaurtopasuem Toro X AHs, a [lnaTtikHe JopydeHHs, oTpuMaHe nicns Uiei roguMHu, BBaXXaEeTbCs

oTpuMaHuM HactynHoro Pobouoro gHsa. lMnaTikHe AopyyeHHsa, oTpumaHe KpeguTogaBuem Yy OeHb, WO He €

Pobounm gHeMm, BBaXkaeTbcs OTpUMaHMM Yy nepimii Pobounii geHb, HacTynHuii 3a uMMm gHem. Kpegutogaeeub He

crnvcyBaTMMe KoLWTK 3 PaxyHKy kapTku A0 oTpuMaHHs NnatikHoro gopyyveHHs KnieHta.

Kredytodawca moze odmowi¢ realizacji autoryzowanej Transakcji Platniczej, jezeli nie zostaty spetnione przez

Klienta postanowienia Umowy lub Regulaminu, bgadz mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z przepisow

prawa.

KpeoutogaBeub MOXe BiOMOBUTWM Y BUKOHaHHI aBTOpU30BaHOi [MnaTikHOI TpaH3akuii, akwo KnieHT He BUKOHaB

nonoxexHsi [lorosopy abo lNMpaBun, abo AKLWO MOXIMBICTE Y/ ODOB'A30K BiAMOBM BUNIMBAE 3 MPABOBMX MOMOXEHb.

Jezeli Kredytodawca odmawia wykonania Zlecenia pfatniczego, niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminach

okreslonych w pkt. 5.8. Regulaminu, powiadomi Klienta o odmowie a takze, jezeli to mozliwe, o przyczynach

odmowy oraz o procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe:

Axkwo Kpeantopaeeub BioMOBRSETLCA BUKOHATU lNMnaTikHe OOPYYEHHs, HEramHo, BiH He Mi3Hille HiK Yy CTPOKM,

3a3HaveHi y n. 5.8. lMpasun, nosigomnte KnieHTa npo BigMOBY Ta, SKWO MOXNWBO, MPO MPUYMHWU BiAMOBU Ta

npoueaypy BUNpPaBrneHHA MOMUIOK, WO CNPUYMHUIM BiAMOBY:

5.4.1. w POS lub w przypadku Transakcji Ptatniczych dokonywanych na odlegtosé, poprzez uzyskanie z POS
potwierdzenia odmowy Transakcji lub przekazanie komunikatu o odmowie,

y POS-tepmiHani abo y Bunagky AMCTaHUinHMX [naTikHWX TpaH3akuin, OTpuMaBliM NiATBEPOKEHHS
BiamoBwu y Tpansakuii Big POS-TepmiHany abo oTpymasLLM NOBIAOMMAEHHS NPO BigMOBY,

5.4.2. w momencie dokonywania wyptaty gotowki poprzez przekazanie komunikatu informujgcego o odmowie
wykonania zlecenia Transakcji w sposéb typowy dla kanatu, w ktérym dyspozycja zostata ztozona - chyba,
ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy przepiséw prawa.
nig Yac 3HATTA rOTiBKM LLNAXOM nepeadi NoBiAOMMAEHHS NPO BiOMOBY Y BUKOHAHHI AopyYeHHs TpaH3akuii y
cnocid, TMNoOBUM ANdA KaHany, B Akomy Oyno nogaHo JOPYYEHHST — SIKLLO TaKe MOBiJOMIIEHHSA LOMYCKAETLCA
3aKOHOABCTBOM.

Odmowa przyjecia zaptaty Kartg przez Akceptanta moze nastgpi¢ w przypadku:

Toproseub MoOXe BiMOBUTU Y NPpUAHATTI onnaTtn KapTkoto y pasi:

5.5.1. uptywu terminu waznosci Karty,
3aKiH4eHHs TepMiHy ail KapTku,

5.5.2. zablokowania Karty,
6rokyBaHHs KapTku,

5.5.3. odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, jezeli Akceptant lub Doradca Klienta zazgda
jego okazania od osoby postugujacej sie Karta,

BIOMOBMW Big npen'siBNEHHs1 JOKYMEHTa, Lo 3acBigyye ocoby, sikwio Toproeub abo KoHCynbTaHT BMMarae
Moro npea'siBfeHHsd Big ocobu, sgka KopucTyetTbes KapTkoto,
5.5.4. stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong;
BUSIBNEHHS (hakTy BUKOPUCTaHHA KapTku HeynoBHOBaXKeHO 0Cob0to;
5.5.5. braku mozliwosci dokonania akceptacji Transakcji Ptatniczej;
HEMOXNUBOCTI peanisauii nigTeepaxeHHs MNMnaTtikHOT TpaH3aKuii;
5.5.6. braku Dostepnych Srodkéw do wykonania Transakcji Patniczej;
BigCyTHOCTI [JOCTYNHMX KOLWTIB AN BUKOHAHHSA [NnaTiKHOT TpaH3aKLUil;

5.5.7. przekroczenia Dziennego Limitu Transakcji lub Limitu Transakcyjnego;
nepesuLLeHHA [JoGoBOro nimiTy TpaHsakuii abo TpaH3aKUiiHOro MnimiTy;

5.5.8. podania btednych danych Karty, danych 3D Secure lub IDU;

BBeAeHHs HeBipHMX aaHux Kaptku, 3D Secure abo IOA;

5.5.9. gdy istnieje podejrzenie, ze Transakcje Platniczg zleca osoba lub podmiot do tego nieuprawniony lub
transakcja jest nielegalna lub Transakcja Ptatnicza jest niezgodna z Umowg lub Regulaminem.

Konu € nigospa, wo MnatixxHy TpaH3akLito Jopyyuna HeynoBHOBaXxeHa ocoba um cyb'ekT, abo TpaH3akuis €
He3akoHHot, abo NMnaTikHa TpaH3akuia cynepeunTtb Jorosopy yu MNpasunam.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

§ 6.

6.1.

Kredytodawca jest zobowigzany doprowadzi¢ do uznania rachunku pfatniczego dostawcy odbiorcy kwotg
Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez Klienta nie pdzniej niz do kohca nastepnego Dnia roboczego po
otrzymaniu Zlecenia ptatniczego. Wptata gotéwki na Rachunek Karty dokonana u Kredytobiorcy w walucie tego
rachunku ptatniczego jest udostepniana na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw pienieznych, nie
pozniej niz w tym samym Dniu roboczym, oraz otrzymuje date waluty z chwilg wptaty.

KpeoutopaBeub 3000B'A3aHMIiA 3apaxyBaTyM Ha MMATDKHUA paxyHOK MocTadasibHuKa MOCIyr ofdepXXyBadya Cymy
MnaTtixxHOi TpaH3akuiji, iHiyioBaHoi KrieHTOM, He ni3Hiwe KiHuSA HacTynHoro Poboyoro gHA nicnst OTPUMaHHS
MnaTtixHoro AOopyyeHHsA. BHeceHHA roTiBkm Ha PaxyHOK kapTku, 3fiicHeHe [lo3uvyanbHUMKOM Yy BamnoTi LbOro
NNaTiXXHOro paxyHKy, CTae OOCTYMHUM Ha LbOMY pPaxyHKy HEramHo nicnsi OTPUMAaHHS KOLUTIB, HEe Mi3Hille TOoro X
Pobo4yoro gHs, Ta Mae gaty BantoTyBaHHSA HA MOMEHT BHECEHHS.

Obcigzenie Rachunku Karty Klienta kwotg Transakcji Ptatniczej nastepuje z datg waluty nie wczesniejszg niz
moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg Transakcji Ptatniczej.

Cyma [MnaTixHoi TpaH3akuii cnucyeTbca 3 PaxyHky kapTkv KnieHTa y gaTy BanioTyBaHHS He paHille MOMEHTY
hakTMYHOro cnucaHHs 3 paxyHky cymu MnatikHOT TpaH3akuii.

Kredytodawca informuje Klienta o odmowie wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego nie pézniej niz do
konca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia pfatniczego. Termin moze zosta¢ przediuzony o jeden
Dzien roboczy, w przypadku gdy Kredytodawca otrzymat Zlecenie ptatnicze w postaci papierowej.

KpeouTtogaseLb NoBMHEH nosigoMnty KnieHTa Npo BiAMOBY Yy BUKOHaHHI aBTOpM30BaHOro MnartikHOro Aopy4yeHHs
He ni3Hiwe KiHuA HacTynHoro Pobo4voro aHs nicnsg oTpuMaHHa lMnaTtikHoro gopyqeHHs. Llen TepmiH Moxe OyTu
NpPOOOBXEHO Ha oauH Pobouunii oeHb, Skwo Kpegutogaseub oTpumae [naTtikHe 4OpYyYeHHS y OpYKOBaHi hopMi.
Uznania Rachunku Karty powstate wskutek Zwrotu Transakc;ji (tj. refundacji przez akceptanta lub sprzedawce) nie
sg traktowane przez Kredytodawce jako spfata zadtuzenia wynikajgcego z korzystania z Karty, w szczegdlnosci nie
stanowig sptaty konkretnej Transakcji Ptatniczej. Zwrot Transakcji moze spowodowa¢ pomniejszenie aktualnego
salda kapitatowego zadluzenia na Rachunku Karty i tym samym wptywa na kalkulacje optat i prowizji (w
szczegolnosci Optaty za korzystanie z Limitu Kredytowego), a takze na ustalenie kwoty, o ktérej mowa w pkt 6.5.1
Czesci Il. Warunki og6lne Umowy. Kwoty zwréconych Transakcji Ptatniczych zwiekszajg Dostepne Srodki w
ramach dostepnego do wykorzystania Limitu Kredytowego.

3apaxyBaHHsA kowTiB Ha PaxyHok KkapTku B pesynbTaTti [loBepHeHHs1 TpaH3akuii (TOOTO MOBEPHEHHSI KOLUTIB
ToproBuem abo npogasueM) He po3rnsgarTbcs KpeguTodaBuem sK MoralleHHst 3aboproBaHOCT, WO BUHMKNA
BHacnigok BUKOpUCTaHHA KapTku, 3okpema, ue He € noraweHHAM KoHKpeTHol lMnaTixkHoi TpaHsakuii. NoBepHeHHs
TpaH3akuii MoXe NpM3BECTU 00 3MEHLUEHHS NMOTOYHOI KaniTanbHOi 3aboproBaHOCTi Ha PaxyHKy KapTku Ta, Takum
UYMHOM, BMNIIMBAE HaA pPO3paxyHOK onnaTt Ta KoMicii (3okpema, NnaTtu 3a BukopuctaHHsa KpeauMTHOro nimiTy, a Takox
BM3HA4YeHHS Cymu, Npo Aky mosa Yy n. 6.5.1 YacTtuum Il. 3aranbHnx ymos [orosopy. Cymn nosepHeHnx naTtikHmx
TpaH3akUin 36inbLyoTe JOCTYNHI KOLWTN B MEXax AOCTYNHOro Ans BUKOpPUCTaHHSA KpeanTHOro nimity.

Srodki bezpieczenstwa podczas korzystania z Karty

3axonun 6e3neku npu KopuctyBaHHi KapTkoro

Klient jest jedyng osobg uprawniong do korzystania z Karty i jest zobowigzany do korzystania z niej z

zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa. Aby w bezpieczny sposéb korzysta¢ z Karty, Klient

jest zobowigzany do:

KnieHT € eguHolo 0cobolo, ynoBHOBaXeHOK KopucTyBatucs KapTkoto, i 3000B'A3aHuin BUKOpUCTOBYBATU i 3

HanexHot 06ayHicTIO Ta JoTpumaHHAM npaBwun 6e3nekn. [Ons Ge3nedHoro BukopucTaHHA KapTtkm KnieHTt

3000B'A3aHUN:

6.1.1. Korzystania z Karty zgodnie z warunkami Umowy, w tym Regulaminu, jednoczesnie chronigc Karte przed
fizycznym zniszczeniem, wysokimi temperaturami, polami elektromagnetycznymi i kopiowaniem;
BukopuctosysaTtn KapTky BignosigHo Ao ymoB [dorosopy, Bknioudarouu lNpasuna, BogHoYac 3axuluaroyu
KapTky Big isn4HMX NOLIKOAXEHb, BUCOKMX TEMMEpPATYp, erleKTPOMarHiTHUX Nonis Ta KonitoBaHHS;

6.1.2. Chronienia IDU przed ujawnianiem lub dostepem przez osoby niepowotane;
3axuwatum IOA Big posronolweHHs abo JOCTyny HEYNOBHOBAaXXEHUX OCiO;

6.1.3. Nieprzekazywania Karty innym osobom niz odbiorcy ptatnosci na czas i w celu wykonywania Transakcji
Platniczej;

He nepepaBatu KapTtky iHWwWum ocobam, okpiM ogepyBada nnaTexy, TUMYacoBO Ta 3 METOH BUMKOHaHHS
MnaTixkHOT TpaH3aKLiii;

6.1.4. Niekorzystania z Karty w celach niezgodnych z prawem, w tym w celu zakupu towaréw i ustug
zabronionych przez prawo;

He BukopuctoByBaT KapTky B 6yab-AKMX HE3aKOHHUX LinsX, BKOYAKOYM KyniBro 3aB0POHEHUX 3aKOHOM
TOBapiB Ta NOCAyr;
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6.2.

6.3.

§87.

7.1.

7.2.

6.1.5. Natychmiastowego zawiadomienia Kredytodawcy o wszelkich btedach lub usterkach dotyczgcych
korzystania z Karty zgodnie z jej przeznaczeniem.
HeraiHo nosigomutn KpegutogaBua npo Oyab-siki noMunku abo HecnpaBHOCTI, MOB'A3aHi 3
BUKOpPUCTaHHAM KapTku 3rigHO 3 il IpusHayYeHHaM.
Aby chroni¢ IDU Klienta (w tym kod PIN), Klient jest zobowigzany do:
Ona 3axucty IOA KnieHta (Bkntouatoum MNIH-kog), knieHT 3000B'a3aHmii:
6.2.1. zapamietania swoich IDU;
3anam'ataTtu ceoi 1A ;
6.2.2. usuniecia wiadomosci od Kredytodawcy informujgcej Klienta o jego IDU (jezeli ma to zastosowanie);
BYAanNUTu nosigoMneHHs Bia Kpeantopasus, ske iHpopmye KnieHTta 1A (SKWO 3aCTOCOBYETLCS);
6.2.3. zapewnienia, ze zadne osoby trzecie nie uzyskajg dostepu do IDU Klienta. Z tych wzgledéw nie nalezy
pozostawia¢ IDU bez nadzoru, zapisywaé ich na zadnych nosnikach, w szczegdlnosci zapisywaé IDU na
Karcie ani trzymac¢ zapisanego IDU razem z Kartg;
3abesneunTn, LWOOG XOOHI TpeTi CTOPOHW He oTpumanu goctyny o IOA KnieHta. 3 umx npuyunH He cnig
sanuwaTtwn I0A 6e3 Harnsgy, 3anucyBaTtu ix Ha ByAb-sKMX HOCIAX, 3okpema 3anucyBaTtu IOA Ha KapTtui abo
TpumaTu 3anucadi I0A pasowm i3 KapTkoto;
6.2.4. jezeli Klient ma prawo wyboru, niewybierania IDU, ktére z tatwoscig mogg zosta¢ przypisane do Klienta, jak
np. jego imie i nazwisko, data urodzenia lub numer telefonu; oraz
akwo KnieHT mae npaBo Bubopy, He Bubmpatn IOA, siki MoxxHa nerko nos'a3atv 3 KrnieHTOM, Taki sik horo
iM'a Ta nNpi3BuLLe, AaTa Hapo4KeHHS abo Homep TenedoHry; Ta
6.2.5. podejmowania krokéw, aby uniemozliwi¢ jakimkolwiek innym osobom zaznajomienie sie z IDU podczas
wpisywania ich na urzgdzeniu elektronicznym (np. w Bankomacie, na komputerze, telefonie komérkowym,
w POS).
BXWUTWU 3axoniB 3aand 3anobiraHHs O3HaMoOMIEeHHK iHWKMX ocid 3 IJA nig 4ac BBeAeHHA iX Ha
€neKkTpoHHOMY npucTpoi (Hanpuknag, y baHkomati, Ha komm’toTepi, MobinbHoMmy TenedoHi, y POS-
TepmiHani).
Klient, ktory utraci/zapomni PIN bgdz e-PIN moze dokona¢ ich zmiany w ProviGo. Klient moze réwniez
skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Klienta i ztozy¢ dyspozycje zaméwienia nowego PIN oraz e-PIN w wersiji
papierowej. Klientowi zostanie wydana nowa karta oraz nowy PIN oraz e-PIN, ktére zostang dostarczone Klientowi
w bezpieczny sposéb. W przypadku udostepnienia PIN oraz e-PIN w formie papierowej Kredytodawca pobiera
optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.
KnieHT, sk BTpatuTh/3abyae cein INIH-kog abo enektpoHHun MIH-kog, Mmoxe 3MiHUTY iX y ProviGo. KnieHT Takox
MOXe 3BepHyTuUcsa o LleHTpy obcnyroByBaHHA KnieHTIB Ta 3amoBuTU HoBui IH-kog Ta enektpoHHui MNIH-kog y
OpYKOBaHi naneposin opmi. KnieHTy 6yae BuaaHo HOBY KapTKy, a Takox HoBun MIH-koa i enektpoHHui IMIH-kog,
aki 6yaytb goctasneHi KnieHty 6esnedHum cnocobom. Akwo TMMIH-koa Ta enekTpoHHui MIH-kog HapgawTbesa y
OpyKoBaHi naneposini opMi, KpeautoaaeeLb CcTarye nnaty, 3asHavyeHy B Tabnuui onnaT Ta KOMICil.

Zgubione/skradzione/zniszczone Karty

3ary6neHi/BkpageHi/nowkomkeHi KapTku

Klient musi niezwtocznie zawiadomi¢ Kredytodawce poprzez skontaktowanie sie z Centrum Obstugi Klienta, jezeli:
KnieHT noBuHeH HerarHo nosigomuTtn KpeautoaasLus, 3BepHyBLUUCH 0 LieHTpy o6cnyroByBaHHs KrieHTa, SIKLLO:

7.1.1. Karta zostata utracona, skradziona lub przywtaszczona;
KapTky 6yno BTpayeHo, BKpageHo abo He3akOHHO NPUBIIACHEHO;
7.1.2. wystgpito nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty;
Mario MicLe HeCaHKLiioHOBaHe BUKOpUCTaHHA KapTkm abo HecaHkuioHoBaHMI goctyn ao KapTtku;
7.1.3. Klient podejrzewa, ze ktos$ nieuprawniony mogt poznac IDU;
KnieHT nigo3aptoe, o HeynoBHoBaXkeHa ocoba morna gisHatucs 1A,
7.1.4. Karta lub IDU nie zostaty dostarczone Klientowi;
KapTka abo I0A He 6yno goctaBneHo KnieHTy;
7.1.5. stwierdzi, ze Transakcja Ptatnicza nie zostata wykonana, zostata przeprowadzona nienalezycie lub nie

zostata autoryzowana.
KnieHT BusBuTb, Wwo lnaTikHa TpaH3akuia He Oyna BuKOHaHa, Gyna BMKOHaHa HenpaBuIibHO abo He
O6yna aBTOpPM30OBaHa.
7.1.6. zostata autoryzowana.
W przypadku stwierdzenia przez Klienta utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do tej Karty, Klient powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt Kredytodawcy, dzwonigc
na wskazany numer telefonu. Klient z powodoéw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym moze zgtosi¢ dyspozycje
blokady Karty podczas bezposredniej rozmowy z Konsultantem Centrum Obstugi Klienta badz wykorzystac
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

§ 8.

8.1.

narzedzie dostepne dla Klienta 24/7, za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonaé blokady Karty. W tym celu
Klient powinien wysta¢ wiadomos¢ SMS na numer 573 503 073 o treéci: Blokada. numer telefonu. data urodzenia
w formacie dzien-miesigc-rok. Po otrzymaniu dyspozycji, Karta jest blokowana, a do Klienta zostanie wystana
wiadomosé SMS z potwierdzeniem zablokowania Karty. Nastepnego dnia roboczego Konsultant Centrum Obstugi
Klienta skontaktuje sie z Klientem w celu potwierdzenia ztozenia dyspozycji zablokowania Karty i jezeli Klient
potwierdzi jej ztozenie, Karta zostanie trwale zablokowana (zastrzezona). Konsultant Centrum Obstugi Klienta w
trakcie rozmowy zamowi dla Klienta nowg Karte.

Axkwo KnieHT BusiBUB BTpaTy, Kpagikky, HE3aKOHHe MpMBacHeHHs1 abo HeCaHKLiOHOBaHe BUKOPUCTaHHA KapTku
abo HecaHkuioHoBaHuM gocTtyn go KapTku, KnieHT noBuHeEH HerawHo nosigoMuTu npo uew cakt Kpeantonasus,
3aTenedoHyBaBLUN 3a BKa3aHUM HOMEPOM TernedoHy. 3 NpuYmMH, 3a3HavYeHux y nonepenHbomy pedeHHi, KnieHt
MOXe nogatu fopydeHHs 6nokyBaHHa KapTku nig yac 6e3nocepenHboi po3moBu 3 KoHcynbTaHToM LieHTpy
06CnyroByBaHHS KrieHTIB abo ckopucTaTuUcs iHCTPYMEHTOM, AoCTynHUM KnieHTy Linogo6oso, 3a 4ONOMOrOH SIKOro
KnieHT moxe 3abnokyBatn Kaptky. [1Ina uboro KnieHTy cnig Hagicnatn cmc-noBigomneHHs Ha Homep 573 503 073
HacTynHoro 3MmicTy: Blokada. Homep TenedoHy. AaTta HapomKeHHSA y popMaTi AeHb-Micsaub-pik. [licna oTpuMaHHA
posnopsmkeHHa KapTka 6nokyetbcs, a KnieHTy 6yge HagicnaHo CMC-MOBIOOMITEHHA 3 MiATBEPAKEHHSAM
6nokyBaHHs KapTtku. HactynHoro po6oyoro gHsa KoHcynbTaHT LieHTpy ob6CryroByBaHHsSi KMiEHTIB 3B’SXKETbCH 3
KriieHTom ans nigTBepokeHHSA NogaHHs pO3MNopPsSmKEHHS Wwoao onokyBaHHA KapTku, i akwo KnieHT ii nigTBepauTh,
KapTka 6yne 3abnokoBaHa Hasaexau. IMig yac poamoBu KoHcynbTaHT LieHTpy o6cnyroByBaHHS KIi€HTIB 3aMOBUTb
HoBy KapTky ang KnieHTa.

Po zamowieniu nowej Karty, po uprzedniej blokadzie z powodow wskazanych w pkt 7.2 Regulaminu, nowa Karta
zostanie wystana do Klienta w sposéb okreslony w pkt 3.4. Regulaminu. Nowa Karta bedzie miata nowy numer,
nowy termin waznosci oraz nowe IDU. W przypadku, gdy w trakcie zamdwienia nowej Karty, dotychczasowa Karta
byta tymczasowo zablokowana z powodu wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 7.1. Regulaminu, nowa
Karta bedzie rowniez objeta takg blokadg do czasu ustania powodow, dla ktérych blokada zostata wprowadzona i
usuniecia blokady zgodnie z pkt 8.5. Regulaminu.

[Micna 3amoBneHHs HoBOI KapTku, nicns il nonepeaHbLoro 6rokyBaHHA 3 NPUYMH, 3a3HayYeHnX y NyHKTi 7.2 NMpaswmn,
HoBa KapTka 6yge HagicnaHa KnieHTy y cnocib, 3asHaveHun y nyHkTi 3.4. NpaBun. Hosa Kaptka matume HOBWI
HOMep, HOBWUI TepMiH Aii Ta HoBi IJA. Akwo nig yac 3amoBneHHst HoBoi KapTku icHytoda KapTtka 6yna TumyacoBo
3abnokoBaHa 4epe3 obCTaBMHWU, Npo Aki MoBa y n. 7.1. lNpaBwun, HoBa KapTka TakoX nignaratMMe TakoMy
GrOKyBaHHIO, O MOMEHTY 3aKiHYEHHS NPUYKH, Yepes ski Oyno 6nokaga BUHUKNA, | yCyHEHHS ©nokaau BignoBigHO
po n. 8.5. MNpaswun.

Szczegotowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci za Transakcje Platnicze wykonane przy uzyciu zgubionej
lub skradzionej Karty znajdujg sie w §11 Regulaminu (,Odpowiedzialnos¢”).

OetanbHy iHbopmaLito woao BignosiganbHOCTI 3a MNnaTikHi TpaH3akuii, 34INCHEHI 3 BUKOPUCTAHHAM BTpPayeHOi
abo BukpageHoi KapTtku, moxHa 3HanTtu y §11 Mpasun («BignosiganbHiCcTb»).

Informacje na temat form kontaktu z Centrum Obstugi Klienta sg dostepne w niniejszym Regulaminie
przekazywanym Klientowi przed podpisaniem Umowy oraz na stronie internetowej Kredytodawcy www.provident.pl
w zakfadce ,Kontakt”.

IHdbopMmaLis npo cnocobu KkoHTakTy 3 LleHTpom o6CrnyroByBaHHSA KMi€HTIB, OOCTynHa B uux [lpaBunax, Lo
HagatoTbcst KnieHTy nepea nignucanHsm [JoroBopy, a Takox Ha BebcanTi Kpeautopasus www.provident.pl y
Bknagui «Kontakty».

Klient moze dokona¢ statej lub czasowej blokady Karty za posrednictwem ProviGo.

KnieHT moxe Hasaxan abo TuMmyacoBo 3abnokyesaTtu Kaptky yepes ProviGo.

Blokowanie Karty

BnokyBaHHA KapTku

Kredytodawca moze zablokowaé¢ Karte lub Rachunek Karty:

KpeouTtonaseub Moxe 3abnokyBatn KapTky abo PaxyHOK KapTKu:

8.1.1. jezeli stwierdzi zwiekszone ryzyko utraty zdolno$ci kredytowej przez Klienta,
SIKLLO BCTAHOBUTb MNiABULLEHWI PU3NK BTpaTK KNiEHTOM KpeanToCnpoMOXKHOCTI,

8.1.2. w przypadku podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Karty Ilub celowego spowodowania
nieautoryzowanej transakcji przy uzyciu Karty,
y pasi nigo3py Ha HecaHKUioHoBaHe BUKOpUCTaHHSA KapTku abo HaBMUCHE 3[iICHEHHSI HEABTOPWU30BaHOI
TpaH3akuii 3 BUkopnctaHHam KapTku,

8.1.3. ze wzgledu na uzasadnione powody zwigzane z bezpieczenstwem Karty,
3 06r'pyHTOBAHUX NPUYMH, NOB'sI3aHKX i3 De3nekoto KapTku,

8.1.4. w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub wygasniecia Limitu Kredytowego,
y pasi 3akiH4eHHs1 TepMiHy fji abo posipeaHHs [loroBopy abo 3akiH4eHHs aii KpeguTHoro nimity,
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

§9.

9.1.

9.2.

9.3.

8.1.5. w przypadku smierci Klienta,

y pasi cmepTi KnieHTa,
8.1.6. w przypadku korzystania z Karty niezgodnie z Umowg lub Regulaminem.

y pasi BukopucTaHHsi KapTku 3 nopyweHHsm [Jorosopy abo Npaswun.
Kredytodawca zawiadomi Klienta przed zablokowaniem Karty lub natychmiast po jej zablokowaniu. Kredytodawca
zawiadomi Klienta o powodach zablokowania Karty, chyba ze nie bedzie to uzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub brak zawiadomienia wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.
KpeantopaBseub noeigomute KnieHta nepep 6GnokyBaHHsM KapTkm abo opgpasy nicna i GrnokyBaHHs.
KpeantopaBeub noeigomutb KnieHTa npo npuumHu 6nokyBaHHA KapTku, OKpiM BMNaAKiB, KONW HEMOBILOMITEHHS
BMNpaBgaHo 3 MipkyBaHb 6e3nekun abo BUNNMBAE 3 NOSOXEHb 3aKOHO4ABCTBA.
Jezeli Kredytodawca stwierdzi wystgpienie lub podejrzewa, ze na Karcie Klienta dokonano oszustwa lub Ze istnieje
jakiekolwiek zagrozenie bezpieczenstwa Karty Klienta, Kredytodawca skontaktuje sie z Klientem.
Axwo Kpegutogaeeub BusABMTL abo nigo3ptoBatMMe waxpanctBo 3 Kaptkowo KrnieHta abo Oyab-siky 3arposy
6esneui KapTkm Knienta, Kpegntogaseupb 3B’skeTbcd 3 KnieHTOM.
Umowa pozostanie w mocy w trakcie blokady Karty, co oznacza, ze Klient musi przestrzega¢ swoich obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci musi dokonywac naleznych Sptat Minimalnych.
Jorosip 3anuwaTtumeTbCs YMHHOK MpOTAromMm nepiogy 6nokyBaHHA KapTku, wo o3Havae, wo KnieHT noBuHeH
BMKOHYBaTW CBOi 3000B'si3aHHA 3a [JoroBOpOM, 30KpeEMa, MOBUHEH 34iMCHIOBaTU HanexHi MiHiManbHi nnaTexi.
Kredytodawca usunie blokade z Karty lub Rachunku Karty, kiedy ustang powody, dla ktérych blokada zostata
wprowadzona. Kredytodawca moze réwniez zablokowac i odblokowaé Karte na wniosek Klienta, o ile nie istniejg
inne przestanki uniemozliwiajgce jej odblokowanie.
KpeontopaBeLb 3HiMe Gnokagy 3 KapTkn abo PaxyHKy KapTKu, KOMu 3HUKHYTb NPUYMHK, Yepes ki Oyno BBeAeHO
brokyBaHHs. KpegutogaBeub TakoX Moxe 3abnokyBaTtu Ta po3bnokyBatu KapTky Ha npoxaHHs KnieHTa, fKLwo
HeMae iHWWX NPUYYH, WO NepeLlKogKatoTh il pO36NOKyBaHHIO.

Korzystanie z Limitu Kredytowego i Dostepnych Srodkéw i obowiazujace Dzienne limity Transakcji
Ptatniczych

BukopucrtaHHa KpeguTtHoro nimity tTa [locTynHMX KOWTIB, a TakoX BignoBigHi [o6oBi nimitn MnaTixxHnx
TpaH3akKuin

Po zawarciu Umowy, Klientowi przyznany zostanie Limit Kredytowy w kwocie okreslonej w CzeSci I. Warunki
szczegotowe Umowy. Okres waznosci Limitu Kredytowego wynosi 12 miesiecy poczawszy od dnia zawarcia
Umowy. Okres waznosci Limitu Kredytowego moze zosta¢ odnowiony zgodnie z postanowieniami pkt 11.1. Czesci
Il. Warunki ogélne Umowy (Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy). Okres 12 miesiecy waznosci Limitu
Kredytowego obowigzuje przez kolejnych 365 dni kalendarzowych (lub 366 w przypadku roku przestepnego)
wliczajagc dzieh zawarcia Umowy i uruchomienia przez Kredytodawce Limitu Kredytowego.

Micna yknagenHs [Jorosopy KnieHty 6yoe HagaHo KpegutHunm nimiT y poamipi, 3asHadeHomy B YacmuHwi |.
HemanbHi ymosu [orosopy. TepmiH gii KpegmTHoro nimity ctaHoButb 12 micauiB 3 gatv yknageHHs [Jorosopy.
TepwmiH gii KpeguTtHoro nimity moxe 6yTn noHoBneHun BignoeigHo go nonoxedb n. 11.1. Yacmunu Il. 3azanbHi
rnonoxeHHs [orosopy (TepmiH 8if ma posipeaHHs [Jozosopy). 12-micauHun TepMiH aii KpeantHoro niMiTy gikncHun
NpOTAroM HacTynHux 365 kaneHaapHuUx OHiB (abo 366 y BMNagKy BUCOKOCHOIO POKY), BKITHOYAKOYM AE€Hb YKMNaAeHHs!
Horoeopy Ta aktuBauii KpegutHoro nimity Kpeautogasuem.

Klient moze korzysta¢ z Limitu Kredytowego wytgcznie w celu i poprzez realizacje Transakcji Ptatniczych na
warunkach okreslonych w Umowie. Transakcje Platnicze sg realizowane do wysokosci Dostepnych Srodkéw,
jednakze ich kwota nie moze przekracza¢ Dziennego limitu Transakcji Ptatniczych oraz Limitu Transakcyjnego.
Dostepne Srodki sg sprawdzane po zainicjowaniu kazdej Transakcji Platniczej. Transakcja Platnicza, ktérej
warto$¢ przekracza kwote Dostepnych Srodkéw, Dzienny limit Transakcji Ptatniczych lub Limit Transakcyjny
zostanie odrzucona.

KnieHT moxe kopucTtyBatucb KpeamTHUM NiMiTOM BUKITIOYHO 3 METOIO Ta LWNAXoM peanidadii MNnaTikH1X TpaH3akuin
Bi4MOBIAHO 40 YMOB, 3a3HayeHux y [loroBopi. MNnaTikHi TpaH3aKuil BUKOHYIOTLCS B Mexax cyMun [JOCTYNHMX KOLUTIB,
arne ixHs cyma He Moxe nepesuwyBaTn JoboBui niMiT MNnaTixkHMX TpaH3akuin Ta TpaH3akuinHui nimMiT. JoCTynHi
KOLITM MepeBIpAITbCA Nicns iHilitoBaHHA KOXHOI [MnaTikHOi TpaHsakuil. [natibkHa TpaH3akuis, cyma sKol
nepesulye [JocTynHi kowTu, [JoboBui nimit MNMnaTtikHMX TpaH3akuii abo TpaH3akuinHui NimiT, Oyae BigxuneHa.
Dostepne Srodki Klienta zostang pomniejszone réwniez o zablokowane kwoty wykonanych, ale jeszcze
nierozliczonych Transakcji Ptatniczych. Blokady zostang usuniete w momencie obcigzenia Limitu Kredytowego
kwotg rozliczonej Transakcji Ptatniczej lub po 15 dniach od daty wprowadzenia blokady, jezeli Kredytodawca nie
otrzyma potwierdzenia rozliczenia Transakcji Ptatniczej za wyjagtkiem wyptat dokonywanych za posrednictwem
Doradcy Klienta. Dla wyptat dokonywanych za posrednictwem Doradcy Klienta ten termin wynosi 2 dni. Jezeli
Kredytodawca nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia Transakcji Ptatniczej w ciggu odpowiednio 2 (dla Transakcji
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8§ 10.

10.1.

Ptatniczych inicjowanych za posrednictwem Doradcy Klienta) lub 15 (dla wszystkich innych Transakcji Ptatniczych)
dni, Kredytodawca obcigza Limit Kredytowy kwotg Transakcji Ptatniczej facznie z naleznymi optatami i prowizjami
w pézniejszym terminie, po otrzymaniu takiego potwierdzenia rozliczenia.

HocTynHi kowTn KnieHta Takox OygyTb 3MeHLeHi Ha 3abrokoBaHi CyMUM BUKOHaHUX, ane e He po3paxoBaHMX
MnaTtixxHux TpaH3akuin. bnokagn OyaoyTb YCYHEHI B MOMEHT crvcaHHa 3 KpeauTHOro niMity cymm po3paxoBaHOi
MnaTixxHoi TpaH3akuii abo yepes 15 gHiB 3 gaTu GnokyBaHHs, AKWO KpeaMtogaBeub He oTpUMaEe NiATBEPOKEHHS
po3paxyHKy naTikHOI TpaH3aKLUii, 3a BUHATKOM 3HATTS KOWTiB Yepe3 KoHcynbTaHTa. [Ing Bunnatu KOWTiB Yyepes
KoHcynbTaHTa, uen nepiog cTtaHoBuTb 2 AHi. Akwo Kpeautopaselb He OTpPUMAaE NiATBEPIKEHHSA PO3paxyHKy
MnatixxHOT TpaH3akuii npoTarom, BignosigHo, 2 (ansa lMNnaTikHMX TpaH3akuil, iHiuinoBaHux Yepe3 KoHcynbTaHTa)
abo 15 (gns Beix iHWKMX MNnaTikHMX TpaH3akuin) gHiB, Kpeantogaseub cnncye 3 KpeautHoro nimity cymy MNMnatikHoi
TpaH3akuii pa3oMm i3 BignoBigHMMK onfatamMu Ta KOMICIiAMW Mi3Hiwe, nicns OoTPUMaHHS Takoro NiaTBEPAXKEHHS
pPO3paxyHKy.

Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Karty, w tym Transakcje zblizeniowe, wykonywane bez potgczenia z systemem
transakcyjnym w czasie rzeczywistym pomiedzy POS i systemem Kredytodawcy, realizowane sg bez
uwzgledniania Limitu Kredytowego i blokady, co moze spowodowaé przekroczenie przyznanego Limitu
Kredytowego. Limit Kredytowy zostanie obcigzony odpowiednig kwotg takich Transakcji Ptatniczych niezwtocznie
po otrzymaniu przez Kredytodawce potwierdzenia rozliczenia. Limit Kredytowy moze takze zosta¢ przekroczony
podczas wykonywania Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Karty w Walucie obcej, poniewaz kursy wymiany walut
wykorzystywane w celu wprowadzenia blokady mogg sie rézni¢ od stawek uzytych do rozliczenia.

MnatikHi TpaH3akuii 3 BUKOPUCTAHHAM KapTku, Bkntodaroum Be3KOHTakTHI TpaH3akuii, Wo 3AaiicHioTbca 6es
NiOKMIOYEHHS OO0 TPaH3aKUiMHOT cUCTEMM y pexumi peanbHoro 4vacy Mk POS-tepmiHanom Ta cuctemoro
KpeantopaBusa, peanisytotbcsi 6e3 ypaxyBaHHs KpeguTHoro nimity Ta ©Onokagu, WO MOXe MpU3BECTM A0
nepesuweHHa HagaHoro KpeguTtHoro nimity. 3 KpegwutHoro nimity 6yde cnucaHO BignoBigHY CyMy Takux
MnaTixkHUX TpaH3akuin ogpasy nicna oTpumaHHa Kpegutogasuem nigTBepoKEeHHs po3paxyHky. KpeauTHui nimit
TakoX Moxe OyTu nepesBuLEeHMI Nig Yac 3AincHeHHsa [naTkHOT TpaH3akuii 3 BukopuctaHHaM KapTku B iHO3EMHIN
BantoTi, OCKiNbKNM OBMIiHHI Kypcu, LIO BUKOPUCTOBYHOTLCA AN peanisauii 6nokyBaHHS, MOXYTb BiApi3HATUCS BiA
KYpCiB, LLIO BUKOPUCTOBYIOTHCS ANS PO3PaxyHKIB.

Klient otrzyma informacje o wykorzystaniu Limitu Kredytowego oraz informacje o Transakcjach Ptatniczych i
naliczonych optatach i prowizjach, w tym wymaganej Sptacie Minimalnej, w Miesiecznym Zestawieniu Transakcji.
Klient jest zobowigzany do spfaty kwoty Sptaty Minimalnej w terminach wskazanych w Miesiecznym Zestawieniu
Transakciji.

KnieHT oTpumae iHdhopmauito Npo BukopuctaHHs KpeautHoro niMmiTy Ta iHdopmauito npo MNnaTtikHi TpaH3akuii Ta
HapaxoBaHi onnaTtu Ta KoMicil, Bknovatoun obos'askoBun MiHimanbHui nnaTtik, y MicauHin Bunucui 3 TpaH3akLiin.
KnieHT 3060B'a3aHuin cnnatntv MiHimanbHUA NNaTix y TepMiHK, 3a3HadeHi y MicayHi BunucLi 3 TpaH3akLiin.
Maksymalna wartos$¢ transakcyjna Transakcji Ptatniczych ograniczona jest do réwnowartosci 15.000 EUR w danym
Miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Karty obliczonych wedtug $redniego kursu wymiany walut Narodowego Banku
Polskiego z dnia przeprowadzenia transakcji. Dla celéw bezpieczenstwa, Kredytodawca moze natozyé dalsze
ograniczenia dziennej lub miesiecznej wartosci Transakcji Ptatniczych.

MakcnmanbHa cyma [lMnaTikHux TpaH3akuin obmexeHa eksiBarneHToM 15 000 eBpo 3a gaHui MicsuHnia
PO3paxyHKOBMIN LMKI, PO3paxOBaHWM 3a cepefHiM obMiHHMM kypcom HauioHanbHoro 6aHky lNonblyi Ha geHb
peanisauii TpaH3akuii. 3 MipkyBaHb 6e3nekn Kpeguntogaeeub MOXe BCTAHOBUTM OOAATKOBI 0OMeXeHHs Jo6OoBOi
abo mica4vHoi BapToCTi MNMNaTikHUX TpaH3aKLUin.

Mozliwos¢ realizacji Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty limitowana jest ze wzgledéw bezpieczehstwa do
wartosci Dziennego Limitu Transakcji Ptatniczych oraz Limitu Transakcyjnego podanych w Tabeli Optat i Prowizji.
Warto$¢ tych limitéw odnawia sie kazdego dnia o godzinie 00:00.

MoxnuBicTb peanisauii naTtikHux TpaH3akuin 3a gonomoroto KapTku 3 mipkyBaHb Oe3neku obmexeHa [o6oBuMM
nimitom MnaTtikHux TpaH3akuin Ta TpaH3akuiiHUM nimMiToM, 3a3HaveHum y Tabnuui onnat Ta komicin. Cymmn uux
nimiTiB oHoBneTbeA WoaHA o 00:00.

Rozliczenia salda Karty — Miesieczne Zestawienie Transakcji, ptatnosci w walutach obcych. Sptaty
Minimalne

Po3paxyHok 6anaHcy KapTkun — MicssuHa BUnmucka 3 TpaH3akuin, nnartexi B iHo3eMHin BantoTi. MiHiMmanbHi
nnarexi

Transakcje Platnicze sg dokumentowane na Rachunku Karty Klienta. Transakcja Ptatnicza wykonana w danym
Miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Karty i nieprzedstawiona przez Akceptanta do rozliczenia zostanie rozliczona
niezwiocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez sprzedawce (Akceptanta).
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

MnaTikHi TpaH3akuii AOKYMEHTYITbCH Ha PaxyHky kapTku KnieHTa. [naTtikHa TpaH3akuis, BUKOHaHa B NEBHOMY
MicsauHomy pospaxyHkoBoMy uumkni KapTkm Ta He nepepaHa Oo po3paxyHky Toprosuem, 6yae pospaxoBaHa
HeramHo nicnga ii nepegadi 4o po3paxyHky npoaasLem (Toproeuem).

Transakcje Ptatnicze w Walucie obcej mogg by¢ wykonywane przez Klienta, o ile taka ustuga jest dostepna dla
Klienta. Kredytodawca poinformuje Klienta o mozliwosci wykonywania Transakcji Ptatniczych w Walutach obcych.
MnaTikHi TpaH3akuii B IHO3eMHin BanoTi MOXYTb BUKOHYBaTUCh KMiEHTOM 3a ymOBWM, L0 Taka nocryra JOCTyrnHa
KnieHty. Kpegntogaseub noBigomMmntb KnieHTa Npo MOXNUBICTb 34iMCHEHHS [naTikHMX TpaH3akuin B IHO3eMHMX
BanoTax.

Transakcje Pfatnicze wykonywane przy uzyciu Karty w Walutach obcych sg przeliczane przez Organizacje
Platnicza Mastercard na polskie ziote (PLN) wedtug kurséw tej Organizacji Ptatniczej obowigzujgcych w dniu
autoryzacji danej Transakcji Ptatniczej i dostepnych na stronie internetowej Organizacji Ptatniczej Mastercard..
Transakcja Platnicza w Walucie obcej ksiegowana jest na Rachunku Karty. W szczegdlnych przypadkach
Organizacja Platnicza Mastercard moze stosowac¢ kurs wymiany obowigzujgcy na dzien rozliczenia, ktéry moze
rézni¢ sie od kursu zastosowanego w dniu wykonania Transakcji Platniczej w Walucie obcej. W przypadku
Transakcji Ptatniczych w Walucie obcej Kredytodawca nie gwarantuje i nie jest odpowiedzialny za to, ze kwota
blokady srodkow pienieznych bedzie tozsama z kwotg rozliczenia Transakcji Ptatniczej w Walucie obcej. Réznica
moze wynikaé ze zmiany kursu walutowego Organizacji Ptatniczej Mastercard pomiedzy datg autoryzacji
Transakcji Ptatniczej w Walucie obcej a datg jej rozliczenia.

MnatixxHi TpaH3akuii, 3giicHeHi 3a gonomorow KapTkm B |HO3eMHMX BantoTax, KOHBepTywTbcs [MnaTtikHo
opraHisauieto Mastercard y nonbcbki 3noti (PLN) 3a kypcamu uiei lNnaTikHOI opraHisauii, wo AitoTe Ha paty
aBTopwm3alii BignosigHoi lMnaTikHOI TpaH3akuii Ta gocTynHi Ha BebcanTi lMnaTtikHOi opranisauii Mastercard.
MnatixxHa TpaH3akuist B IHO3eMHiln BantoTi 3apaxoBYeTbCsA Ha PaxyHok kapTku. Y ocobnmeux Bunagkax lNnartikHa
opraHisauia Mastercard Moxe BMKOPUCTOBYBaTU OOMIHHMI KypcC, WO Ai€ Ha JaTy pPO3paxyHKy, SKUN MOXe
BIOPIBHATUCA Bi4 KypCy, LLO 3aCTOCOBYETbCA Ha AaTy BMKOHaHHS [naTikHOI TpaH3akuii B iHO3eMHii BantoTi. Y
BMNagky MNnaTbkHUX TpaH3akuiv B iHO3eMHin BantoTi, Kpeautogaseub He rapaHTye Ta He Hece BignoBiganbHOCTI 3a
Te, WO cyma 3abnokoBaHMX KOLLUTIB Byae Tako X, SIK i Cyma po3paxyHky naTikHoT TpaH3akuii B I[HO3eMHi BanioTi.
PisHnus Moxe BWHUKHYTW BHacnigok 3miHM obmiHHoro kypcy [naTikHOI opraHisauii Mastercard mix gaToto
aBToOpU3aLil NnaTiXKHOT TpaH3aKLii B iIHO3eMHI BantoTi Ta 4aTO T pO3paxyHKy.

Kurs wymiany stosowany przez Organizacje Ptatniczg Mastercard moze rézni¢ sie od kurséw NBP oraz kurséw
stosowanych przez inne instytucje finansowe. Kurs ten obejmuje ewentualng marze Organizacji Ptatniczej
Mastercard.

OO6miHHMIA Kypc, WO BUKOpUCTOBYETbCA [naTikHOW opraHizauieto Mastercard, mMoxe Bigpi3HATUCS Big KypciB
HauioHanbHoro 6aHky Nonblui Ta KypciB, WO BUKOPUCTOBYKOTLCS iHLWIMMK hiHAHCOBUMKU ycTaHoBamu. Llen kypc
BKIOMaE MOXNMBY HaLiHKy NnaTtikHoi opraHisauii Mastercard.

Kredytodawca nie ma wptywu na wysokos¢ kursow walutowych czy marzy stosowanych przez Organizacje
Ptatniczg Mastercard.

KpeoutogaBelb He Mae BNAMBY Ha OOMIiHHI KypCU YW HaLUiHKM, LLO 3aCTOCOBYOTbCA [MnaTikHOW opraHisauieto
Mastercard.

Kredytodawca nie swiadczy ustugi wymiany walut w ramach swiadczonych Ustug Ptatniczych, w tym nie prowadzi
dziatalnosci kantorowe;j.

KpeoutogaBeub He Hagae nocnyr 3 oOMiHy BanmTM B Mexax [naTikHuX mocnyr, ski Hagae, Ta He 34iNCHIoE
OisNbHICTb 3 0OMiHY BanioTu.

Od Transakcji Pfatniczych realizowanych w Walutach obcych pobieramy optate naliczang od wartosci wykonanej
Transakcji Platniczej w polskich ztotych (PLN) zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. Optata naliczana jest przez
Kredytobiorce w dniu zaksiegowania danej Transakcji Ptatniczej w Walucie obcej na Rachunku Karty.

3a lNnaTikHi TpaH3akLUii, Wo 34iACHIOITLCA B |[HO3EMHUX BanoTax, MU CTArYEMO KOMICIO Bil BApTOCTi BUKOHAHOT
MnaTixxHOT TpaH3akuii B nonbcbkux 3rnoTux (PLN) BignosigHo go Tabnuui onnat Ta komicin. Onnarta HapaxoBYeETbCS
KpeouTtopaBuem y feHb peecTpadii uiei [NnaTikHoT TpaH3akuii B IHO3eMHil BantoTi Ha PaxyHKy kapTku.

W przypadku Transakcji Ptatniczych autoryzowanych w polskich ztotych (PLN) u Akceptanta, ktérego siedziba
znajduje sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, rozliczenie Transakcji Ptatniczej przez Kredytodawce
nastepuje w polskich ztotych (PLN).

Y Bunagky lNnaTixkHux TpaH3akuin, aBTopm3oBaHux y nonbcbkmx 3notmux (PLN) B ToproBus, 3apeectpoBaHun ogic
AKOro 3HaxoauTbCcs 3a Mexamu Pecnybniku [Monblwa, po3paxyHok [MnaTikHoi TpaH3akuii Kpegutopasuewm
30INCHI0ETLCA Y NoNbCbkux 3roTux (PLN).

Jezeli Klient dokona zakupu towaru lub ustugi w Walucie obcej, a nastepnie zwréci towar lub ustuge (np. odstgpi od
umowy zakupu towaru), zwrot Srodkéw pienieznych na Rachunek Karty Klienta moze nastgpi¢ wedtug kursu
obowigzujgcego w dniu rozliczenia Zwrotu Transakcji. Klienta obcigzajg ewentualne powstate z tego tytutu réznice
kursowe.
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Axwo KnieHT kynutb ToBapu abo nocnyru B [HO3eMHi BantoTi, a NOTiM NoBepHe ToBapu abo nocnyru (Hanpuknag,
posipBe OOroBip Kynieni-npogaxy ToBapy), KowTW MOXyTb OyTu noBepHyTi Ha PaxyHok kapTku KnieHTa 3a
OOMiHHMM KypcOM, WO Aie Ha AaTy 34iAcHeHHs [MoBepHeHHs1 TpaH3akuii. KnieHTa o0TsXKylTb MOXIMBI KypCOBI
Pi3HMLUi, WO BUHUKAIOTb 3 LibOro Npmneoay.

10.10.Kredytodawca przesyta Klientowi wiadomosc¢ elektroniczng na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej

z informacjg o kwocie tgcznych opfat wynikajacych z przeliczenia waluty dla ptatnosci transgranicznych
wykonywanych na terytorium Unii Europejskiej, wyrazong jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do
najbardziej aktualnych referencyjnych kurséw wymiany euro (EUR) ogtoszonych przez Europejski Bank Centralny
(EBC), bezzwiocznie po otrzymaniu przez Kredytodawce pierwszego Zlecenia ptatniczego w danej Walucie obcej
w danym miesigcu. Klient moze zrezygnowaé z otrzymywania wiadomosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
poprzez kontakt z infolinig Centrum Obstugi Klienta. W taki sam sposéb Klient moze zawnioskowaé o ponowne
otrzymywanie wiadomosci elektronicznych opisanych w niniejszym pkt.10.10 Regulaminu.
KpeoutopaBeub Hapcunae KnieHTy enekTpOHHWW NIUCT Ha afpecy eNeKTPOHHOI MnowTu, BkasaHy KnieHTom, 3
iHdbopmaLieto Npo 3aranbHy Cymy onnaT, L0 BUMHUKAKTb B pe3yrnbTaTi KOHBepTauii BanioTn Ans TPaHCKOPAOHHMX
nnartexie, 34INCHEHUX Ha TepuTopii €EBponencbkoro Co3y, BUPAXKEHY Y MPOLEHTHIN Mapxi BiOHOCHO
HanaKTyanbHILOro AoBIAKOBOro kypcy obmiHy espo (EUR), oronoweHoro €BponencbkMM LeHTpanbHUM GaHKoM
(€UB), HeranHo nicna oTpumaHHs KpeautogaBuem nepluoro MnartikHOro AOpyYeHHs B AaHii [HO3eMHi BanioTi B
neBHoMy Micsui. KnieHT Moxe BIiOMOBUTUCA Bif OTPUMaHHS MOBIAOMIEHb, MPO AKi MOBa B nonepeaHbOMY peyeHHi,
3BEPHYBLUMCb Ha rapsady niHito LleHTpy obcnyroByBaHHSA KknieHTa. Takum camum YnHoM, KrieHT moxe 3anpocutu
NOBTOPHE OTPUMYBaAHHS €NeKTPOHHUX NOBiAOMMEHb, onucaHux y usomy n. 10.10 Mpaswun.

10.11.Kredytodawca moze odmdwié wykonania Zlecenia ptatniczego polegajgcego na wykonaniu Transakcji Ptatniczej w

Walucie obcej, jedli Zlecenie pfatnicze jest zwigzane z panstwem trzecim wysokiego ryzyka lub krajami lub
podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargiem, w szczegdlnosci ustanowionymi przez UE,
USA lub ONZ.
Kpeautogaselb MOXe BiAMOBWUTM Y BUKOHAHHI [1naTiKHOro OOPYYEHHs, WO Monsdrae y 3AincHeHHi naTbkHoi
TpaH3akuii B IHO3eMHin BantoTi, Akwo MNnaTtikHe JOpyYeHHSA NOB'si3aHe 3 TPETbOK KPaiHOK BUCOKOro pu3unky abo
KpaiHamMu 4n opraHisauissMmn, Ha sIKi NOLLMPIOTBCS MiDKHAPOAHI CaHKLUil Yn embapro, 3okpema Ti, L0 BCTAHOBMEH,
30kpema, €C, CLLUA a6o OOH.

10.12.W przypadku Transakcji Ptatniczych w Walutach obcych mogg zosta¢ pobrane dodatkowe optaty przez podmioty
trzecie, w szczegodlnosci przez Akceptanta lub dostawce ustug ptatniczych Akceptanta, niezaleznie od optat
pobieranych przez Kredytodawce. Kredytodawca nie ma wptywu na wysokos¢ i stosowanie tych opfat.

Y Bunagky [natibkHux TpaH3akuin B |HO3eMHin BantoTi, 0OAATKOBI onnatv MOXYTb CTAryBatucs TpeTiMu
CTOpoHamu, 3okpema ToproBuem abo nocTtayvanbHUKOM MNaTikHUX nocnyr TOproBus, He3anexHo Big onnar, Lo
ctarytoTbesa Kpeantoaasuem. KpeaMtogaseub He Mae BNMBY Ha PO3Mip Ta 3aCTOCYBaHHS LMX onnar.

10.13. Kredytodawca przekazuje Klientowi Miesieczne Zestawienie Transakcji. Zawiera ono informacje o Rachunku Karty
Klienta takie jak: informacje o Transakcjach Ptatniczych zrealizowanych w danym Miesiecznym Cyklu
Rozliczeniowym Karty, kursach wymiany walut, wszystkich obowigzujgcych optatach i prowizjach, o otrzymanych
transakcjach uznaniowych, w tym o zwrotach na Karte, wysokos$¢ naliczonych Odsetek za opdznienie oraz o Dniu
Spiaty Minimalnej. Klient wyraza zgode na otrzymywanie Miesiecznego Zestawienia Transakcji nieodptatnie na
swdj adres e-mail, ktéry wskazat Kredytodawcy do tych celdw, i bedzie je otrzymywat od Kredytodawcy w ciggu 5
Dni roboczych od zakonczenia kazdego Miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Karty zgodnie z postanowieniami
zawartymi w Czesci |. Warunki szczegotowe Umowy. Na wniosek Klienta Miesieczne Zestawienie Transakcji w
formie papierowej bedzie wysytane przez Kredytodawce za optatg zgodng z Tabelg Optat i Prowizji, na adres
zamieszkania Klienta podany w Umowie albo ostatnio podany przez Klienta jako aktualny. Miesieczne Zestawienie
Transakcji w formie papierowej zostanie wystane Klientowi niezwtocznie po zakonczeniu danego Miesiecznego
Cyklu Rozliczeniowego Karty. Poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta Klient moze cofngé dyspozycije
przekazywania Miesiecznego Zestawienia Transakcji w formie papierowej, jak rowniez wnies¢ o ponowng wysyike
Miesiecznego Zestawienia Transakcji w formie papierowej na aktualny adres zamieszkania Klienta. Kredytodawca
zastrzega sobie uprawnienie do przekazania Klientowi Miesiecznego Zestawienia Transakcji w formie papierowej
na ostatni znany Kredytodawcy adres zamieszkania Klienta (za opfatg zgodng z Tabelg Optat i Prowizji), jezeli:
Klient podat Kredytodawcy btedny adres e-mail, Kredytodawca nie moze dostarczy¢ Miesiecznego Zestawienia
Transakcji na adres e-mail Klienta z przyczyn lezacych po stronie Klienta bgdz dostawcy ustugi e-mail dla Klienta
(np. przepetniona skrzynka e-mail czy skasowanie adresu e-mail przez Klienta po zawarciu Umowy), Klient podat
Kredytodawcy adres e-mail nalezagcy do osoby trzeciej i na wezwanie Kredytodawcy nie wskazat adresu e-mail
nalezgcego do Klienta lub gdy Klient wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z Umowy nie dokona aktualizaciji
podanego Kredytodawcy adresu e-mail zgodnie z pkt. 12.3 Regulaminu. W przypadkach, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu, odptatna wysytka Miesiecznego Zestawienia Transakcji nastgpi po co najmniej trzech
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nieskutecznych prébach kontaktu Kredytodawcy z Klientem w celu ustalenia adresu e-mail, na ktéry Kredytodawca
przekaze Miesieczne Zestawienie Transakdji.

Kpeantogaseub Hagae KnieHTy MicsyHy BUNUCKY 3 TpaH3akuii. BoHa micTuTb iHopmadito Npo PaxyHOK KapTku
KnieHTa, Taky sK: iHpopmauito npo NMnaTixkHi TpaH3akuil, 34iMCHeHi npoTaroMm nesHoro MicA4HOro po3paxyHKOBOro
uukny KapTkm, kypcu obmiHy BantoT, yCi 3aCTOCOBHI onnaTth Ta KOMICii, OTpUMaHi TpaH3akuii Ha kopucTb KrienTa,
BKIMHOYHO BKIOYAO4YM NoBepHeHHs Ha KapTky, po3Mmip HapaxoBaHux BigacoTkiB 3a NpOCTPOYEHHS, a Takox npo [eHb
MiHiManbHoro nnartexy. KnieHT Hagae 3rogy Ha oTpumaHHa Mica4HOT BUNUCKM 3 TpaH3aKLin 6e3KOLITOBHO Ha CBOKO
afpecy enekTpoHHOI nowTu, HagaHy KpeauTtogasut And uux uinew, ta oTpumysaTume i Big Kpeautopasus
npoTtarom 5 Poboyux fHiB nmicns 3akiH4eHHs1 KokHoro MicsYHOro po3paxyHKOBOro LMKIY KapTKW BigMoBiOHO 8O
nonoxeHb, BuknageHunx y YactuHi I. JetansHi ymosu Jorosopy. Ha 3anut KnieHta, MicauHy BUNUCKY 3 TpaH3akLUin
y nanepoBomy Burnsagi 0yae HagicnaHo Kpegutopasuem 3a nnaty BignosigHo go Tabnuui onnart Ta Komicin Ha
agpecy npoxuBaHHA KnieHTa, 3asHaveHy B [oroBopi abo ocTaHHI agpecy BkasaHy KnieHTOM siK akTyanbHy.
MicauHa BunMcka 3 TpaH3akuin y ApykoBaHin dopmi Oyae HapgicnaHa KnieHTy ogpasdy nicns 3akiH4YeHHs
BignosigHoro Mics4HOro po3paxyHKOBOro LMKy KapTku. 3BepHyBwUCb [0 LleHTpy o6GcnyroByBaHHSA KMiEHTIB,
KnieHT Moxe Bigknukatn JOpyyYeHHs Ha oTpuMMaHHS Micsa4HOi BUNMCKM 3 TpaH3aKUi B naneposin opMmi, a Takox
3anpocuMTK MOBTOPHY BignpaBky MicayHOI BMNMCKM 3 TpaH3akuii B naneposii ¢OpMi, Ha MNOTOYHY agpecy
npoxmeaHHA KnieHTa. KpeautomaBeup 3anuwae 3a coboto npaBo nepenasatv KnieHTy MicauHy Bunucky 3
TpaH3akuin y naneposi popMi Ha ocTaHHK BigoMy agpecy Kpeautogasuio agpecy npoxuBaHHA KnieHTa (3a
nnaty BignoBigHo Jo Tabnuui onnat Ta komicin), Akwo: KnieHT Hagas KpeamToaaButo HEBIpHY agpecy enekTPOHHOI
nowTn, Kpegutogaeseub He Moxe goctaButn MicsauHy BUNUCKY 3 TpaH3akuii Ha ajpecy enekTpoHHOI MowTu
KnieHTa 3 npuumH, wWo nexatb Ha OGoui KnieHta abo nocrayanbHWKa NOCAYr enekTPoHHOi nowTn KnieHTa
(Hanpuknag, nepenoBHeHa MOLWITOBA CKpMHbKa abo BuAAneHHsA agpecu enekTpoHHoi nowTwu KrieHtom nicns
yknageHHs Jorosopy), KnieHT Hagae KpeauTtogaBsuto agpecy enekTpoHHOI MOWTH, WO HaneXuTb TPETI CTOPOHI,
Ta Ha npoxaHHa KpegutopaBus He HagaB agpecy €enekTPOHHOI MOowWTK, wWo Hanexutb Knienty, abo KnieHT,
BCynepey 3060B'A3aHHI0, WO Bunnmnsae 3 [loroBopy, He OHOBNIOE HadaHy KpeauTogasuto agpecy enekTpOHHOI
nowTwn BignoBiaHo Ao n. 12.3 lMpaeun. Y Bunagkax, Npo ki MoBa y nonepefHbOMY peYeHHi, nnatHa BignpaBka
MicauHoi BunMckM 3 TpaH3akuin BiabyoeTbca nicns LWoHaiMeHwe TpboX Hesaanux cnpob Kpegutopasus
3B’A3aTnca 3 KnieHTom 3 MeTol BU3HauYNTW agpecy enekTPoHHOI NowTKn, Ha saky Kpegntogaeseub MoXe HaicnaTtu
MicayHy BUANCKY 3 TpaH3aKUii.

10.14.Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ kazdego Miesiecznego Zestawienia Transakcji niezwlocznie po jego

otrzymaniu i skontaktowac¢ sie z Kredytodawcg w mozliwie najszybszym terminie w przypadku watpliwosci
dotyczacych Transakcji Pfatniczej na Miesiecznym Zestawieniu Transakcji.

KnieHT noBMHEH HerarnHo NepeBipuUTN NPaBUMBHICTb KOXHOT MiCAYHOT BUNUCKKN 3 TpaH3akLiln nicns il oTpUMaHHs Ta
AKkoMora wBuawe 3B’asatuca 3 KpegutogaBuem Yy pasi BUHUKHEHHS Oydb-akux CymHiBiB wogfo [natikHol
TpaH3akuii y MicsyHin Bunucui 3 TpaH3akuin.

10.15.Na wniosek Klienta skierowany do Kredytodawcy poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta, Kredytodawca

§11.

11.1.

11.2.

niezwtocznie przekaze Klientowi kopie (duplikat) wskazanego przez Klienta Miesiecznego Zestawienia Transakcji.
Duplikat Miesiecznego Zestawienia Transakcji zostanie przekazany Klientowi w formie papierowej albo
elektronicznej — zgodnie z dyspozycjg Klienta. Dostarczenie duplikatu Miesiecznego Zestawienia Transakcji jest
odptatne zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Ha 3anut KnieHta, agpecoBaHuii KpegouTogaButo LUNSAXOM 3BEPHEHHS A0 LleHTpy o6cCnyroByBaHHSI KIEHTIB,
KpeouTtopaBeub HeramHo HagacTb KnieHTy konito (aybnikat) MicadHOi BUNUCKM 3 TpaH3aKLUil, 3a3HayeHoi KnieHTom.
Konisi MicsiqHOT BUNnckn 3 TpaH3akuin 6yae nepepaHa KnieHTy B ApykoBaHii naneposinn hopMi abo B eneKTpoHHil
dopmi — BignoBigHO [0 po3nopsamkeHHs KnieHTa. HapganHs py6nikata MicayHoi BUNMCKM 3 TpaH3akuin
3[iACHIOETLCS ONNaYvyeTbCs BiANOBIAHO A0 Tabnuui onnat Ta KOMICin.

Odpowiedzialnos¢

BianoBiganbHicTb

Kredytodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za opdznienia w zaakceptowaniu lub
niezaakceptowaniu Karty przez sprzedawce (Akceptanta), jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za towary lub
ustugi, za ktére Klient zaptacit z wykorzystaniem Karty.

KpeouTtopaBeub He Hece BignosiganeHocTi nepea KnieHTom 3a 6yab-aKi 3aTPUMKM B NPUAHATTI ab0 HENPUNHATTI
KapTtkm npogasuem (Toprosuem), a Takox KpeguTogaselb He Hece BignoBiganbHOCTI 3a Oyab-Aki ToBapu um
nocnyru, 3a ki KnieHt cnnatme 3a gonomoroto KapTku.

Jezeli Klient stwierdzi nieautoryzowang, niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje Platniczg, ma on
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o niej Kredytodawce w sposob okreslony w pkt. 7.2. Regulaminu. Jezeli Klient
nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Limitu Kredytowego lub od daty, kiedy dana Transakcja Pfatnicza miata by¢ zrealizowana, roszczenia Klienta
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

wzgledem Kredytodawcy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
Ptatniczych wygasaja.
Axwo KnieHT BUsiBUTb HEaBTOPU30BaHY, HEBUKOHAHY abo BUKOHAHY HEHANEXHMM YMHOM [naTikHy TpaH3aKLUito BiH
3000B'A3aHMI HeranHo noeigoMuTy Npo ue Kpegutonasusd y cnocib, 3azHadeHuii y n. 7.2. MNpaeun. Akwo KnieHT He
nepegactb MOBIJOMSIEHHS, MPO siKe MoBa B MonepeaHbOMYy pedveHHi, npotarom 13 MicduiB 3 gaTu cnmMcaHHsa 3
KpeguTtHoro nimity abo 3 gatu, konu mana 6yt BuMKOHaHa AaHa lnaTtikHa TpaH3akuis, npeTeHsii KnieHta go
KpeoutopaBusi yepe3 HeaBTOpPM30BaHi, HEBWKOHAHI ab0 HEHaneXHWM YMHOM BWKOHaHI [naTikHi TpaH3akuil
BTpPa4aloTb NPUNUHAKTLCS.
Jezeli Kredytodawca ponosi na podstawie pkt. 11.2. Regulaminu odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowana,
niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje Ptatniczg zlecong przez Klienta, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Kredytodawca zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakciji
Platniczej lub przywraca obcigzony Limit Kredytowy do stanu, ktéry istniatby, jezeli nie dosztoby do wykonania
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej. Kredytodawca zwréci Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji
Platniczej najpdzniej do konca Dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowane;j
Transakcji Ptatniczej lub po otrzymaniu zgtoszenia o takiej transakcji przed uptywem 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Limitu Kredytowego Iub od daty, kiedy dana Transakcja Ptatnicza miata by¢ zrealizowana.
Kredytodawca nie ma obowigzku zwréci¢ kwoty nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, jesli ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i pisemnie poinformuje o tym odpowiednie
organy.
Axwo Kpeautogaseub BignosigHo go n. 11.2. MNMpaBun Hece BiAnNOBi4anbHICTL 32 HEABTOPU30BaHY, HEBUKOHAHY
abo HeHaneXHUM YMHOM BMKOHaHy naTtixHy TpaH3akuito, AopyyeHy KnieHTom, y pasi HeaBTopm3oBaHoi NnaTikHOI
TpaH3akuii Kpeautogaseub noseptae KnieHTy cymy HecaHkuioHoBaHOI [MnaTixkHOI TpaH3akuii abo BigHoBnoe
00TshkeHUn KpeanTHUi NiMiT 4O CTaHy, sikui icHyBaB Ou, sikOu HecaHkuioHoBaHa [MnaTtixHa TpaH3akuisa He Oyna
BuKoHaHa. Kpeautogaseub nosepHe KnieHTy cymy HeaBTOpu3oBaHOl [naTikHOI TpaH3akuil He nisHiwe KiHus
Poboyoro gHs, HAacTyrnHOro 3a QHEM BUSIBIIEHHSA HeaBTOpM30BaHOI lMnaTtikHOi TpaH3akuii, abo nicna oTpuMaHHSA
MOBIAOMITEHHSI MPO TaKy TpaH3akuito npotsarom 13 micauiB 3 gatn obTskeHHs KpeguTHoro nimiTy abo 3 gatu, Kkonu
MnaTixkHa TpaH3akuis mana 6yTu BukoHaHa. Kpegntogaselb He 3000B's3aHMIA MOBepTaT CymMy HeaBTOPU3OBaHOI
MnaTikHOI TpaH3aKLUii, AKWO Mae oOrpyHTOBaHi Ta HaneXHWM YMHOM 3aJ0KYMEHTOBaHi MiacTaBu Nigo3ptoBatu
LaxpancTBO Ta MMCbMOBO NOBIAOMIISIE NPO Lie BiANOBIgHI opraHu.
Klienta obcigzajg nieautoryzowane Transakcje Pfatnicze w wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu
wykonania Transakcji Ptatniczej, jezeli nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:
KnieHTa o6TSXyl0Tb HeaBTOpU3oBaHi [1naTikHi TpaH3akuii y po3mipi, Wo AOPiBHIOTL ekBiBaneHTy Ao 50 €Bpo B
MonbChKi BantoTi, BU3HAYEHOMY 3a cepefHiM KypcoM, oronioweHnm HauioHanbHum 6aHkom [lornblui, YNHHUM Ha
AeHb BUKOHaHHSA lNnaTikHoi TpaH3akuil, aKwo HeaBTopu3oBaHa naTtikHa TpaH3akuis € Hacnigkom:
11.4.1. postuzenia sie utracong przez Klienta albo skradziong Klientowi Kartg lub
BMKopucTaHHA KapTku, BTpayeHoi KnieHTom abo BukpageHoi y KnieHta, abo
11.4.2. przywlaszczenia Karty.
He3aKOHHOro npuBnacHeHHs KapTku.
Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatniczej, jezeli:
KnieHT He Hece BiaNoBiganbHOCTI 3a HeaBTOPU30BaHi [NnaTikHi TpaH3aKuil, AKLWO:
11.5.1. nie mégt stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej,
z wyjatkiem przypadku, gdy dziatat umysinie lub
He Mir KOHCTaTyBaTu BTpaTy, Kpaapkky abo He3akoHHe npuBriacHeHHs KapTku nepen BMKOHAHHAM
MnaTixHOT TpaH3akLii, 3a BUHATKOM BMNAaKiB, KOMNW AisiB yMUCHO abo
11.5.2.  utrata Karty przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony pracownika Kredytodawcy, Doradcy Klienta, Agenta lub Kredytodawcy lub podmiotow
wskazanych w art. 6 pkt 10 UUP.
BTpaTa KapTkm nepep BUKOHaHHSAM [MnaTtikHOi TpaH3akuii 6yna cnpuunHeHa gieto abo 6e3fisnbHICTIo
npauiBHuka Kpegutogasus, KoHcynbTaHTa, AreHTa abo Kpegutogasusa abo cyb'ekTiB, 3a3Ha4YeHUX Y CT.
6, n. 10 311m.
Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia przynajmniej jednego
z obowigzkow, o ktéorych mowa w § 6 lub pkt 7.1. Regulaminu. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze, jezeli:
KnieHT Hece BignoBiganbHIiCTb 3a HeaBTOpu3oBaHi [MnaTikHi TpaH3akuii, AKWOo A0BIB A0 HWX HaBMUCHO abo
BHacCnifOK HaBMUCHOT 4n rpyboi HeobepexXHOCTi 3 nopyLleHHaM xoda 6 oaHoro 3 oboB'a3kiB, Npo siki MmoBa y § 6
abo n. 7.1. MNpaewun. KnieHT He Hece BiaNOBIiAanbHOCTI 3a HeaBTOPM30BaHi MnaTikHi TpaH3aKLil, SKLLO:
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11.7.

11.8.

11.9.

11.6.1 zostaty wykonane po dokonaniu zgtoszenia Kredytodawcy stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,
BOHM Bynu 3aiicHeHi nicnga Toro, sik Kpegutogaseub 6yB NOBI4OMMNEHMI NPO BTPATY, KPadiKKy, HE3aKOHHE
npuBracHeHHs abo HeaBTOpM3oBaHe BUKOPUCTaHHA KapTkn abo HecaHKLioHOBaHUM aocTtyn go KapTku,
11.6.2 Kredytodawca nie wymagat Silnego uwierzytelniania Klienta lub
KpeoutogaBeub He BuMaraB CunbHoi aBTeHTUdikauii KnieHta abo
11.6.3 Kredytodawca nie zapewnit odpowiednich s$rodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 11.2. Regulaminu,
KpeanTtonaselpb He 3abe3neynB HanexHux 3acobis Ans nepegadi B 6yab-akuiAi MOMEHT NOBIAOMIEHHS, MPO
sKke moBa y n. 11.2. MNMpaswun,
chyba Ze Klienta dziatat umysinie.
AKLWo KnieHT He gigB HaBMUCHO.
Klient moze zada¢ od Kredytodawcy, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia Limitu Kredytowego, zwrotu kwoty
autoryzowanej Transakcji Platniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz
wykonana, jezeli spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:
KnieHT moxe npotarom 8 TwkHiB 3 gatn obTskeHHA KpegutHoro nimiTy BumMaraTtu Big KpegutogaBus noBepHEHHS
CymMn aBTOpuM30BaHoi [NnaTixHOT TpaH3akuii, iHiLinoBaHOI ogepxyBadeM abo Yyepes HbOro, fka Bxe Oyna BMKOHaHa,
SIKLLIO BUKOHAHO BCi HACTYMHi yMOBU:
11.7.1. w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Ptatniczej oraz
ToYHa cyMma lMnaTixxHoi TpaH3akuii He Oyna BKaszaHa B MOMEHT aBTopu3aLlii, Ta
11.7.2. kwota Transakcji Ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewaé, uwzgledniajgc
rodzaj i warto§¢ wczesniejszych transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy
okolicznosci.
cyma [lMnatixHOI TpaH3akuii Buwa 3a cymy, aky KnieHT mir odikyBaTn, BpaxoByluM TuM Ta BapTiCTb
nonepegHix TpaHsakuin KnieHta, nonoxeHHs [Jorosopy Ta Baxnmei 06CTaBUHW, LLO CTOCYIOTLCH CrpaBu.
Klient nie moze powotywaé sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli kurs waluty zostat zastosowany
zgodnie pkt 10.3. Regulaminu.
KrnieHT He MoXe mocunaTtucs Ha MpuUYMHU, NOB'sI3aHi 3 0OMIHOM BaroTH, AKLWO 0OMiHHWUIA Kypc Byro 3acTocoBaHO
BignosiaHo go n. 10.3. MNpaswun.
W terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu, o ktérym mowa w pkt 11.7. Regulaminu
Kredytodawca dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji Ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania
zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Klient moze ziozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem. W przypadku Transakcji Ptatniczej realizowanej w formie polecenia zaptaty Kredytodawca nie
moze odméwic¢ dokonania zwrotu, jesli Klient go zazada w terminie okreslonym w pkt 11.7. powyze;j.
Mpotarom 10 Pobounx OHiB 3 gatv OTpMMaHHS BUMOMM NPO MOBEPHEHHS KOLUTIB, 3a3HayveHol y n. 11.7. MNpasun,
Kpeautonaselb 34iNMCHIOE NOBEPHEHHS NOBHOI cymu lMnaTixkHOI TpaH3akuii abo Hagae obrpyHTyBaHHS BiOMOBM Y
3[iCHEHHI MOBEPHEHHS, 3a3Havaloumn opraHu, 0o akux KnieHT Moxe nogaTtu ckapry, sSKWO BiH HE NOroaXyeTbes 3
HagaHUM OOrpyHTyBaHHsAM. Y Bunagky [lnaTikHOi TpaH3akuii, BMKOHAHOI y ()OpMi NNaTiKHOMO OOPYYEHHS,
Kpeantogaseub He MOXe BiOMOBUTW Yy 3AINCHEHHI MOBEPHEHHS KOLWTIB, AKWO KrieHT BMmarae Moro npoTsarom
TepMiHy, 3a3Ha4veHoro y n. 11.7 suule.
Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej, gdy:
KnieHT He Mae NpaBa Ha NOBEPHEHHSI CyMW aBTOpM3oBaHoI NnaTikKHOT TpaH3akKLUil, SKLO:
11.9.1.  dzielit Kredytodawcy zgody na wykonanie Transakgji Platniczej oraz
Hagas Kpeavtoaasuto 3rofy Ha BUKOHaHHS [naTikHOT TpaH3akLil Ta
11.9.2. informacja o przysziej Transakcji Ptatniczej zostata dostarczona lub byta udostepniona Klientowi przez
Kredytodawce lub odbiorce, w uzgodniony sposdb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
Zlecenia Pfatniczego lub byta udostepniana Klientowi przez Kredytodawce lub odbiorce, w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego.
iHdbopmauis npo manbyTHio MnaTtixHy TpaH3akuito 6yna HagaHa abo goctynHa KnieHty KpeantogaBuem
4n ofepXKyBayem y MOrodXeHun cnocib LoHarMeHwWwe 3a 4 TWKHI OO0 AaTu BUMKOHaHHS [lnatikHoro
Jopy4veHHs, abo 6yna goctynHa Knienty Big KpegurtopaBusa um ofepxxyBada y MOromXkeHui cnocio
NPOTArOM LLOHaNMeHLUEe 4 TUXKHIB A0 AaTU BUKOHAHHA NnaTiKHOro JopyYeHHs

11.10.Jezeli Zlecenie pfatnicze jest sktadane Kredytodawcy bezposrednio przez Klienta, Kredytodawca ponosi wobec

Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, z zastrzezeniem pkt
11.2. Regulaminu. Kredytodawca nie ponosi powyzszej odpowiedzialnosci w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw. Jezeli w przypadku
okreslonym w niniejszym punkcie Kredytodawca ponosi odpowiedzialno$¢ niezwtocznie zwraca on Klientowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej, albo w przypadku, gdy Klient korzysta z Rachunku
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§12.

12.1.

12.2.

12.3.

§13.

13.1.

Karty, przywraca obcigzony Limit Kredytowy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku Karty Klienta data waluty nie
moze by¢ poézniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. Odpowiedzialno$s¢ Kredytodawcy okreslona w niniejszym
punkcie obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym op6znionego, wykonania Transakcji Ptatniczej.

Axkwo [lMnaTikHe aopydveHHs nogaeTbca KpeautopaBut ©GesnocepegHbo KnieHtom, KpepgutopaBeub Hece
BignosiganbHicTb nepen KnieHTOM 3a HeBUKOHaHHA abo HeHanexHe BMKOHaHHA [InaTikHOT TpaH3akuii, i3
3actepexeHHam n. 11.2. MNpasun. Kpegutogaseub He Hece BuLLe3a3Ha4yeHO! BignosiganbHOCTI y pasi dopc-
Ma)OpHUX 06CcTaBUH abo AKLLO HEBUKOHAHHA abo HeHanexHe BMKOHAHHA [naTikHOro JOpYyYeHHs1 € pe3yrnbTaToM
iHLIMX NOMNoXeHb. FAKWOo Yy BUNAAKy, 3a3HayeHOMy B LbOMY NyHKTI, Kpeautoaaseub Hece BignoBiganbHICTb, BiH
HeranHo nosepTae KnieHTy cyMy HeBUKOHAHOT abo HeHanexHo BUKOHaHOI naTtikHOi TpaH3akuii, abo, akwo KnieHTt
KOPUCTYETbCS PaxyHKOM KapTKu, BiH BiAHOBMOE OOTshKeHun KpeguTHWIA NiMiT OO CTaHy, SIKMKA icHyBaB Ou, skbu
HEBMKOHaHHS abo0 HeHamnexHe BUKOHaHHA [naTtikHOi TpaH3akuii He Bigbynoca. [na 3apaxyBaHHsS KOLWITIB Ha
PaxyHok kapTkm KnieHTa paTta BanioTyBaHHA He Moxe OyTu nisHiwow 3a fJaty ChvMcaHHA  Uiei cymu.
BignosiganbHicTe Kpegutogasus, BU3HavyeHa B LbOMY MYHKTi, OXOMNMIOE TaKOX OMnaTh Ta BiACOTKM, Skumu 6yB
00TsbxkeHUn KnieHT y pe3ynbTaTti HEBUKOHAHHSA abo HeHaneXHoro, 30KpemMa HeCBOEYACHOrO, BUKOHaHHSA naTikHOT
TpaH3akKLii.

Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

3anob6iraHHA BiAMMBaHHIO rpowen Ta chiHaHCYyBaHHIO TepOpPU3MY

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Kredytodawca ma obowigzek stosowac $rodki majgce na celu zapobieganie
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w tym zastosowac¢ Srodki bezpieczenstwa finansowego. W tym celu
Kredytodawca ma obowigzek m.in. identyfikowac i weryfikowaé tozsamos¢ Klienta i beneficjenta rzeczywistego,
pozyskiwa¢ i przechowywaé dokumentacje i informacje o Kliencie lub beneficjencie rzeczywistym, a takze
wykonywaé obowigzki informacyjne wobec wiasciwych organow.

BignoBigHO OO YMHHOrO 3akoHodaBcTBa, KpegutopaBeub 3000B'A3aHMIA 3aCTOCOBYBATU 3axogu, CpsIMOBaHI Ha
3anobiraHHs BiOMMBAaHHIO rpoLIEn Ta (PiHAHCYBaHHIO TEPOPU3MY, BKOYAKUM 3aCTOCYBaHHS 3axofiB (PiHaHCOBOI
6e3nekun. 3 uieto meToto Kpegutonaseub 3060B'A3aHUN, 30KpeMa, ineHTudikysatm Ta nepeiputn ocoby KnieHTta Ta
dakTu4Horo 6eHediliapa, oTpuMmyBaTu Ta 30epiratv JoKyMeHTaLito Ta iHdopmadito npo KnieHta abo cdakTuyHoro
OeHediuiapa BnacHuka, a Takox BUKOHATK iHpopMaLiliHi 3060B'A3aHHSA Nepea BiANOBIAHMMN OpraHamu.

Klient jest zobowigzany przedstawia¢ Kredytodawcy wszystkie informacje i dokumenty, o ktére Kredytodawca
okresowo sie zwrdci, aby zastosowaé Srodki bezpieczenstwa finansowego.

KnieHT 3000B's3aHui Hapatv Kpegutopasui Bclo iHopmauilo Ta [OKyMeHTH, 3a sikmmu Kpeoutopaselb
nepiogn4HO 3BEPHETHLCS, 3 METOI 3aCTOCYBaHHS 3axoAiB (piHaHCOBOI 6e3neku.

Klient zapewnia, ze wszystkie informacje i dokumenty, kitére przekazuje Kredytodawcy, sg prawdziwe, rzetelne i
aktualne. Jezeli istotne dane zawarte w przekazanych Kredytodawcy informacjach i dokumentach ulegng zmianie,
w tym w szczegodlnosci numer telefonu oraz adres e-mail, Klient powinien je zaktualizowaé, za posrednictwem
Centrum Obstugi Klienta lub Doradcy Klienta. Informacje o zmianie Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji beda
wysytane zgodnie z pkt. 14.6 Regulaminu, dlatego Klient zobowigzuje sie¢ do dbania o aktualno$¢ danych
podanych Kredytodawcy.

KnieHT rapaHTye, WO Bcs iHpopmauia Ta OOKYMEHTWU, HagaHi Kpegutogasuto, € npaBoMBMMKU, OOCTOBIPHUMMK Ta
aKTyanbHUMK. AKWo Oyab-sKi BaXKNUBI AaHi, WO MICTATbCS B iHopmaLii Ta AoKyMeHTax, HagaHux Kpeantoaasuto,
3MIHATbLCS, 30KpeMa HoMep TenedoHy Ta agpeca enekTPoHHOI nowTKn, KnieHT NoBUMHEH OHOBUTM iX Yepes LleHTp
0obcnyroByBaHHS knieHTiB abo KoHcynbTaHTa. |Hdopmauis npo 3miHu lMpasun i Tabnuui onnat Tta komicin 6yge
HagicnaHa signosigHo Ao n. 14.6 [lNpasun, Tomy KnieHT 3060B'A3yeTbcs 3abe3neunty akTyanbHICTb OaHuX,
HagaHux Kpeauntogasuyo.

Komunikacja i Centrum Obstugi Klienta

KomyHikauisa Ta LileHTp o6¢cnyroByBaHHs KIEHTIB

Kredytodawca moze wysyta¢ Klientowi wiadomosci korzystajgc z danych kontaktowych przekazanych przez Klienta
lub danych, z ktérych wedtug wiedzy Kredytodawcy Klient korzysta, w tym adresu e-mail, numeru telefonu
komodrkowego i adresu zamieszkania. Kredytodawca moze takze komunikowac¢ sie z Klientem za posrednictwem
Centrum Obstugi Klienta lub Doradcy Klienta.

KpeoutogaBseub Moxe Hagcunatv KnieHTy noBiOOMMEHHS, BUKOPUCTOBYHOUM KOHTAKTHY iHdopMaLito, HagaHy
Knientom, abo iHdopmauito, siky, sk Bigomo KpeautopaButo, KrieHT BMKOPUCTOBYE, BKMOYao4uM agpecy
€NeKTPOHHOI nowTn, Homep MobGinbHOro TenedoHy Ta agpecy nNpoxuBaHHA. KpegutogaBeub TakoX MOXe
3B'A3yBaTtuch 3 KnieHTom 4epes LleHTp obcnyroByBaHHs knieHTiB abo KoHcynbTaHTa.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

§ 14.

14.1.

Klient zapewnia, ze wszystkie przekazane Kredytodawcy dane kontaktowe sg aktualne i mozna skontaktowaé sie z
Klientem korzystajgc z tych danych. Jezeli dane kontaktowe lub osobowe Klienta (w szczegdélnosci numer telefonu,
adres e-mail, adres zamieszkania, imie i nazwisko lub seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosg),
ulegng zmianie, Klient jest zobowigzany niezwiocznie przekaza¢ Kredytodawcy aktualne dane.
KnieHT rapaHTye, WO BCi KOHTAKTHi AaHi, HagaHi KpeguTtogaBut, € akTyanbHuUmMW, i wo 3 KrieHTom MoxHa
3B'A3aTNCS, BUKOPUCTOBYHOUM Ui AaHi. AKLWO KOHTaKkTHi abo nepcoHanbHi gaHi KnieHTa (3okpema, Homep TenedoHy,
agpeca €enekTpPOHHOI MOLWITK, agpeca MPOXMBaHHS, iM'A Ta npisBuwe abo cepid Ta HOMep [OOKYMEeHTa, Lo
noceigyye ocoby) 3aMiHATbCS, KnieHT 3060B'A3aHuin HeranHo Hagatu KpegntonasLto akTyarnbHi AaHi.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze numer telefonu jest niezbedny do wykonywania transakcji bezgotéwkowych
bez fizycznego uzycia Karty, a adres e-mail do otrzymywania Miesiecznych Zestawien Transakciji.
KnieHt 6epe go Bigoma, Wwo Homep TenedoHy € HeobXigHUM ANns 3giicHeHHst 6e3roTiBKOBMX TpaH3akuin 6e3
disnyHoro BukopuctaHHsa KapTku, a agpeca enekTpPoHHOI MowTu — Ans OTpMMaHHS MicsYHMX BMNUMCOK 3
TpaH3akuin.
Punktem kontaktu dla Klienta w odniesieniu do ustug swiadczonych przez Kredytodawce na mocy Umowy jest
Centrum Obstugi Klienta. Dane kontaktowe i godziny pracy Centrum Obstugi Klienta sg dostepne na Stronie
Internetowej. We wszystkich kwestiach, w ktérych Klient moze potrzebowa¢ wsparcia Kredytodawcy w odniesieniu
do Swiadczenia Ustug Ptatniczych, Karty, Limitu Kredytowego, w tym m.in.:
KoHTakTHUM nyHKTOM aAng KnieHTa woao nocnyr, Wwo HagatoTbea Kpeantogasuem Ha nigctasi Jorosopy, € LieHTp
o6cnyroByBaHHs knieHTiB. KoHTakTHa iHpopmauis Ta roguHm poboTtu LieHTpy o6cnyroByBaHHs KMieHTIB AOCTYMHI Ha
Bebcanti. Y Bcix nuTaHHAX, y Akux KnieHTy moxe 3HagobuTtuca nigtpumka KpeowutopaBusi LWOAO HafdaHHS
MnatixxHux nocnyr, KapTku, KpeguTHoro nimity, BKroYawum, 3oKkpemMa:
13.4.1.  zapytan i reklamacji Klienta,
3anutn Ta ckapru KnienTta,
13.4.2. informacji o nieupowaznionym dostepie,
iHdhopmaLito NPO HeCaHKLIOHOBaHUIM JOCTYM,
13.4.3.  blokadzie Karty lub rozwigzaniu Umowy,
6nokyBaHHs KapTku abo posipsaHHsa [Jorosopy,
13.4.4. nieautoryzowanych transakcjach,
HeaBTOpPU30BaHi TpaH3akuii,
13.4.5. podejrzenia, ze ustugi sg wykorzystywane w celu prania pieniedzy, finansowania terroryzmu, oszustwa
lub innych dziatah niezgodnych z prawem,
nigospu WoA0 BUKOPUCTaHHA NOCAYr ANs BiAMMBAHHA rpoLuei, hiHaHCyBaHHSA TEpOpU3MYy, LLaxpancrea
abo0 iHLLIOT HE3aKOHHOT AiSiNBHOCTI,
13.4.6. konserwacji i bezpieczenstwa systeméw IT, a takze ich awarii i zwigzanych z nimi incydentow
obcnyroByBaHHA Ta 6e3neky IT-cuctem, a Takox ix 360iB Ta NOB'A3aHi 3 HAMW IHUNOEHTH
Klient powinien skontaktowa¢ si¢ z Kredytodawcg za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.
KnieHT noBuHeH 3B'a3atuca 3 Kpeantogasuem Yepes LieHTp o6crnyroByBaHHS KIiEHTIB.
Jezeli Klient podejrzewa dziatania majgce na celu wykradzenie danych Klienta lub w innych kwestiach zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem, Klient powinien niezwilocznie skontaktowa¢ sie z Kredytodawca, adres email:
incydent@provident.pl lub poprzez Centrum Obstugi Klienta.
Axwo KnieHT nigosptoe Aii, cnpsMoBaHi Ha kpafapkky AaHux KnieHta, abo 3 iHWMX nUTaHb, MOB'A3aHUX 3
Kibepbesnekoto, KnieHT noBMHEH HeramHo 3B'sid3atuca 3 KpeauTogaBueM 3a afpecord E€NIEKTPOHHOI MOLUTU:
incydent@provident.pl abo yepes LleHTp 06cryroByBaHHS KITiEHTIB.
Kredytodawca zastrzega sobie prawo do nagrywania i przechowywania tresci wszelkich rozméw telefonicznych z
Klientem w zwigzku z realizacjg i obstugg Umowy, a takze po rozwigzaniu Umowy w zwigzku z odzyskiwaniem
naleznosci wynikajgcych z Umowy.
KpeanTtogaseupb 3anvwae 3a coboro npaBo 3anncyBaTtu Ta 3bepiratn 3micT ycix TenedoHHUX po3moB 3 KnieHTom y
3B'A3Ky 3 peanisauieto Ta obcnyroByBaHHAM [oroBopy, a TakoX nicns posipBaHHsA [oroBopy y 3B's3Ky 3i
CTArHEHHsIM 3ab0oproBaHoCTi, WO BUHMKaE 3 [lorosopy.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania réwniez z ProviGo. Szczegdtowe warunki korzystania z ProviGo zostaty
uregulowane w “Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji ProviGo”.
KnieHT Takox mMae MOXnuBicTb kKopuctyBatucs ProviGo. JeTtanbHi ymoBu kopuctyBaHHA ProviGo peryniooTbes y
«[MpaBunax HagaHHA eneKkTPOHHMX Nocnyr B Mexax 3acTtocyHky ProviGoy.

Zmiany postanowien Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji
3MiHM nonoxeHb NpaBun Ta Tabnuui onnart Ta Komicin
Kredytodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:
Kpeantogaseub Mae npaBo 3miHuTK NpaBuna y pasi:
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14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

wprowadzenia nowych lub uchylenia badZz zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w
zakresie wptywajacym na postanowienia zawartej z Klientem Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli
Optat i Prowizji,

BBEJEHHS HOBUX abo CKaCyBaHHSA 4M BHECEHHSA 3MiH OO 3aranbHOOBOB'sI3KOBUX NMPaBOBMX MOJIOXKEHb Y
Tin Mipi, B SKi1 BOHW BNAMBaKOTb Ha NOMOXEHHA yknageHoro 3 KnieHtom [Jorosopy, Bkntovatoum MNpasuna
abo Tabnuuto onnaTt Ta KOMICin,

dodania nowych, zmiany lub ograniczenia dotychczasowych ustug dostepnych przy uzyciu Karty,
wptywajgcych na postanowienia zawartej z Klientem Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Optat i
Prowizji,

O0J4aBaHHA HOBMX, 3MiHU abo OOMEXEHHs iCHYK4YMX NOCnyr, AOCTYMHUX 3a gonomorotw KapTtku, Lo
BNIMBAOTb Ha MONOXeHHs yknageHoro 3 KnieHtom [orosopy, Bkntovatoun Mpasuna abo Tabnuuto
onsiaT Ta KoMicin,

koniecznosci dostosowania zapiséw Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji, do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumentow,

HeobXigHOCTI aganTauii nonoxeHb [Joroeopy, Bkntovatoum MNpasmuna abo Tabnuuto onnaT Ta KOMicin, Ao
BMMOT, NOB'A3aHUX i3 3aXMCTOM Npas CNOXuBaJis,

zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek
orzeczeh sgdow i trybunatéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych organéw wiadzy i administracji publicznej wptywajgcych na
postanowienia Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji,

3MiHM abo MosIBM HOBUX TriyMadeHb 3aranbHOOOOB A3KOBUX MPaBOBUX MOJSIOXKEHb B pe3yrbTaTi pilleHb
cydiB um TpubyHanis, pilleHb, pekomeHaaui Ym iHCTpykuin HauioHaneHoro 6aHky Monbui, Monbcekoi
KOMICii (hiHaHCOBOro KOHTpOno abo iHWKWX OpraHiB Aep)KaBHOI BNagu Ta agMmiHicTpauii, Wwo BNvBaloTb
Ha nonoxeHHs [Jorosopy, BkNtovatoun MNMpasuna abo Tabnumuto onnaT Ta KOMicin,

zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart kredytowych na rynku polskim lub na rynku
miedzynarodowym wptywajgcych na postanowienia umowy ramowej, zmiany warunkéw funkcjonowania
Karty zwigzanych z postgpem technicznym, technologicznym i informatycznym, wplywajgcych na
postanowienia Umowy, w tym Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowiz;ji.

3MiHM YMOB Buaa4i Ta yHKLIOHYBaHHSA KpeOUTHMX KapTOK Ha NOfIbCbKOMY ab0o MiXKHapOAHOMY PUHKY, L0
BMIMBAOTb Ha MOSIOXKEHHS PaMKOBOro 4OroBopy, 3MiHM B YMoBax (pyHKUioHyBaHHA KapTkK, NoB's3aHoil 3
TEXHIYHUM, TEXHOSOrYHUM Ta iH(bopMaLinHUM NPOrpecoMm, Lo BNAMBAOTb Ha MNOSIOXEHHSA [Jorosopy,
BKItovatoum MNpaBmna ado Tabnuuto onnart Ta KOMICI.

14.2. Kredytodawca moze réwniez dokona¢ zmiany Tabeli Optat i Prowizji, zmiany warunkow pobierania optat i prowizji,
jak réwniez wprowadzac nowe optaty lub prowizje. Przestankg do zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest
zaistnienie co najmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:

KpeouTtogaBeLb MOXe TakoX 3MiHUTK Tabnuuio onnaT Ta KOMICii, 3MIHUTW YMOBW CTAFHEHHSA OnnaT Ta KOMicii, a
TakoxX 3anpoBaguTy HOBI onnaTtu abo Kowmicii. NepegymMoBoO ANgA 3MiHW, 3a3Ha4YeHol B NonepeaHboMY PEeYeHHi, €
BMHWKHEHHS NMPUHANMHI OOHI€l 3 HACTyMNHMX 06CTaByH:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

zmiana miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych lub rocznych wskaznikow cen towardow i ustug
konsumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,1%,

3MiHa MiCAYHMX, KBapTanbHWX, NiBPiYHMX abO PiYHUX iHOEKCIB LiH Ha CMOXMBYi TOBapu Ta MOCNYru, sKi
ny6nikytoTbCcsA [ONOBHUM yNpPaBniHHAM CTaTUCTUKKM, NpuHanmMHi Ha 0,1%,

zmiana przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z
zysku, publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za dany miesigc lub kwartat lub rok o co
najmniej 1,0%; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawag do zmiany jest wskaznik o
najwyzszej wartosci zmiany,

3MiHa cepefHbOMICAYHOI 3apoBbiTHOI NnaTh B CeKTOpi NignpuemcTB 6e3 ypaxyBaHHS BUMMAT Mpemin i3
npubyTKy, onybnikoBaHoi ONOBHMM ynpaBniHHAM CTaTUCTUKU 3a AaHUM Micsub, kBapTan abo pik Ha
woHarnmeHwe 1,0%; y pasi ogHoYacHOI 3MiHM Binbll HiXXK OOHOrO MOKa3HWKa, NiACTaBoOK ANs 3MiH €
NokKasHuWK i3 HanbiNbLLUNM 3HAYEHHAM 3MiHW,

udostepnienie Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana
polega na ustanowieniu nowych opfat lub prowizji, dotyczgcych udostepnianych ustug oraz moze byc¢
dokonana w zakresie odzwierciedlajgcym ponoszone przez Kredytodawce koszty,

HagaHHsa KnieHTam HoBMX mocnyr HeOOOB'I3KOBOrO XapakTepy, 3a YMOBW, WO Us 3MiHa nepenbayae
BCT@HOBIIEHHSI HOBMX omnraT abo KOMICiiA, NOB'A3aHMX 3 LUMMMW MOCryramu, i MoXe 3AifCHIOBaTUCS B Til
Mipi, sika Bigobparkae BUTpaTu, NoHeceHi Kpeantoaaeuem,

wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, uchwat, decyzji,
rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji
publicznej, wydania orzeczen sgdowych, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna
stata sie zmiana postanowien Tabeli Opfat i Prowizji w zakresie odzwierciedlajgcym ponoszone przez
Kredytodawce koszty,
NPUAHATTHA, 3MiHAa abo ckacyBaHHs 3aranbHOOOOB'SI3KOBMX HOPM MNpaBa, MOCTaHOB, PilleHb,
pekoMeHaaUin Ta iHWKuX akTiB, Wo BuaaTbest Komicieto iHaHcoBOro kKoHTponto, HauioHansHum 6aHkom
MonbLi, YNpaBniHHAM 3axMCTy KOHKYpeHUii Ta CrnoxuBadiB abo iHWWMW KOMNETEHTHMMK OpraHamm
JepXaBHOT BNaam Yn aMiHicTpauii, a TakoX yxBaneHHs Cy4OBUX pilleHb, ¥ pasi sSKLWO BHACNIAOK LbOro
Ta 3 METOK NPUBEAEHHS Y BiANOBIOAHICTb BUHMKIA HEOOXIQHICTb BHECEHHS 3MiH OO NonoxeHb Tabnuui
onnar Ta KOMICill y YacTuHi, Wo Bigobpaxae BUTpaTu, siki Hece Kpegutogaseub
14.2.5. konieczno$¢ dostosowania postanowien Tabeli Optat i Prowizji, postanowien innych wzorcow umownych
Kredytodawcy, w zakresie dotyczgcym tytutdbw opfat i prowizji, niewptywajgcym na wysoko$c
pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania.
HeoOXigHICTb aganTadii nonoxeHb Tabnuui onnaTt Ta KOMICIN, NONOXEHb iHWKX LWabnoHiB gorosopis
KpeautogaBus, B YacTWHI, WO CTOCYETLCHA Ha3B onnaTt Ta Komici, 6e3 BnnmBy Ha po3Mmip CTAryBaHmx
onnart Ta KOMICill Ta YMOBM iX CTATHEHHS.
Zmiany wskazane w pkt 14.2. powyzej, wyrazajgce zmiany wskaznikdw lub kosztéw bedg polega¢ na
podwyzszeniu lub obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikéw lub kosztow, o
nie wiecej niz dwukrotno$é dotychczas obowigzujgcej stawki opfat lub prowizji. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym bedg dokonywane nie czesciej niz raz na kwartat. Zmiany bedg obowigzywa¢ zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 14.6. Regulaminu.
3MiHW, 3a3HayeHi y NyHKTi 14.2. BULLE, L0 BMPaXalTb 3MiHN NOKasHWKIB abo BUTpaT, NoNaratuMyTb Y 30inbLUEHHI
abo 3MeHLUEeHHi CTaBOK KOMicin abo onnaT BignoBiAHO 4O HAMPSAMKY 3MiHM LMX NokasHukiB abo BuTpart, He binbLie
HK y ABa pasu Big nonepegHbO YMHHOI CTaBku onnaTt abo Komicii. 3MiHW, NPo AKki MOBa B NEPLUOMY peYeEHHI,
BHOCUTUMYTbCA HE YacTiwe, HidK oAWH pa3 Ha kBapTan. 3MiHM 3acTOCOBYBaTMMYTbCS BiANOBIAHO A0 Mpaswn,
BMKNageHux y n. 14.6. Mpasun.
Zmiany, o ktérych mowa w pkt 14.2. Regulaminu, mogg nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie do 12 miesiecy od
zaistnienia okolicznosci bedgcych przestankg zmian.
3MiHK, Npo aki moBa B N. 14.2. MNpaBun, MOXyTb HAacTYNUTK He Mi3Hile 12 MicAuiB Big BUHUMKHEHHSI OOCTaBWH, SKi
Gynv OCHOBOIO 3MiH.
Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w pkt 14.2. Regulaminu, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej
praktyki na rynku Ustug Ptatniczych oraz dobrymi obyczajami.
PiweHHs npo 3miHKW, Npo ski moBa B n. 14.2. MNMpaBnn yxBanoeTbCA BiANOBIAHO A0 NPUHLUUMIB HANEXHOI NPaKTUKK
Ha puHKy natikHux nocnyr Ta 4o6pux 3BM4aiB
Proponowane zmiany Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy,
Kredytodawca przekazuje Klientowi na trwatym nosniku na ostatni podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie, nie pdzniej niz na 2 miesigce przed proponowang datg
wejscia zmian w zycie wraz z informacjg o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach faktycznych,
przejrzystym opisem proponowanych zmian, wraz z harmonogramem ich wdrozenia oraz informacjg o
przystugujacej Klientowi mozliwosci ztozenia reklamacji do Kredytodawcy, a w przypadku nieuwzglednienia jego
roszczen — ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (Dz. U. 2 2024 r. poz. 1109), wraz ze wskazaniem adresu, na ktory nalezy ztozy¢ ten wniosek,
a takze informacje o mozliwosci skierowania roszczeh na droge sgdowg lub mozliwosci pozasgdowego
rozwigzywania sporow. Kredytodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia informacji o zmianie
Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji, jesli klient nie zaktualizowat swoich danych kontaktowych.
3anponoHoBaHi 3miHM o [MpaBun Ta Tabnuui onnaT Ta KOMICiA, WO BHOCATbCHA npoTsrom Aii [orosopy,
Kpeantogaseub Hagae KnieHTOBI Ha cTanomy HOCii Ha OCTaHHIO Bka3aHy KnieHTOM enekTpoHHY agpecy pasoMm i3
3a3Ha4YeHHAM [aTu HabpaHHS HUMM YMHHOCTI, HE Mi3Hille HiK 3a 2 Micaui 4O 3anpomnoHOBaHOI gaTn HabpaHHS
YMHHOCTI 3MiHaMu, i3 3a3HaAYE€HHAM MPaBOBOI NiACTaBM TakOi 3MiHM Ta ii PaKkTUYHMX 0BCTaBUH, NPO3OPUM OMUCOM
3anponoHOBaHUX 3MiH, @ Takox rpadikomM ix BNPOBaMKeHHs Ta iHdopMauieto npo npaso KrieHTa nogatu ckapry
KpeouTtogasuto, a y pasi HeBpaxyBaHHS Oro BUMOT — 3BEPHYTUCS i3 3asiBOO MPO po3rnsia cnpasu Ao PiHaHCOBOro
ombyacmeHa BignoBigHo Ao 3akoHy Big 5 cepnHa 2015 p. npo po3rnsig ckapr cyb’ektamy oiHaHCOBOTO pUHKY, NpPo
®iHaHcoBoro ombyacmeHa Ta npo ®oHA giHaHCOBOI OcBiTM (3akoHogaBumim BicHMK Big 2024 p. nos3. 1109), i3
3a3HayYeHHAM afpecu, Ha sKy HeoOxigHO nofaTu Taky 3asBKy, a TakoX IiHdopMalielro Npo MOXIMBICTb
npen’siBNEHHs BUMOT y CyAI0BOMY Nopsifiky abo MOXIMBICTb MO3acygoBOro BperynoBaHHs cnopiB. Kpegutogaeeupb
He Hece BiAMOBIAANbHOCTI 3a HeHagaHHs iHopMauii Npo 3MiHM MpaBun abo Tabnuui onnaTt Ta KOMICIi, SKLWO
KIiEHT HEe OHOBWB CBOI KOHTAKTHI AaHi.
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14.7. W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w pkt. 14.6. powyzej, Klient ma prawo, przed dniem proponowanego

wejscia w zycie zmian:
Y 3B'A3Ky 3i 3MiHamu, Npo Aki moa B N. 14.6. Buule, KnieHT Mmae npaBo Ao gatm HabpaHHS YMHHOCTI NPOMOHOBAHNX
3MiH:
14.7.1. zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian,
nogaTu 3anepedeHHs NpoTK 3anpornoHOBaHUX 3MiH,
14.7.2. wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie
pbdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.
posipatu Jorosip 6e3 cnnatu Oyab-sknx onnat 3 HabpaHHAM YMHHOCTI Bid OHA NoBigoMneHHst KnieHTa
npo 3MiHy, ane He ni3Hilwe OHsl, 3 SKOro Taki 3MiHM Manu 6 3acTOCOBYBaTUCK.
W powyzszych przypadkach Karta zostanie zablokowana wraz z dniem wejScia w zycie proponowanych zmian
oraz kwota catkowitego zadtuzenia Klienta na Rachunku Karty stanie sie nalezna w dniu wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.
Y BuLle3asHadeHux Bunagkax Kaptka 6yae 3abnokoBaHa B AeHb HaOpaHHS YMHHOCTI NPONOHOBAHMMMK 3MiHaMW, a
cyma 3aranbHoi 3aboprosaHocTi KnieHTa 3a PaxyHkom kapTku nignaratume cnnaTi B AeHb 3aKiHYeHHSI TepMiHy Aail
abo posipsaHHA [Jorosopy.

14.8. W przypadku, gdy Klient nie wypowie Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu w terminie wskazanym w pkt 14.7. powyzej
uznaje sie, ze wyrazit on zgode na proponowane zmiany. Zmiany Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji obowigzujg
od dnia podanego w informacji przekazanej Klientowi.

Axwo KnieHT He posipee [orosip abo He BMCyHe 3anepeyeHb NpOTAroM TEPMiHY, 3a3Ha4YeHOoro y NyHkTi 14.7 suwe,
BBa)aETbCS, WO BiH NOroguBcA i3 3anponoHoBaHMMKU 3MiHamu. 3MiHn o lNpaBun i Tabnuui onnat Ta Komicin
HabyBaloTb YMHHOCTI 3 4aTu, 3a3HayeHol B iHdopmalii, Hagarin KnieHTy.

14.9. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z pkt. 14.7. powyzej, ale nie wypowie Umowy, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Y Bunagaky, Akwo KnieHT BucyBae 3anepeyveHHs BignosigHo Ao n. 14.7. suule, ane He po3pwusae [orosip, Jorosip

BTpayae YMHHICTb Y AeHb, Lo nepeaye AaTi HabpaHHA YMHHOCTI 3anponoHOBaHMMK 3MiHamMmu, 6e3 onnar.
14.10.0s8wiadczenie o sprzeciwie lub wypowiedzeniu Umowy, o ktérych mowa w pkt 14.7. powinno by¢ przekazane

Kredytodawcy w formie pisemnej na adres siedziby Kredytodawcy.

3asBa npo 3anepeveHHs abo posipBaHHa [orosBopy, nNpo siky moBa y n. 14.7., noBuHHa OyTu nogaHa

Kpeantogasuto y nncbMOBI bopmi Ha topuamnyHy agpecy Kpeantogasus.
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