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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Provident Polska S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2024 r.

Do Akcjonariusza,

Niniejszy raport dotyczy roku zakohiczonego 31 grudnia 2024 r.

1. Informacje ogdlne

Provident Polska S.A. (,Spotka”, ,Provident Polska”, ,Provident’) jest spotkg zarejestrowang na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Siedziba Spotki miesci sie w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4A.

Provident Polska S.A. powstata w dniu 22 sierpnia 1996 r. W dniu 29 sierpnia 1996 r. Spétka zostata wpisana
do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat
Gospodarczy-Rejestrowy, pod numerem RHB 47775. W dniu 21 czerwca 2001 r. Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat wpisu Spotki
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 9389.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Provident Polska S.A. jest udzielanie niezabezpieczonych pozyczek
rozumianych jako kredyt konsumencki oraz przyjmowanie ich sptaty, gtéwnie w domu klienta. W 2022 r. Spotka
dziatajgc jako mata instytucja ptatnicza wprowadzita dodatkowo do swojej oferty nowy produkt - karte kredytowg z
limitem kredytowym. W listopadzie 2024 r. Spétka otrzymata licencje krajowej instytucji ptatniczej. W okresie
objetym niniejszym sprawozdaniem Provident Polska S.A. prowadzit dziatalno$¢ na terytorium Polski.

Nadrzedng jednostkg dominujgca Spotki jest International Personal Finance plc z siedzibg w Wielkiej Brytanii,

natomiast bezposrednig jednostkg dominujgcy i jedynym akcjonariuszem Spdétki jest IPF International Limited.
Zgodnie ze statutem Spdiki, czas trwania Spoiki jest nieograniczony.

Na date niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci w Zarzadzie Spéiki zasiadaly nastepujagce osoby:

Marcin Zuchowski Prezes Zarzadu od 21 sierpnia 2024 r.
(Cztonek Zarzadu od 21 sierpnia 2024 r.)

Tomasz Skiba Cztonek Zarzadu od 2 stycznia 2018 r.
(druga kadencja od 12 maja 2023 r.)

Wawrzyniec Kolbusz Cztonek Zarzadu od 20 lipca 2022 r.

Artur Zabielski Cztonek Zarzadu od 1 czerwca 2023 r.

Paulina Gasinska Cztonek Zarzadu od 27 pazdziernika 2023 r.

Patrycja Rogowska-Tomaszycka Cztonek Zarzadu od 27 marca 2024 r.
Mikotaj Tatarkiewicz Cztonek Zarzadu od 2 grudnia 2024 r.

W 2024 r. i do dnia 31 marca 2025 r. w skfadzie Zarzadu Spotki miaty miejsce nastepujgce zmiany:

e Marcin Zuchowski zrezygnowat z petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu ze skutkiem od 1 marca 2024 r. oraz
zostat nastepnie powotany do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu ze skutkiem od 21 sierpnia 2024 r.;

e Aneta Jozwicka zrezygnowata z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem od 19 marca 2024 r.;

e Patrycja Rogowska-Tomaszycka zostata powotana do petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu z dniem
27 marca 2024 r.;

e Stephen Ward zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu z dniem 27 marca 2024 r. oraz
zrezygnowat z niej ze skutkiem od 2 grudnia 2024 r.;

e  Agnieszka Klos-Siddiqui zostata odwotana z petnienia funkcji Prezesa Zarzgadu ze skutkiem od 21 sierpnia
2024 r,;
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e  Zbigniew Hojka zrezygnowat z petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu ze skutkiem od 18 listopada 2024 r.;

e Mikotaj Tatarkiewicz zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem od 2 grudnia
2024 r.

2. Oferowane produkty i $wiadczone ustugi

Przez lata dziatalnosci gospodarczej Spotka wypracowata unikalny model udzielania niezabezpieczonych pozyczek
gotéwkowych osobom fizycznym, w tym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg. Provident Polska oferuje szereg
produktow: pozyczke konsumenckg z obstugg domowg (ze sptatg tygodniowa lub miesieczng) oraz pozyczke online
(sptacang przez klienta w ratach miesiecznych). Obstuga domowa realizowana przez doradcow klienta w formie
wizyt domowych umozliwia indywidualne elastyczne podejscie do potrzeb klientéw (np. dostosowanie terminow
sptaty) oraz budowanie z nimi dtugotrwatych relacji, ktére sg nadrzednym celem Spétki i na ktérych buduje ona
swojg przewage konkurencyjng. W drugiej potowie 2022 r. Provident Polska poszerzyt zakres oferowanych
produktow o karte kredytowg Provi Smart, ktorej sprzedaz dynamicznie rosta w 2023 r. i w 2024 r. Jest to odpowiedz
na oczekiwania klientow, a takze wpisanie sie w trendy rynkowe. W listopadzie 2024 r. Spoétka uzyskata licencje
krajowej instytucji ptatniczej, co znaczgco wptywa na mozliwosci zwigzane z rozbudowg produktu o nowe
funkcjonalnosci, jak réwniez na perspektywe rozszerzenia skali dziatalnosci.

Na koniec 2024 r. Spoétka posiadata okoto 314 tys. klientow z aktywnym produktem kredytowym (blisko 346 tys. na
koniec 2023 r.). Natomiast fgczna warto$¢ udzielonych pozyczek oraz wartos¢ transakcji na kartach kredytowych
wyniosta w 2024 r. ponad 1,5 mid zt (w 2023 r. blisko 1,4 mid z}). Przeprowadzone badania satysfakcji wykazaty,
ze w 2024 r. wskaznik NPS (Net Promoter Score) pokazujacy, ilu klientdow byto zadowolonych z ustug Provident

Polska oraz gotowych polecic je rodzinie i znajomym, wynosit 57 (50 w 2023 r.).

Na rynku polskim w 2024 r. obserwowano kontynuacje trendéw z poprzedniego roku, w tym dalszy rozwdj ptatnosci
odroczonych (BNPL), korzystajgcych z rosngcego znaczenia e-commerce.

Presja inflacyjna, cho¢ w mniejszym stopniu niz w 2023 r., nadal powodowata niepewnos$¢, co przektadato sie na
odpowiedz rynku opartg gtéwnie o produkty ze statg ratg i statym oprocentowaniem.

Rok 2024 to takze kontynuacja dostosowania sie rynku do regulacji ustawowych wprowadzonych pod koniec
2022 r. Ograniczenie kosztow pozaodsetkowych, wprowadzone w grudniu 2022 r., skionito mniejszych graczy do
wyjscia z rynku. Wprowadzenie nowych zasad oceny zdolnosci kredytowej w maju 2023 r., a takze objecie od
stycznia 2024 r. instytucji pozyczkowych nadzorem KNF i zwigzane z tym wymogi kapitatowe i raportowe, dopenito
proces implementacji, skutkujgc znaczacym ograniczeniem liczby podmiotéw oferujgcych pozyczki.

W 2024 r. Spoétka koncentrowata sie na umacnianiu oferty pozyczek udzielanych w domu, rozwijata sprzedaz karty
kredytowej, a takze pozyczek internetowych. Ceny byty monitorowane w odniesieniu do rynku i ogtoszen Rady
Polityki Pienieznej (RPP) w zakresie stop procentowych.

W kanale internetowym, podobnie jak w roku 2023, kontynuowano strategie cenowg, zgodnie z ktorg klienci
otrzymywali oferty w ramach adekwatnych dla nich pétek cenowych. Strategia ta byla modyfikowana w ciggu roku
w celu jej optymalizacji z punktu widzenia realizacji zatozen biznesowych Spétki, wymagan rynku, jak réwniez
wysokosci stop procentowych. Aktywnos¢ sprzedazowg Spoétki wzmacniano mechanizmami promocyjnymi oraz
konkursami dla klientéw. Pod koniec 2024 r. Spotka rozszerzyta oferte produkitdéw internetowych o pozyczke
krétkoterminowa i kontynuowata dziatania polegajgce m.in. na oferowaniu produktéw znizkowych okreslonej grupie

klientéw, a takze sprawdzong w poprzednim roku formute promocji wykorzystujgca limitowane oferty.
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W zakresie ustug dodatkowych tzw. VAS (Value Added Services), Spdtka w 2024 r. oferowata swoim klientom
produkty ubezpieczen osobowych, jak rowniez bogaty zakres ustug w ramach abonamentéw medycznych. W
ramach ubezpieczen Spétka wspodtpracuje z UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TUnZ S.A. Wszystkie oferowane produkty
ubezpieczeniowe, to dobrowolne osobowe ubezpieczenia ochronne. W zaleznosci od danego pakietu zapewniajg
one $wiadczenia pieniezne i rzeczowe w zwigzku z: utratg zdrowia (w tym w wyniku powaznego lub nagtego
zachorowania), skutkami nieszczes$liwych wypadkéw, zgonem ubezpieczonego. Zakres i wysokosci Swiadczen
oraz ich poziom cenowy zostaty dopasowane do potrzeb i mozliwosci docelowej grupy klientéw. Abonamenty
medyczne sg oferowane we wspotpracy ze spotkg JP Medica Sp. z o0.0., zapewniajgc dostep do okreslonych w
danym abonamencie specjalizacji lekarskich, badan i testdw medycznych. W trakcie 2024 r. Spoétka
zmodernizowata portfolio produktéw dodatkowych i wycofata z oferty kursy jezykowe realizowane w formule on-line
(we wspotpracy ze szkotg jezykowag Tele-Nauka.pl sp. z 0.0.) oraz zakonczyla bez dalszej kontynuacji testy
zwigzane z oferowaniem abonamentow telefonicznych (we wspétpracy z wirtualnym operatorem telefonicznym
Privee Sp. z 0.0.), rozpoczeta natomiast pilotazowg sprzedaz produktéw ubezpieczeh osobowych i majgtkowych
poprzez aplikacje mobilng ProviGo (we wspétpracy z Compensa TU S.A.).

Rok 2024 ponownie pokazat, ze odpowiednio dobrane produkty dodatkowe, oferowane niezaleznie i nie powigzane
z produktami kredytowymi Spotki, cieszg sie popularnoscig wsrdd klientow Provident Polska, a monitorowanie przez
Spoétke wynikéw szkodowych (ubezpieczenia) oraz wykorzystania ustug (abonamenty) pozwalajg utrzymywac ich
wartos¢ dla klientow. Powyzsze doswiadczenia powodujg, ze Spodtka widzi duzy potencjat w dalszym rozwoju linii

produktow VAS i w rozszerzaniu dostepnosci tych produktéw w nowych kanatach sprzedazy.

Provident Polska posiada obecnie jedno Centrum Obstugi Operacyjnej w Katowicach oraz biuro gtéwne

w Warszawie. Spétka dysponuje ponadto 114 biurami terenowymi wspomagajgcymi gtéwnie sie¢ sprzedazy.

Dziatalnos¢ marketingowa

W 2024 r. Spdétka kontynuowata komunikacje opartg o platforme ,Mam plan”. Reklamy w sposéb przyjazny
prezentowaty oferte Provident Polska, a motyw muzyczny dodatkowo wyrézniat jg na tle konkurenciji.

W listopadzie 2024 r. Spoétka uruchomita nowg platforme komunikacyjng tj. ,ulice Finansowg”, kiéra adresuje
rozbudowujgce sie portfolio produktowe: pozyczki gotébwkowe z ratg miesieczng, pozyczki krotkoterminowe oraz
karty kredytowe.

Spotka w reklamach promuje wygode i réznorodnos¢ sposobdw aplikowania o produkt finansowy przez infolinie,
strone www, czy tez przez bezposredni kontakt z doradcg klienta.

Provident Polska w komunikacji zareagowat tez na oczekiwania klientéw, wprowadzajgc dodatkowe promocje takie,
jak cash back do 1500 zt dla pozyczek powyzej 4000 zt, czy pozyczka z odroczong ratg dla kanatu z doradcg klienta.
Dodatkowo, w odpowiedzi na wskazdéwki z badan konsumenckich i potrzeb klientéw, w komunikacji przedstawiane

byly wyzsze kwoty pozyczki.

Wzrost rynku reklamowego rok do roku estymowany jest na 8,7%. Najwyzsze wzrosty odnotowuje reklama w
internecie i OOH (reklama zewnetrzna Out Of Home). W przypadku OOH za wzrost w najwiekszym stopniu mogty
odpowiada¢ wybory samorzgdowe i do Parlamentu Europejskiego. Spadki inwestycji mediowych odnotowuje prasa,
ktora od kilku lat zmniejsza swdj udziat w torcie mediowym. Tytuly drukowane zamykajg sie lub ograniczajg

dystrybucje i ewentualnie przenoszg sie do kanatu online.

Telewizja jest drugim po online medium z najwigkszymi inwestycjami reklamodawcéw w Polsce i nadal silng pozycja
w konsumpcji medidéw. W wielu miesigcach ubiegtego roku warunki zakupowe w telewizji byty niesprzyjajace,

Provident jednak utrzymat pozycje lidera kategorii. Mowa tutaj zaréwno o kategorii NBFI (Non bank financial
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institution), w ramach ktorej Provident stanowit 46%, jak i taczonej kategorii NBFI i bankow oferujgcych pozyczki
gotowkowe, w ramach ktorej Provident stanowit 16%. W dalszym ciggu jest to dobry wynik, natomiast wykazuje on
tendencje spadkowa. Mianowicie w ramach kategorii ogolnej udziat Spétki zmalat z 23% do 16%, w kategorii NBFI
z kolei spadek udziatu byt znaczgco mniejszy, z 49% do 46%. Taka sytuacja jest zwigzana ze zmniejszonym
budzetem Spdtki w 2024 r., ale rowniez niewielkim wzrostem wydatkéw kategorii bankowej (+4%) i spadkiem
wydatkow kategorii NBFI (-21%).

Obstuga klientow

W pierwszym kwartale 2024 r. Provident Polska kontynuowat prace przygotowawcze do wdrozenia mozliwosci
obstugi klientéw z produktem kartowym w aplikacji mobilnej (ProviGo). Aplikacja jest dostepna bezptatnie w sklepie
Google Play i App Store, a promowana jest zaréwno drogg SMSowa, jak i przez doradcow klienta na wizytach
sprzedazowych oraz zbidrkowych. Od maja 2024 r. udostepniono najnowsza wersje aplikacji, z ktérej mogli juz
zaczg¢ korzystac klienci posiadajacy karte. Najwazniejsze funkcje aplikacji to: przypomnienia o nadchodzacych
ptatnosciach, szczegoty na temat posiadanych produktow, historia transakcji kartowych, mozliwosé zmiany/nadania
kodu PIN/e-PIN do karty kredytowej, mozliwos¢ zawnioskowania o przerwe w spfacie, biezgce dane kontaktowe do
doradcy klienta i jego kierownika, petna informacja o zawartych pakietach ubezpieczeniowych oraz dostep do
biezacej oferty. Cyklicznie przeprowadzane badania satysfakcji uzytkownikdéw aplikacji potwierdzajg pozytywne
oceny klientow — na koniec 2024 r. wynik NPS (Net Promoter Score) dla ProviGo przekroczyt 70 punktow.

Jednoczesnie badania sg zrodtem wskazujgcym obszary do dalszego rozwoju lub poprawy.

3. Pracownicy i doradcy klienta

Kapitatem Provident Polska sg ludzie i inwestowanie w ich satysfakcje na stanowisku pracy oraz rozwéj zawodowy
przyczynia sie do dtugoterminowego rozwoju catej organizacji. Spotka oferuje stabilnosé zatrudnienia i legitymuje
sie wysokimi standardami w obszarze rekrutacji, wynagradzania, szkolenia i awansowania pracownikéw oraz
doradcéw klienta. Provident buduje i pielegnuje kulture, ktérej kluczowymi elementami sg etyka w biznesie,
réznorodnos¢, elastyczno$¢ w dziataniu, otwarta komunikacja. W 2024 r. Spotka uczestniczyta w procesie

certyfikacji i ubiegata sie o nagrode TOP Employer, ktérg po raz 12 otrzymata w styczniu 2025 r.

Polityka personalna

W 2024 r. Spotka kontynuowata strategie opartg na trzech filarach: wyniki, rozwdj i troska.

Priorytetem jest tworzenie przyjaznego $srodowiska pracy oraz budowanie stabilnego i zaangazowanego zespotu.
Aby monitorowaé postepy w tym kluczowym obszarze, regularnie prowadzone sg badania opinii, w ktdrych
uczestniczg wszyscy pracownicy Spotki oraz doradcy klienta.

Roéwnoczesnie Provident realizuje nadrzedny cel - budowanie lepszego $wiata poprzez wigczenie finansowe
(building a better world through financial inclusion). Spétka prowadzi projekty z obszaru edukacji finansowej i
konsumenckiej, a takze w 2024 r. usprawnita komunikacje z pracownikami oraz doradcami klienta. Provident
angazuje sie w inicjatywy spoteczne, m.in. w ramach programu , Tak! Pomagam”, wspierajac tych, ktorzy potrzebujg

pomocy.

Provident dgzy do stworzenia harmonijnego srodowiska pracy, w ktérym pracownicy czujg sie dobrze, rozwijajg sie
i majg mozliwos¢ osiggania jak najlepszych wynikéw w pracy.
Spotka zapewnia wszystkim pracownikom bezptatny dostep do podstawowych ustug medycznych oferowanych

przez centrum medyczne Medicover. Pracownicy majg takze mozliwo$¢ dokupienia na preferencyjnych warunkach
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dodatkowych ustug medycznych np. objecia opiekg medyczng cztonkdéw rodziny, partneréw, a takze skorzystania
z pakietéw dentystycznych i pakietéw dla senioréw.

W 2024 r. pracownicy mieli mozliwos¢ uczestniczenia w webinariach poswieconych zdrowiu, prowadzonych przez
zewnetrznych ekspertéw. Celem tych spotkan bylo podnoszenie swiadomosci na temat profilaktyki zdrowotnej,
dbania o dobrostan fizyczny i psychiczny oraz wdrazania dziatann wspierajgcych zdrowy styl zycia. Podczas
webinariéw omdéwiono istotne zagadnienia zwigzane z naturalnymi zmianami w organizmie na réznych etapach
zycia, znaczeniem profilaktyki w utrzymaniu zdrowia psychicznego, wskazujgc sposoby radzenia sobie ze stresem
i poprawy samopoczucia na co dzien. Uczestnicy otrzymali praktyczne wskazowki, ktére mogg wdrozy¢ od razu,

aby lepiej dba¢ o swoje zdrowie i komfort zycia.

Dodatkowo kazdy pracownik i doradca klienta majg od stycznia 2024 r. zapewniony bezptatny dostep do programu
Mental Benefits. Program ten umozliwia korzystanie poprzez dedykowang platforme z ustug prawie 200
specjalistdw z 11 réznych dziedzin, obejmujgcych wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, poradnictwo dla
rodzicow, wsparcie biznesowe oraz inne. Co miesigc udostepniane sg rowniez nowe materiaty edukacyjne z
zakresu psychologii i pokrewnych dziedzin. Program jest oceniany bardzo dobrze zaréwno przez pracownikow, jak

i doradcow klienta.

W ramach Polityki wspdtfinansowania przez Spotke inicjatyw spotecznych Provident zacheca pracownikow i
doradcéw klienta do angazowania sie w zbieranie funduszy na cele spoteczne oraz wspiera ich w tym zakresie. W
szczegolnosci pomoc kierowana jest do pracownikow i doradcow klienta oraz cztonkéw ich rodzin, ktérzy znajdujg
sie w trudnej sytuacji zdrowotnej lub zyciowej. Na ich rzecz inicjowane sg zbiorki pieniedzy, szeroko komunikowane
w intranecie oraz aplikacji MyNews (mobilna aplikacja dla zespotu sprzedazy). Czesto w celu zebrania srodkéw na
pomoc organizowane sg réwniez aukcje rekodzieta lub wypiekéw. Do uzbieranej w ten sposéb kwoty Zarzad
dokfada drugie tyle.

Sukcesorzy na stanowiska krytyczne, z kolei, uczestniczyli w programach rozwojowych, oferujgcych ciekawe

rozwigzania diagnostyczne i edukacyjne.

W 2024 r. zostat zorganizowany réwniez kolejny Tydzien Doradcy Klienta. Jest to cykliczne wydarzenie Grupy IPF,
projekt, w ramach ktérego doradcy klienta ze wszystkich rynkéw dzielg sie swoimi doswiadczeniami i najlepszymi
praktykami. Inicjatywa ta jest odpowiedzig na potrzeby zgtaszane przez doradcéw klienta w trakcie badan ich
doswiadczen zwigzanych ze wspoipracg ze Spotka, ktore odbywajg sie cyklicznie. To wiasnie w ramach takich
badan doradcy klienta wskazali m.in. na koniecznos¢ usprawnienia komunikacji w taki sposob, by zapewnic¢ im
mozliwos¢ wptywania na zmiany, a takze wigczenia w proces podejmowania decyzji.

Wszyscy doradcy klienta objeci sg ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Dodatkowo,
pracownicy i doradcy klienta majg mozliwos¢ przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie oraz objecia
ochrong cztonkéw swoich rodzin.

Spétka oferuje pracownikom platforme benefitéw, pozwalajgcg na wybor swiadczen dodatkowych zgodnie z

indywidualnymi potrzebami pracownikéw.

Polityka réwnych szans

Provident jest przyktadem firmy, ktéra korzysta z potencjatu, jaki daje réznorodnos¢. Spétka jest sygnatariuszem
Karty Réznorodnosci. Prowadzi dziatania ukierunkowane na budowanie $wiadomosci kierownikéw liniowych o tym,
jak wazna jest roznorodnosé: od etapu pozyskiwania kandydatow, poprzez zarzadzanie pracownikami i doradcami

klienta, po zakonczenie wspotpracy.
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Pracownikow obowigzuje procedura personalna ,Réznorodno$é, Rownos¢ Szans” opisujgca obiektywne
i transparentne procesy w ramach zarzgdzania zasobami ludzkimi. Kazdy pracownik, ktéry uwaza, ze spotkato go
zachowanie niezgodne z tg procedurg, moze to zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu lub — jezeli sprawa dotyczy
bezposrednio przetozonego — wtasciwemu dyrektorowi departamentu/ biura/ centrum. W Spoétce obowigzuje
procedura zgtaszania nieprawidtowosci online przez ,Speak Up Service” (WhistleB) oraz poprzez HR Biznes
Partnera lub Rzecznika ds. Etyki. ,Speak Up Service” jest obstugiwany przez niezaleznego dostawce, a zgtoszenia

Sg anonimowe.

Ponizsza tabela pokazuje odsetek pracownikéw w wymiarach réznorodno$ci pte¢ i wiek wg stanu na koniec 2024 r.
i 2023 r.

kierownicy kierownicy specjalisci pozostali
zarzadzajacy

2024 r.:

kobieta 33,33% 41,10% 58,80% 82,63%
mezczyzna 66,67% 58,90% 41,20% 17,37%
do 30 lat - 1,83% 7,10% 18,42%
30-50 lat 66,67% 80,82% 74,38% 61,05%
powyzej 50 lat 33,33% 17,35% 18,52% 20,53%
2023 r.:

kobieta 35,71% 39,91% 58,68% 81,66%
mezczyzna 64,29% 60,09% 41,32% 18,34%
do 30 lat - 1,75% 8,61% 24,02%
30-50 lat 71,43% 84,65% 76,03% 58,52%
powyzej 50 lat 28,57% 13,60% 15,36% 17,47%

W 2024 r. Spdtka kontynuowata, rozpoczety w 2021 r., program ,Sita Kobiet Providenta”, ktérego celem byto

motywowanie pracownic Spotki do podejmowania nowych wyzwan i dbania o rozwéj zawodowy i zdrowie.

Provident konsekwentnie angazuje sie w promowanie réznorodnosci i réwnosci w miejscu pracy, co znajduje
odzwierciedlenie w licznych wyréznieniach i certyfikatach. Juz czterokrotnie pozytywnie przeszedt proces
certyfikacji Diverisity IN Check, organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, potwierdzajgc tym
samym swoje zaangazowanie w tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy. Trzykrotnie zdobyt takze wyrdznienie
Fair To Women, przyznawane przez Instytut Fox Feminae za dziatania wspierajgce rownos¢ szans dla kobiet.
Dodatkowo, w 2024 r. Spétka zostata doceniona przez Wydawnictwo MyCompany, otrzymujgc nagrode w konkursie
Polskie Nagrody Réznorodnosci (Polish Diversity Awards), co stanowi kolejne potwierdzenie jej dziatan na rzecz
budowania otwartego i r6znorodnego miejsca pracy. Wiecej na temat powyzszych nagréd i wyréznien mozna

przeczyta¢ w punkcie ,Nagrody/Wyréznienia HR”.
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Provident prowadzi réwniez program ,Dbamy nie tylko o mamy” adresowany do mtodych rodzicow, ktérzy z okazji

narodzin dziecka otrzymujg gratulacje od prezesa oraz praktyczny upominek.

Forum Pracownika i Forum Doradcy Klienta

Forum Pracownika to platforma komunikacji miedzy pracownikami a Zarzgdem. Forum daje pracownikom
mozliwos¢ bezposredniego wyrazania pogladéw, przedstawiania propozycji usprawnien, integruje pracownikow
oraz promuje osoby z najwiekszym potencjatem. Wyjgtkowo$¢é Forum Pracownika polega na tym, ze Spétka
wypracowata przejrzyste, bezposrednie i oparte na wzajemnym zaufaniu relacje miedzy pracownikami a Zarzadem,
jak réwniez pomiedzy pracownikami a dyrektorami/ kierownikami liniowymi. W 2024 r. obok Forum Centralnego
zorganizowane zostaty takze tzw. Fora Branzowe, przeznaczone dla pracownikéw Departamentu Sprzedazy,
Departamentu Obstugi Klienta i Centrum Obstugi Operacyjnej. W 2024 r. po raz drugi odbyto sig spotkanie delegac;ji

doradcow klienta z Zarzagdem w ramach Forum Doradcy Klienta.

Etyka w Biznesie oraz przeciwdziatanie korupcji

Kodeks Etyczny wyraza zobowigzanie Spétki do promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych oraz do
dziatania zgodnie z literg prawa. Kodeks opisuje podejscie do wykonywania codziennej pracy i dotyczy wszystkich
pracownikow i doradcow klienta, niezaleznie od petnionej roli, czy miejsca pracy. Kodeks Etyczny stanowi
fundament tego, w jaki sposob Spodtka prowadzi biznes, wszedzie i kazdego dnia. Jest oparty na wartosciach
promowanych przez Spoétke: odpowiedzialnosci, szacunku i przejrzystosci. Spoétka prowadzi dziatania
ukierunkowane na budowanie $wiadomosci pracownikow i doradcow klienta o tym, jak wazna jest etyka. W kazdym
roku odbywaja sie dedykowane spotkania i prowadzony jest Tydzien Etyki.

Od ponad 12 lat w Spétce funkcjonuje réwniez Polityka Przeciwdziatania Korupcji oraz Przyjmowania i Wreczania
Prezentow, ktéra obejmuje czionkéw Zarzadu i wszystkich pracownikdéw oraz doradcéw klienta. Polityka ta
precyzuje zakaz przyjmowania i oferowania korzy$ci majatkowych osobom publicznym oraz reguluje kwestie
wszelkich prezentéw i przystug swiadczonych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Ponadto krajowi oraz zagraniczni dostawcy Spotki wybierani sg z zachowaniem najwyzszych standardéw
przejrzystosci i wszyscy zobowigzani sg do przestrzegania zasad antykorupcyjnych. Przed rozpoczeciem
wspotpracy przeprowadzana jest ocena kontrahentéw w celu zapewnienia wtasciwego zarzadzania tymi obszarami,
w ktorych wystepuje najwieksze ryzyko przekupstwa. Wprowadzone zostaty réwniez mechanizmy kontroli
przeciwdziatajgce korupcji, jak np. podziat obowigzkéw, rotacja dostawcéw i pracownikéw. Wszyscy obecni
i potencjalni partnerzy biznesowi sg informowani o wymaganych standardach etycznych oraz warunkiem
koniecznym wspotpracy jest petne przestrzeganie przepiséw prawa i uznanych powszechnie norm w zakresie etyki,
zatrudnienia, BHP i zarzgdzania $rodowiskowego. Statym punktem umoéw sg klauzule antykorupcyjne, ktére
podpisujg wszyscy dostawcy.

Wdrozony zostat réwniez system zgtaszania nieprawidtowosci oraz specjalny rejestr prezentéw, w ktérym
pracownicy rejestrujg wszystkie upominki od dostawcéw i innych instytucji zewnetrznych.

W Spodice przyjeta jest zasada, ze kazda osoba, ktéra chce pracowaé w Provident musi zna¢ Kodeks Etyczny,
Polityke Przeciwdziatania Korupcji oraz Przyjmowania i Wreczania Prezentéw, a takze obowigzujgce standardy
etyczne. Dla 0s6b rozpoczynajgcych prace zagadnienia te sg obowigzkowg czescig szkolen wdrozeniowych —
dotyczy to zaréwno pracownikéw etatowych, jak i wspotpracujgcych z Provident Polska doradcow klienta. O
etycznych zagadnieniach Spotka regularnie przypomina réwniez wszystkim, ktorzy juz w Provident pracujg. Kazdy
pracownik ma staly dostep do bazy szkoleh on-line, gdzie znalezé moze zawsze aktualng informacje z zakresu
aprobowanych przez Spétke zachowan i postaw. Co roku w catej Grupie IPF, takze w Polsce obchodzony jest
Tydzien Etyki. W ramach Tygodnia Etycznego odbywa sie m.in. szkolenie online obejmujgce obszar etyki i

przestrzegania regulacji (compliance) obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw i doradcéw klienta Grupy IPF. W
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2024 r. w Polsce szkolenie ukonczyto: 833 pracownikow (89%) i 2096 doradcow klienta (91%). Tematem
przewodnim tegorocznego e-learningu byt zaktualizowany globalny Kodeks Etyczny. Dodatkowo w ramach
szkolenia poruszone zostaty m.in. nastepujgce obszary:

- Fundamenty etyczne Provident Polska S.A.

- Promocja réznorodnosci

- Przeciwdziatanie wykluczeniom w firmie i poza nig

- Edukacja finansowa

- Speak Up Serwis — narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci

- Przeciwdziatanie korupcji

- Przeciwdziatanie wspotczesnemu niewolnictwu

- Przyktadowe dylematy etyczne

Modut przestrzegania regulacji (compliance) e-learningu z kolei obejmowat:

- Zarzgdzanie ryzykiem

- Uczciwe traktowanie klientow.

We wrzesniu 2024 r. miata miejsce jubileuszowa 10 Edycja Tygodnia Etyki. Codziennie odbywaty sie spotkania w
ramach cyklu: Sniadania z etykg po$wiecone m.in. zgtaszaniu nieprawidiowosci oraz ochronie sygnalistow,
konfliktowi interesow, odpowiedzialnej sprzedazy. Tradycyjnie w czasie trwania Tygodnia Rzecznik ds. Etyki wysyta
do dostawcow ustug Spétki mailing z przypomnieniem, ze informacje o nieprawidtowosciach mogg przekazaé¢ za
pomocg Speak Up Serwis (WhisteB). W sierpniu 2024 r. Provident prowadzit takze kampanie edukacyjng nt.
dziatania systemu Speak Up Serwis.

Kluczowa role w budowaniu etycznego srodowiska odgrywa rowniez Rzecznik ds. Etyki, wybierany na 3-letnig
kadencje. Rzecznik przyjmuje zgtoszenia o nieprawidtowosciach i dba o to, aby zgtaszane sprawy byly skutecznie
rozwigzywane, a pracownicy i doradcy klienta informowani o podejmowanych dziataniach dotyczgcych ich
zgtoszenia. Podstawowym narzedziem do zgtaszania informacji o ewentualnych nieprawidtowosciach jest serwis
Speak Up (WhistleB).

W 2024 r. przez Speak Up Serwis (WhistleB) i do Rzecznika ds. Etyki wptyneto 20 zgtoszen (29 zgtoszen w 2023 r.).

Polityka wynagradzania

Strategia wynagradzania jest oparta o sprawiedliwe, spdjne i przejrzyste zasady i nastawiona na uzyskanie
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw oraz motywowanie ich do osiggania wysokich wynikdw pracy w zgodzie
z wartosciami  Spotki, jej wewnetrznymi politykami oraz z poszanowaniem przepisow prawa. Polityka
wynagradzania bazuje na wynagrodzeniu catkowitym, w ktérego sktad wchodzg: wynagrodzenie zasadnicze,
systemy premiowe, systemy motywacyjne i $wiadczenia dodatkowe. Stosowany przez Spotke system
warto$ciowania stanowisk pracy, okresowe przeglady stanowisk, wynagrodzen i innych $wiadczen, ktére sg statym
elementem naszej polityki wynagradzania, majg na celu zagwarantowanie konkurencyjnosci, wewnetrznej
spéjnosci i bezstronnosci pakietdw wynagradzania.

W roku 2024 nadal szczegdlna uwaga byta poswiecona zmiennym elementom wynagradzania takim, jak premie i
programy motywacyjne, dostosowujac je do strategii Spotki, nowej oferty produktowej i jednoczesnie dbajgc o
motywacje, zaangazowanie i wysokg jako$¢ pracy naszych pracownikéw i doradcéw klienta oraz doskonatg
obstuge klienta.

Dziatania w ramach strategii rozwoju personelu

Provident stosuje profesjonalne narzedzia rekrutacji i rozwoju pracownikéw w oparciu o najlepsze standardy

rynkowe.
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Spotka zapewnia pracownikom regularng, okresowg ocene w oparciu o obiektywne i sprawiedliwe zasady.
Zapewnia rowne szanse w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez umozliwienie dostepu do
réznorodnych dziatan i narzedzi rozwojowych, poszerzajgcych wiedze i umiejetnosci. Ma to na celu przygotowanie
pracownikéw do wykonywania ich obecnych obowigzkéw skutecznie i wydajnie oraz zapewnienie im perspektyw
rozwoju kariery zawodowej zgodnie z ich mozliwosciami, aspiracjami i celami biznesowymi Spoétki. Provident oferuje
kompleksowe rozwigzania (szkolenia, warsztaty, filmy instruktazowe, prace 1:1 i konstruktywng informacje
zwrotng), przygotowujgce pracownikow i doradcow klienta do wdrazania nowych produktdw i rozwigzan
biznesowych. Jako uzupetnienie oferty standardowych szkolen i warsztatéw, w Spotce realizowane sg rowniez
dziatania rozwojowe w formie e-learningu. Wszystkie dziatania rozwojowe, ktére Spotka oferuje pracownikom,
wynikajg z wnikliwej diagnozy potrzeb pracownikéw oraz strategii i celow Spoftki. Procesy i narzedzia wspierajgce
rozwoj personelu to réwniez ocena 360 stopni, ocena psychometryczna, osrodek oceny i rozwoju oraz badanie
opinii. Spétka dba o zabezpieczenie stanowisk krytycznych dla biznesu poprzez proces rozwoju sukcesoréw na te
stanowiska, ktorych indywidualne plany rozwojowe s3 zintegrowane ze strategig Spoétki. W 2024 r. kontynuowano
w oparciu o metodologie Instytutu Gallupa, program ,Everybody is a Talent’, ktdrego celem jest tworzenie

pozytywnego srodowiska pracy i wspieranie pracownikoéw w ich rozwoju.

Promocja Spoétki jako pracodawcy

W 2024 r. Provident kontynuowat dziatania, ktére budujg wizerunek Spotki jako dobrego i odpowiedzialnego
pracodawcy.

Dziatania realizowane przez Provident Polska byly promowane w mediach elektronicznych i prasie. Waznym
narzedziem promocji Spétki jako dobrego pracodawcy jest rowniez strona: www.providentpolska.pl oraz konta na

mediach spotecznosciowych Provident Polska (linkedin@Provident Polska, instagram@providentpolska,

twitter@Provident_PL), gdzie publikowane sg tresci employer brandingowe.

Rotacja pracownikéw i doradcéw klienta
Wskaznik rotacji pracownikdw wyniost w 2024 r. 23,64% (w 2023 r.: 13,31%).

Obok pracownikéw etatowych, filarem modelu biznesowego Spotki sg doradcy klienta. To ponad 2200 oséb w catej
Polsce wg stanu na koniec 2024 r. (okoto 3 tys. os6b na koniec 2023 r.), ktére wspédtpracujg z Provident Polska na
podstawie umowy o swiadczenie ustug. Blisko 69% (60% w 2023 r.) doradcow wspotpracuje ze Spotkg diuzej niz
piec lat.

Bezpieczenstwo pracy

W Provident Polska srodowisko pracy jest bardzo zréznicowane, a struktura rozproszona na terenie catego kraju.
W zwigzku z tym ryzyka w obszarze bezpieczenstwa pracy, zwigzane z dziatalnoscig biznesowg sg réwniez
zréznicowane, a ich wystepowanie mocno rozproszone. Stanowiska pracy w ramach poszczegolnych
komérek organizacyjnych, czy to stanowiska administracyjno-zarzadcze (tzw. Back Office) i telefonicznej obstugi
klienta (Call Centre), czy tez stanowiska zwigzane z pracg w terenie, gdzie realizowana jest zdecydowana
wiekszo$¢ dziatalnosci Spotki (obstugiwana przez osoby zatrudnione w Departamencie Sprzedazy oraz doradcow
klienta), narazone sg na okreslone zagrozenia, czynniki ucigzliwe i szkodliwe, ktérym trzeba przeciwdziata¢. Wigze
sie to ze szczegdlng odpowiedzialnoscia za zapewnienie wszystkim pracownikom i doradcom klienta
maksymalnego bezpieczenstwa, dlatego tez Spdtka zdecydowata sie na wdrozenie i certyfikowanie Systemu
Zarzadzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym w oparciu o norme ISO 45001. W roku 2023 Spotka
przeprowadzita z sukcesem proces re-certyfikacji na kolejny 3 letni okres. Provident starannie analizuje potencjalne

zagrozenia zwigzane z ,terenowym” trybem pracy i na biezgco dostosowuje do nich szkolenia, dziatania
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prewencyjne oraz roznorodne akcje $wiadomosciowe. W trakcie trwania pandemii Covid-19 wyzwaniem dla
Systemu i Spotki byto wprowadzenie na masowg skale pracy zdalnej, a takze zaraz po wygasnieciu masowych
zachorowan wypracowanie higienicznych i bezpiecznych zasad pracy zaréwno w domu, w biurze i terenie.
Doswiadczenia te pozwolity na dalsze kontynuowanie tego modelu pracy po zakonczeniu okresu pandemii. W
zwigzku z tym zmienione zostato podejscie do systemu szkoler — zaréwno obowigzkowych, jak i fakultatywnych.
Wykorzystywana jest do tego platforma e-learningowa, ktéra zapewnia tatwy i przejrzysty dostep do wiedzy, jej
weryfikacji oraz efektywnego nadzoru nad realizacja pakietéw szkolen, czy kampanii $wiadomosciowych.

Spétka bazujac na doswiadczeniach z okresu pandemii, zagrozen zwigzanych z wojng w Ukrainie zidentyfikowata
caly obszar ryzyk psychospotecznych, ktérymi zarzgdza dostosowujgc sie do wytycznych normy ISO 45003. Prace
nad wdrozeniem systemu trwajg, a ich zakonczenie jest planowane na rok 2025.

Kazdy doradca klienta, jak i pracownik terenowy jest objety instrukcjg i procesem w przypadku utraty z nim kontaktu
lub zgtoszenia sytuacji niebezpieczne;.

Kazdy pracownik i doradca klienta jest zobowigzany do zgtaszania nie tylko wypadkow, czy zdarzen potencjalnie
wypadkowych, ale réwniez zagrozen, ktére wprowadzane sg do dedykowanego wewnetrznego systemu
informatycznego. Informacja o danym zdarzeniu trafia do pracownika Biura Bezpieczenstwa Pracy, ktory bada
okolicznosci i przyczyny zrédiowe jego wystgpienia. Okreslane sg tez odpowiednie dziatania zapobiegawcze.
Dodatkowo do dyspozycji naszych pracownikow i doradcow klienta jest platforma Mental Benefits, gdzie kazdy
moze otrzymac wsparcie w sprawach psychologicznych, finansowych i prawnych.

Kazda nowozatrudniona osoba w pierwszym dniu pracy uczestniczy w szkoleniach ogélnych/ wstepnych z BHP.
Pracownik jest rbwniez zapoznawany z najwazniejszymi zagrozeniami i ryzykami na swoim stanowisku pracy. Dwa
razy w roku, wiosng i jesienig sg organizowane swiadomosciowe Kampanie Bezpieczenstwa, ktorych tematami sg
najczesciej wystepujgce zagrozenia, bgdz te nowo zidentyfikowane dla pracownikéw i doradcéw klienta.
Pracownicy i doradcy klienta uczestniczg w kwartalnych Komitetach Bezpieczenstwa, podczas ktérych omawiany
jest stan bezpieczenstwa pracy i aktywnosci w obszarze bezpieczenstwa na poziomie makroregionu i regionu.
Zgodnie z wymaganiami prawnymi pracodawca organizuje tez kwartalne Komisje BHP, gdzie przedstawia aktualny
stan BHP i Systemu Zarzadzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym oraz konsultuje i opracowuje dziatania
na rzecz bezpieczenstwa pracy we wspotpracy ze Spoteczng Inspekcjg Pracy.

W ramach Systemu Zarzgdzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym przeprowadzany jest corocznie cykl
audytow wewnetrznych zaréwno dotyczgcych proceséw — na poziomie regionu operacyjnego, jak i audytéw
lokalizacji, weryfikujgcych zgodnos$¢ stanu i wyposazenia obiektow z przepisami BHP i Ppoz. Wyniki i uzgodnione
dziatania korygujgce oraz stan ich wdrozenia omawiane sg na Komitetach na odpowiednich szczeblach
zarzgdczych. Finalnie stan BHP i Systemu Zarzadzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem Zawodowym

podsumowywane sg w raportach rocznych Stanu BHP i Przeglgdu Zarzadzania.

4. Efektywnos$¢ biznesowa

W roku 2024 Provident Polska kontynuowat strategie opartg na innowacjach, rozwijajac zaawansowane narzedzia
wykorzystujgce sztuczng inteligencje, ktdre w przysztosci mogg znaczgco wptyng¢ na efektywnosc i jakosé obstugi
klienta.

Trwaty prace nad zastosowaniem Large Language Model (LLM) do automatycznej weryfikacji potgczen
telefonicznych w Call Centre. Narzedzie to, zaprojektowane z myslg o podniesieniu standardéw obstugi klienta,
bedzie miato na celu umozliwienie szybszego wykrywania potencjalnych niescisto$ci oraz wspieranie konsultantéw

w dostarczeniu spersonalizowanej pomocy.
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Réwnoczesnie Spoétka pracowata nad dedykowanym modelem oceny ryzyka kredytowego dla posiadaczy kart
kredytowych. Rozwigzanie to ma zapewni¢ precyzyjng analize profili klientéw, zwiekszenie trafnosci decyzji
kredytowych oraz minimalizacje ryzyka finansowego.

Dodatkowo Provident rozpoczat pilotazowe wdrozenie narzedzia Microsoft Copilot w biurze gtéwnym, ktérego
celem jest zwiekszenie wydajnosci pracy zespotow. Jednoczesnie w ramach poszukiwan optymalizacji i usprawnien
codziennych proceséw testowano rozwigzanie OpenAl.

Te inicjatywy podkreslajg zaangazowanie Spotki w rozwoj technologii wspierajacych kluczowe procesy biznesowe.

5. Otoczenie prawne

Dziatania Spotki nacechowane sg dbatoscig o petng zgodno$¢ z przepisami prawa oraz rekomendacjami
regulatoréw. W roku obrotowym 2024 Spétka dziatata w nowym $rodowisku prawo-regulacyjnym. Na bazie
przepiséw ustawy z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, od 1 stycznia
2024 roku, Spdétka w zakresie dziatalnosci pozyczkowej (obok nadzoru nad dziatalnosciag ptatniczg) zostata objeta
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Spétka odpowiednio wczesniej dostosowata swoje procesy do
wymogow KNF, majgcych zastosowanie do jednostek nadzorowanych, w tym w szczegdlnosci do wymogow
raportowo—informacyjnych oraz pozostaje w statym dialogu z regulatorem. Rok 2024 byt réwniez pierwszym peinym
okresem sprawozdawczym, w ktorym Spotka przez caty rok dziatalnosci udzielata pozyczek konsumenckich na
zmienionych zasadach w zakresie badania zdolnosci kredytowej, obowigzujgcych od maja 2023 roku.

W 2024 roku Spétka rozpoczeta réwniez analizy prawno-organizacyjne oraz wstepne przygotowania do wdrozenia
w organizacji nowej ustawy o kredycie konsumenckim (oczekuje sie, ze jej projekt zostanie opublikowany do potowy
2025 r.), ktéra bedzie stanowi¢ implementacje Dyrektywy 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe 2008/48/WE.

W wyniku decyzji KNF o przyznaniu Spoéfce licencji krajowej instytucji ptatniczej (KIP) w listopadzie 2024 r., Spotka
jako jednoczesnie duzy podmiot stala sie jednostkg zainteresowania publicznego, co m.in. naklada na Spétke
zwiekszone wymogi sprawozdawcze oraz wyznacza nowe ramy wspotpracy z audytorem, a takze powotanym w
momencie otrzymania licencji Komitetem Audytu. Status krajowej instytucji ptatniczej wigze sie réwniez ze
zmienionym oraz rozszerzonym zakresem raportowo—informacyjnym do KNF, jak rowniez z koniecznoscig
utrzymania wysokich standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem dziatalnosci oraz audytu wewnetrznego.
Podsumowujac status prawo-regulacyjny Spoétki ulegt w 2024 roku znacznej zmianie, co wymagato od Spofki
sporego wysitku prawno—organizacyjnego w celu dostosowania sie¢ do nowych wymogéw oraz zapewnienia

zgodnosci z przepisami prawa oraz rekomendacjami regulatora, wysitku zakonczonego petnym sukcesem.

6. Analiza sytuacji finansowej

Struktura sprawozdania z sytuacji finansowej

Na dzien 31 grudnia 2024 r. tgczna warto$¢ aktywoéw Spotki wyniosta 1 369,5 min zt i w poréwnaniu do stanu na
koniec 2023 r. spadfa o0 116,2 min zt (8%). Najwiekszy wartosciowo spadek nastgpit na pozycjach Naleznosci od
klientéw (86,2 min zt, 8%) oraz Pochodne instrumenty finansowe (50,7 min, 39%), co w przypadku pierwszej pozycji
jest konsekwencjg wprowadzenia pod koniec 2022 r. regulacji zwigzanych z obnizeniem limitu kosztéw
pozaodsetkowych — w 2024 r. spadek udziatu w strukturze portfela pozyczek o wyzszej rentownosci na korzysc
produktdow o nizszej cenie jest bardziej widoczny niz miato to miejsce w roku 2023. W przypadku drugiej z
wymienionych pozycji jej spadek wynika ze zmniejszania sie portfela objetego opcjg na ryzyko kredytowe i tym

samym spadajgcej wyceny tego instrumentu. Po stronie zobowigzan i kapitatéw istotny spadek wystgpit na pozycji
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Zyski zatrzymane, ktére w poréwnaniu z poziomem na koniec 2023 roku spadty o 173,9 min zt. Bylo to w gtéwnej

mierze spowodowane wyptatg w 2024 r. dywidendy z zyskéw lat ubiegtych (w tgcznej kwocie 250,0 min zt).

W strukturze aktywow na koniec 2024 r., podobnie jak na koniec okresu porownawczego, przewazaty aktywa
krotkoterminowe stanowigce 72% sumy bilansowej (75% na dzien 31 grudnia 2023 r.). Po stronie zobowigzan
dominowaty zobowigzania dtugoterminowe w proporcji wynoszacej 55% fgcznej sumy zobowigzan (na dzieh
31 grudnia 2023 r.: 61%).

Wyniki finansowe

W 2024 r. Spotka odnotowata zysk przed opodatkowaniem na poziomie 91,7 min zt w poréwnaniu do 101,7 min zt
za rok 2023.

Na te niewielkg zmiane wyniku finansowego rok do roku ztozyly sie dwa efekty. Z jednej strony spadly istotnie
przychody z tytutu naleznosci od klientéw — z tej samej przyczyny, co spadek wartosci bilansowej naleznosci
opisany powyzej. Z drugiej strony, spadek przychoddw zostat w duzym stopniu zneutralizowany wykazaniem za
2024 r. znaczacego ujemnego kosztu w obrebie utraty wartosci (pozytywny wptyw na wynik finansowy) — bedacego
wynikiem wyraznej poprawy jakosci kredytowej portfela Spotki oraz ograniczeniem kosztéw finansowania
zewnetrznego.

Plany na najblizszg przysztos¢ niezmiennie wynikajg z ambicji Spdtki utrzymania pozycji lidera na rynku
niebankowych instytucji finansowych (NBFI) oraz zapewnienia wzrostu rentownosci biznesu w kolejnych latach.
Spotka zamierza to osiggng¢ poprzez kontynuacje strategii opartej na elastycznym dopasowywaniu oferty
produktowej do zmieniajgcych sie potrzeb rynkowych, zaréwno poprzez wprowadzanie nowych produktéw, jak i
rozbudowywanie funkcjonalnosci produktow istniejgcych. Kolejnym filarem strategii biznesowej jest koncentracja
na wzroscie liczby klientdw, poprzez utrzymanie lojalnosci obecnych klientéw oraz proaktywne pozyskanie nowych,
przy jednoczesnym zachowaniu ryzyka dziatalnosci kredytowej na akceptowalnym poziomie. Optymalizacja oferty
i modeli biznesowych, a takze elastycznos¢ reakcji Spotki na zmienne otoczenie gospodarcze bedzie sie odbywata
z uwzglednieniem jednoczesnej dbatosci o petng zgodnos¢ z obowigzujgcymi branze regulacjami.

Zarzad Spoiki jest przekonany, ze Spotka bedzie kontynuowata dziatalno$é w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci i

bedzie generowata dalsze zyski.

Kluczowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki finansowe Spétki:

Na dzier/ za rok zakonczony 31 grudnia 2024 2023

Wskazniki rentownosci i efektywnosci

- rentowno$¢ brutto 28,9% 24,7%
- rentownosé netto 14,0% 4,5%
- rentownos¢ aktywéw (ROA) 5,6% 2,6%
- rentownos$¢ (netto) kapitatu wtasnego (ROE) 12,1% 4,7%

Wskazniki ptynnosci i zadtuzenia

- stopa zadtuzenia 0,7 0,5
- kapitat wiasny jako % nalezosci od klientow 71,1% 81,5%
- ptynnosc¢ 3,3 4,7
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Zasady wyliczania wskaznikéw:
e rentownos¢ brutto - wynik operacyjny (réznica miedzy przychodami a kosztami operacyjnymi i
administracyjnymi) do przychodéw
e rentowno$¢ netto - zysk netto do przychodow
e rentownosc¢ aktywow (ROA) - zysk netto do sumy aktywow
e rentownos¢ netto kapitatu wtasnego (ROE) - zysk netto do kapitatu wtasnego pomniejszonego o zysk netto
e stopa zadiluzenia — kredyty i pozyczki do kapitatu wtasnego
e kapitat wiasny jako % naleznosci od klientéw - kapitat wtasny do naleznosci od klientow

e  plynno$c¢ - aktywa obrotowe do zobowigzan krétkoterminowych

Na wzrost wskaznikéw rentownosci uzyskanych w 2024 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego wptynety ponizsze,
czesciowo kompensujgce sie czynniki:

e wyzszy 0 36,9 min zt zysk netto,

e nizsze o 330,0 min zt przychody

e nizsze o0 45,4 min zt koszty finansowe

e nizsze o 271,5 min zt koszty operacyjne i administracyjne tgcznie

e nizszy o 47,0 min zt podatek dochodowy

Spotka dazy do utrzymania odpowiedniej struktury kapitatowej, w celu zagwarantowania z jednej strony
odpowiedniej struktury bilansu, a z drugiej — odpowiedniego zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy.
Dilugoterminowym celem Spotki jest utrzymanie struktury kapitalowej zapewniajgcej optymalny stosunek
finansowania zobowigzaniami i kapitatem wtasnym z punktu widzenia ograniczenia kosztu kapitatu.

Kapitat monitorowany jest przy pomocy wskaznika kapitatu wtasnego do naleznosci od klientow oraz stopy

zadtuzenia (kredyty i pozyczki do kapitatu wlasnego).

7. Zmiany w kapitale akcyjnym i wyptata dywidendy

W roku 2024 zadeklarowano i wyptacono dywidende z zysku wypracowanego przez Spoétke w 2021 roku
(172 120 919,84 zt) oraz w 2022 roku (77 879 080,16 zt) w tgcznej kwocie 250 000 000,00 zt (17,49 zt na 1 akcje).

8. Zobowigzania

W roku 2024 gtéwnym zrédiem finansowania Spotki byty: kredyty rewolwingowe, kredyty w rachunkach biezacych
oraz umowa pozyczki od spotek z Grupy wygasajgce maksymalnie w 2029 r. Na dzien 31 grudnia 2024 r. catkowita
warto$¢ dostepnych kredytéw i pozyczek wynosita 770 min zt, natomiast ich warto$¢ bilansowa ksztattowata sie na
poziomie 464 min zt. Lacznie niewykorzystane linie kredytowe i pozyczki na dzien 31 grudnia 2024 r. wynosity 308

min zi.

W dniu 24 maja 2024 r. Spotka podpisata umowe z IPF Financing Limited oraz IPF Polska Sp z 0.0. zmieniajgca
poprzednia umowe (zawartg 7 kwietnia 2021 r. z pdzniejszymi zmianami), wprowadzajgcg zmniejszenie
maksymalnej kwoty pozyczki z 1 mld zt do 650 min zt z datg wejscia w zycie od 1 kwietnia 2024 r. Maksymalny limit
finansowania w ramach tej umowy zostat dalej zmniejszony do kwoty 480 mIn zt umowg zmieniajgcg zawartg w

dniu 23 pazdziernika 2024 r. Jednoczes$nie sama umowa zostata przedtuzona do 14 grudnia 2029 r.

W zakresie umow kredytow bankowych z kolei miaty miejsce nastepujgce zmiany:
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W dniu 28 lutego 2024 r. Spotka podpisata aneks do umowy kredytu odnawialnego w rachunku biezgcym

z Santander Bank Polska S.A. zwigkszajgcy maksymalng kwote kredytu odnawialnego z kwoty 30 min zt

do 60 min zt oraz przedtuzajacy okres trwania umowy do 31 lipca 2025 r.;

W dniu 16 grudnia 2024 r. przedtuzono do 19
mBank S.A. w kwocie 20 min z;

grudnia 2025 r. umowe kredytu w rachunku biezacym z

W dniu 19 lutego 2025 r. Spdétka podpisata aneks do umowy kredytu w rachunku biezgcym z mBank S.A.

zwiekszajgcy maksymalng kwote kredytu do 60 min zt.

Zarzgdzanie ryzykiem

Ponizsza tabela przedstawia rodzaje ryzyka i niepewnosci, na ktére Spétka jest narazona.

Kategoria ryzyka

Ryzyko

Warunki rynkowe

Kategoria dotyczy ryzyka, ze Spodtka nie bedzie w
stanie odpowiednio zidentyfikowaé zewnetrznych
warunkéw rynkowych, zareagowac na nie, dostosowacé

sie do nich lub z nich skorzystaé

Regulacyjne

Konkurencja i oferta produktowa

Finansowanie (w tym ptynnosc), rynek i kontrahenci (w
tym rozliczenia walutowe z dostawcami)

Swiatowe otoczenie gospodarcze

Podatki

Interesariusze

Kategoria dotyczy ryzyka negatywnego postrzegania
Spoiki przez jej gtéwnych interesariuszy, jako wynik
jej dziatan lub niezdolnosci do skutecznego
zarzadzania reputacjg przez Spotke

Reputacja
Obstuga klienta

Operacyjne

Kategoria dotyczy ryzyka  wystgpienia strat

operacyjnych jako wynik niedoskonatoéci lub brakéw
w podstawowych procesach wewnetrznych Ilub
systemach Spétki bgdz jako efekt zachowania

ludzi

Kredytowe

Bezpieczenstwo

Ludzie

Ciaggtos¢ dziatania i bezpieczenstwo informaciji
Sprawozdawczo$é finansowa

Technologia

Oszustwo

Rozwoj dziatalnosci
Kategoria dotyczy

ryzyka, ze na zysk Spokki
negatywnie wptynie nieoptymalna strategia

dziatania lub nieoptymalna realizacja

tej strategii na skutek czynnikéw

wewnetrznych lub zewnetrznych

Zarzgdzanie zmianami
Marka

Ryzyka uwazane na ten moment za gtéwne i najwazniejsze oméwiono ponizej.

16




Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Provident Polska S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2024 r.

Ryzyka finansowe

Polityka skarbowa i zarzagdzanie ryzykiem finansowym

Celem polityki skarbowej Spotki jest zarzgdzanie gtéwnymi ryzykami finansowymi w odniesieniu do finansowania,
inwestycji i zabezpieczen. Stosowanie tej polityki zapewnia w obszarze finansowania i inwestycji: wysokg jakosé
kontrahentéw, ograniczenie do konkretnych instrumentéw finansowych, kontrole ekspozycji wobec pojedynczego
kontrahenta lub w ramach danego typu instrumentu oraz utrzymanie ekspozycji Spoétki na zmiany stop
procentowych i kursow walutowych w wyznaczonych granicach.

Spétka ma mozliwos¢ zawierania transakcji na instrumentach pochodnych, przewaznie terminowych kontraktach
walutowych i swapach na stope procentowg. Transakcje te majg na celu ograniczenie ryzyka stop procentowych
i ryzyka walutowego wynikajgcego z podstawowej dziatalnosci gospodarczej Spotki. Spotka nie zawiera zadnych
transakcji o charakterze spekulacyjnym. Szczegdty dotyczace rachunkowosci zabezpieczen zostaty opisane

w Nocie 28 sprawozdania finansowego Spotki za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Ryzyko kredytowe

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci — udzielanie niezabezpieczonych pozyczek, gtéwnie
gotowkowych - Spotka jest narazona na ryzyko kredytowe, tj. ryzyko, ze klient nie bedzie w stanie sptaci¢ w catosci
lub czesci swoich zobowigzan wobec Spétki w terminie ptatnosci. Ryzyko istotnych nieoczekiwanych strat
kredytowych w odniesieniu do naleznosci od klientow jest niskie, poniewaz Spétka pozycza niskie kwoty na krétkie
okresy duzej i zréznicowanej grupie klientéw. Ryzyko jest minimalizowane takze dzieki temu, ze pozyczki udzielane
sg tylko tym klientom, ktérych — jak wynika z technik oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej stosowanych
przez Spoétke — staé na ich sptate. Kwota pozyczki przyznanej klientowi, jak i okres spftaty, zalezg od kategorii ryzyka
nadanej klientowi w procesie oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej, przeprowadzanej przy wykorzystaniu
wewnetrznego modelu scoringowego. Spoétka dokonuje oceny poziomu oczekiwanych strat z tytutu niesptacalnosci
klientébw na bazie miesiecznej w celu podjecia ewentualnych dziatan, gdyby odbiegat on istotnie od oczekiwan.
Spétka zarzadza podejmowanym ryzykiem kredytowym takze poprzez doradcéw klienta, ktorzy odwiedzajg
pozyczkobiorcow w domach zaréwno przed udzieleniem pozyczki, jak i co tydzien lub co miesigc (w zaleznosci od
produktu) podczas procesu zbierania sptat. Takie wizyty umozliwiajg wczesne rozpoznanie ewentualnego
pogorszenia sie sytuacji finansowej dtuznika. Nie ma to bezposrednio przetozenia na warto$¢ oczekiwanej straty
kredytowej (ECL), ktéra bazuje na dostepnych danych historycznych oraz posiadanym doswiadczeniu zwigzanym
z szacunkami, natomiast moze wptyng¢ na decyzje o udzieleniu klientowi kolejnej pozyczki. Ponadto Spoétka okresla
i poddaje okresowemu przegladowi limity kwot pozyczek, ktére mozna udzieli¢ klientom.

Do konca kwietnia 2018 r. Spotka zarzadzata ryzykiem kredytowym réwniez poprzez umowe opcji na ryzyko
kredytowe zawartg z IPF Financial Services Limited (IPF FS Ltd) w czerwcu 2003 r. Zgodnie z warunkami umowy
Spétka placita miesieczne wynagrodzenie (optate za opcje) obliczone jako odsetek tgcznej wartosci udzielonych
pozyczek powiekszonej o optaty z tytutu ich udzielenia. Umowa opcji daje Spoétce prawo cesji wierzytelnosci klienta
na rzecz IPF FS Ltd. Cesja dlugu jest pozostawiona do decyzji Spotki w dowolnym momencie w okresie do
maksymalnie pietnastu lat (na bazie porozumienia z 2024 r. okres zostat wydiuzony z dziesieciu do pietnastu lat)
od momentu udzielenia danej pozyczki. Na koniec 2024 r. umowa opcji na ryzyko kredytowe objete byto 4% (6%
na koniec 2023 r.) portfela pozyczek Spotki.

W miejsce umowy opcji na ryzyko kredytowe Spotka zawarta w 2018 r. z International Credit Insurance Limited
(ICIL) umowe poreczenia. Zgodnie z warunkami umowy Spoétka ptacita miesieczne wynagrodzenie (optate
poreczeniowg) obliczone jako odsetek fgcznej wartosci udzielonych pozyczek powiekszonej o optaty z tytutu
ich udzielenia. Na mocy umowy poreczenia ICIL sptaca Spétce wierzytelnosci pozyczkowe, ktérych dochodzenie

okazato sie nieskuteczne. Sptata nastepuje po wyczerpaniu przez Spoétke procedur windykacyjnych w okresie
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do maksymalnie dziesieciu lat od momentu udzielenia danej pozyczki. Spétka objeta umowg poreczenia pozyczki
udzielone od maja do grudnia 2018 r. Na koniec roku 2024 umowg poreczenia objete byto 2% (3% na koniec

2023 r.) portfela pozyczek Spofki.

Ryzyko stopy procentowej

Spétka jest narazona na ryzyko stopy procentowej zwigzane ze zmianami oprocentowania kredytow i pozyczek.
Ryzyko stopy procentowej dotyczgce transakcji jednodniowych i depozytéw jest oceniane jako nieistotne, podobnie
w przypadku umow leasingu, zas stopy procentowe pozyczek udzielonych klientom sg, co do zasady state. Z kolei
naleznosci od doradcow klienta, pozostate nalezno$ci, zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania nie sg zalezne od stop procentowych.

W celu ograniczenia tego ryzyka Spoétka ma mozliwosé zastosowania instrumentéw pochodnych, takich jak
transakcje zamiany stopy procentowej (swapy na stope procentowa). W 2024 r. Spétka nie korzystata z tego rodzaju

zabezpieczenia.

Ryzyko walutowe

Spoéika jest narazona na ryzyko walutowe w odniesieniu do przysztych przeptywéw pienieznych denominowanych
w walutach obcych. Spoétka stosuje polityke zabezpieczania ryzyka walutowego dla istotnych ekspozycji w
odniesieniu do przeptywdw pienigznych, ktérych wystgpienia oczekuje sie w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Zawarte
walutowe kontrakty terminowe stanowig zabezpieczenie przeptywdw pienieznych z konkretnych transakcji w

przysztosci.

W 2024 r. i 2023 r. Spotka byta strong transakcji terminowych na euro, ktére zabezpieczaty zobowigzania
wynikajgce z umow najmu. W 2024 r. Spétka zawarta dodatkowo kontrakty forward na GBP w celu zabezpieczenia
spodziewanych przeptywéw z umowy marketingowej. W obu tych latach wszystkie terminowe kontrakty walutowe
stanowity efektywne zabezpieczenie przeptywdw pienieznych zgodnie z wytycznymi MSSF 9 Instrumenty

finansowe.

Ryzyko ptynnosci
Spétka narazona jest na ryzyko wystgpienia braku wystarczajgcych linii kredytowych na sfinansowanie swojej
aktualnej dziatalnosci i planéw rozwoju w przysztosci.
Spotka stosuje sie do nastepujgcych zasad polityki skarbowej w celu ograniczenia tego ryzyka poprzez:

e roznorodnos$é zrodet finansowania,

»  zréwnowazony profil termindw sptaty zadtuzenia ograniczajgcy ryzyko refinansowe,

+ dostgpnos¢ przyrzeczonych linii kredytowych w wysokosci przekraczajgcej prognozowane

zapotrzebowanie na kredyt.

Wiekszo$¢ naleznosci od klientdw, a takze pozostate zobowigzania oraz pozostate naleznosci majg terminy
ptatnosci w ciggu 12 miesiecy. Sposrod zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, wiekszos¢ salda dotyczy zobowigzan
ptatnych w ciggu 1 miesigca. Ryzyko braku dostatecznych ptynnych $rodkéw jest wiec niskie. Dodatkowo Spoétka

ma dostep do istotnych srodkéw w ramach niewykorzystanych kredytoéw i pozyczek.
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Pozostate ryzyka

Obstuga klienta
Przez lata dziatalnosci — jako najwiekszy podmiot branzy — Provident wykonat ogromng prace edukujgc
spoteczenstwo w zakresie odpowiedzialnego pozyczania. Polega ono przede wszystkim na tym, ze:
»  produkty reklamowane sg w sposéb przejrzysty i odpowiedzialny. Spotka jest cztonkiem Rady Reklamy,
z ktorg konsultowana jest komunikacja marketingowa pod katem zgodno$ci z Kodeksem Etyki Reklamy.
* szczegotowo oceniana jest zdolnosé do sptaty pozyczki. Pozyczka nie jest refinansowana, gdy istnieje
obawa, iz wpedzitoby to klienta w tarapaty finansowe i spirale zadtuzenia.
+ oferowane produkty sg dopasowane do potrzeb, a klient moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni.
*  koszty pozyczki sg uczciwie i jasno komunikowane.
+  Spdtka dba o jasng komunikacje oraz szanuje prawo klientéw do poufnosci. Starannie dobierani i szkoleni
sg doradcy klienta tak, aby obstuga pozyczkobiorcow byta na jak najwyzszym poziomie.
+ sptaty rat odbierane sg w sposéb odpowiedzialny, a windykacje zewnetrzng Spoétka powierza jedynie

renomowanym partnerom.

Spotka wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic bezpieczenstwo danych. Provident
dziata zgodnie z przepisami unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), a pracownicy sg
regularnie szkoleni w zakresie ochrony i przetwarzania danych. W catej Spofce jest wdrozony system zarzgdzania
i raportowania incydentdéw bezpieczenstwa informacji. Dane sg klasyfikowane pod katem poziomu ich wartosci
biznesowej, a nadzér nad ochrong informac;ji piastuje zespét Global IT Security. Dodatkowo, w catej organizacji,
jak i w firmach przetwarzajgcych dane na zlecenie Spétki, prowadzone sg zapowiedziane, jak i niezapowiedziane

kontrole dotyczgce ochrony informaciji.

Ciagltos¢ dziatania i bezpieczenstwo informacji
W Spéice funkcjonuje specjalny komitet oraz zespét z odpowiednimi kwalifikacjami specjalistycznymi
odpowiedzialny za nadzor nad ciggtoscig dziatania.
Prowadzone sg réwniez okresowe testy i state monitorowanie bezpieczenstwa oraz mozliwosci odzyskiwania

danych w odniesieniu do technologii i pomieszczen.

Reputacja i marka

Spétka regularnie monitoruje gtéwne czynniki wptywajgce na reputacje zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie
oraz posiada opracowang strategie medialng wspierajgca te czynniki.

Jasno zdefiniowane wartosci korporacyjne i standardy etyczne sg przekazywane w catej organizacji. Pracownicy

i doradcy klienta odbywajg coroczne szkolenie z zakresu etyki w formule e-learningowe;j.

Technologia i zarzadzanie zmianami

Spétka zdaje sobie sprawe, ze pomysina realizacja strategii biznesowej zalezy od skutecznych zmian - aby
dotrzymac¢ kroku postepowi technologicznemu i utrzymaé pozycje lidera niebankowej instytucji finansowej, Spétka
co roku realizuje znaczgce programy zmian. W szczegolnosci dotyczy to projektéw inicjowanych przez pion IT.
Spotka dazy do utrzymania istniejgcych i wdrazania nowych systeméw tak, aby optymalnie wspieraty biezace
operacje i zaspokajaty potrzeby biznesowe. W Spoéice istnieje Komitet ds. Technologii, sprawujacy nadzér nad
ryzykami z obszaru zmian technologicznych. Wszystkie projekty technologiczne, zaréwno na poziomie lokalnym,
jak i grupowym, realizowane sg zgodnie z wymaganiami biznesowymi, zatwierdzonym budzetem i ustalonym

harmonogramem prac.
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10. Whplyw na srodowisko naturalne

Provident doktada wszelkich staran, zeby oszczednie korzysta¢ z surowcow, zmniejsza¢ zuzycie energii i wody
oraz produkowac¢ jak najmniej odpaddéw. Od 2010 r. w Spoéice funkcjonuje Polityka ekologiczna, ktdrej celem jest
minimalizacja wptywu na $rodowisko oraz zgodny z normg ISO 14001 system zarzadzania $rodowiskowego,
wspierajacy jej realizacje.

Provident realizuje rowniez projekt ekologiczny Eko Listopad (wczesniej Pigtka dla planety), w ramach ktérego
pracownicy i doradcy klienta otrzymujg wskazéwki, jak zy¢é bardziej eko. Wskazéwki i porady przekazane w
tegorocznej edycji Eko Listopada dotyczyty tego, jak by¢ bardziej eko podczas korzystania z poczty elektronicznej,
urzgdzen elektronicznych oraz ze streamingu w wolnym czasie. Eko Listopad jest programem zainicjowanym w
Polsce, ale realizowanym w catej Grupie IPF. Odbiorcami dziatan w Grupie IPF w 2024 r. byto blisko 5 tys.
pracownikow i 17 tys. doradcéw klienta. Dodatkowo pracownicy Provident zorganizowali w 2024 r. w biurze
gtéwnym Provi Fashion Week. Dochéd ze sprzedazy uzywanych ubran, butéw i akcesoriéw zostat przekazany na
rzecz powodzian.

Regularnie przeprowadzane sg takze audyty energetyczne.

Ekologicznym sprzymierzehcem Provident Polska jest technologia. Wydruki i tabele przez lata towarzyszace pracy
doradcéw klienta zastgpione zostaly danymi w smartfonach i tabletach. Drukowanych jest tez mniej ulotek dla
klientéw - dzieki przenoszeniu aktywnosci marketingowej do internetu. Do znacznej redukcji papierowych
dokumentéw przyczynit sie wprowadzony kilka lat temu autorski system mobilnego zarzadzania wptatami i
wyptatami. Spotka korzysta réwniez z telekonferencji oraz spotkan online oszczedzajgc w ten sposab liczbe podrozy
i zwigzanych z nimi emisiji.

Wizyty doradcéw klienta w domach to przewaga konkurencyjna i podstawa modelu biznesowego Spotki. Wiazg sie
one jednak z konieczno$cig dojazdéw, a ze wzgledow bezpieczenstwa najczesciej sg to trasy pokonywane
samochodem. Procedura samochodowa zakfada jednak maksymalne ograniczanie liczby pokonywanych
kilometréw i spalanego paliwa — kierownicy oraz pracownicy floty szkolg i namawiaja pracownikéw terenowych do
planowania optymalnych tras oraz do ekonomicznego sposobu jazdy, m.in. stosowania ptynnej jazdy bez
nadmiernego przyspieszania i hamowania, dostosowywania biegu do predkosci, wtgczania klimatyzacji tylko wtedy,
gdy jest to konieczne oraz regularnego sprawdzania ci$nienia w oponach. W 2024 r. flota powiekszyla sie o kolejne
222 pojazdy hybrydowe, a w lutym 2025 r. odebrano kolejne 37 aut. Obecnie flota w 84% skfada sig z pojazdéw z
napgedem hybrydowym.

Catkowite zuzycie energii elektrycznej przez Spotke w 2024 r. wyniosto okoto 368 536 kWh (2023 r.: 411 368 kWh),
a energii cieplnej okoto 351 046 kWh (2023 r.: 426 299 kWh).

1. Provident Polska S.A. w spotecznosciach lokalnych

Podstawg dziatalnosci biznesowej Spoiki jest etyka. Jest ona podwaling dziatan wewnetrznych i zewnetrznych oraz
podstawg strategii Spétki. Etyka wyznacza standardy prowadzenia biznesu. Misjg wewnetrzng organizacji jest
zarzgdzanie w sposob etyczny oraz propagowanie odpowiedzialnych postaw wsrdéd pracownikéw. W ramach
odpowiedzialnosci zewnetrznej Provident dzieli sie wypracowanymi dobrymi praktykami oraz uczestniczy w
tworzeniu standardow etycznych w sektorze finansowym.

Dziatalno$¢ Provident Polska jest prowadzona zgodnie z prawem, wewnetrznymi regulacjami oraz z wymogami
miedzynarodowej grupy International Personal Finance plc (Grupa IPF), do ktérej nalezy. Od 2007 r. akcje Grupy

IPF sg notowane na London Stock Exchange.
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Powyzsze zasady wyznaczajg ramy strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) i Zrbwnowazonego

Rozwoju Spotki, w oparciu o ktorg prowadzi ona dziatania adresowane do spotecznosci lokalnych.

Programy z zakresu spoltecznej odpowiedzialnosci

Niewidzialni

Wszystkie podmioty Grupy IPF realizujg projekt Niewidzialni (Invisibles) adresowany do grup spotecznych
wykluczonych finansowo i spotecznie.

W ramach projektu Provident w 2024 r. zrealizowat wymienione ponizej inicjatywy, ktdre byty adresowane do grup

wykluczonych.

ProviRun/ProviKidsRun
Od 2018 r. Spétka organizuje bieg charytatywny Provident Run, z ktérego dochdd przeznaczony jest na rzecz

Fundacji Gajusz, zajmujacej sie dzie¢mi Smiertelnie chorymi i wspierajgcej ich rodzicow.

Dwie pierwsze edycje biegu odbyly sie w Lesie tagiewnickim w todzi. W trakcie pandemii bieg zostat
przeprowadzony w formule wirtualnej, a potem ponownie wrdcit do Lasu tagiewnickiego. W biegu biorg udziat
zaréwno pracownicy Spofki, jak i zawodnicy spoza firmy. Gosciem honorowym jednej z edycji byt m.in. Jerzy Gérski,
bohater filmu ,Najlepszy”. W roku 2019 powstat ProviKidsRun, czyli Akademia Biegania dla Dzieci. Zajecia
prowadzone sg przez zawodowego trenera lekkoatletyki, a uczestniczg w nich takze dzieci z doméw dziecka.
Pomystodawca Biegu i Akademii jest pracownik Providenta, wolontariusz i biegacz. Do tej pory Spdtka przekazata

ponad 220 tys. na rzecz Gajusza.

Mikotajki dla Powstancéw Warszawskich

Z okazji mikotajek Zarzad przygotowat 83 paczki dla Powstancéw Warszawskich z tradycyjnymi polskimi
stodyczami, kawa, herbata, miodem i konfiturami. Cze$¢ z upominkéw zostata przekazana na spotkaniu w Domu
Powstancéw Warszawskich, pozostate dostarczono przez pracownikéw placéwki Powstarncom, ktorzy ze wzgledu

na wiek i stan zdrowia nie mogli uczestniczy¢ w spotkaniu.

Listy do Provi Mikotaja

W ramach projektu pracownicy i doradcy klienta przygotowali 127 prezentéw, ktére trafity do podopiecznych:
- Osrodka Panda w Kozienicach,

- Ogniska Okecie w Warszawie,

- Ogniska Grochow w Warszawie,

- oraz grupy dzieci klientéw Spotki, ktorzy ucierpieli w czasie powodzi.

Tak! Pomagam
Tak! Pomagam to program wolontariatu pracowniczego, ktéry jest realizowany w Providencie od 2006 r. Powstat w

odpowiedzi na wyrazne gtosy ze strony pracownikéw i doradcéw klienta Spofki, ktérzy od wielu lat angazowali sie
w lokalne dziatania charytatywne i mieli coraz wigcej pomystoéw i checi do pracy na rzecz innych. Zespét Providenta
to blisko 5 tys. os6b — pracownicy i doradcy klienta, ktérzy dziatajg na terenie catego kraju. To duze rozproszenie
jest z jednej strony wyzwaniem organizacyjnym, z drugiej jednak pozwala na bliski kontakt nie tylko z klientami, ale
takze ze spotecznosciami lokalnymi. Zaréwno pracownicy, jak i doradcy klienta doskonale wiedza, kto w ich okolicy
potrzebuje pomocy. Swiadomos¢ lokalnych probleméw oraz zaangazowanie firmowych wolontariuszy to podstawa
sukcesu programu Tak! Pomagam. Istotg programu jest to, ze wolontariusze sami wybierajg beneficjentéw, ktorym

pomagaja, Spdtka nie narzuca ani adresatow wsparcia, ani sposobu realizacji projektéw. W ostatnich latach w
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ramach Tak! Pomagam odbywa sie jedna edycja programu. Doradcy klienta i pracownicy zgtaszajg projekty, a
nastepnie przedstawione propozycje ocenia niezalezna Rada Programowa, w ktérej sktad wchodzg zaréwno
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, jak i wolontariusze Spotki. Wybierajac najlepsze projekty Rada bierze
pod uwage faktyczne zaangazowanie pracownikéw i doradcow klienta, poswiecony czas i wktad pracy, liczbe osob
biorgcych udziat w projekcie oraz dtugofalowos¢, czyli szanse kontynuacji podjetych dziatan w przysztosci.

Na realizacje najlepszych propozycji Spétka przekazuje granty finansowe w wysokosci 3 tys. zt na projekt. Wszyscy
wolontariusze sg dodatkowo ubezpieczeni i majg do dyspozycji jeden wolny, pfatny dzien na dziatania
wolontariackie.

Adresatami projektu Tak! Pomagam sg szkoly, stowarzyszenia, fundacje, instytucje publiczne, przedszkola,
Swietlice $rodowiskowe, kluby osiedlowe, domy dziecka, o$rodki szkolno-wychowawcze, osrodki adopcyjne,
hospicja i szpitale. Pomoc obejmuje réznorodne formy wsparcia: remonty wnetrz, placow zabaw, terenéw zielonych,
organizacje wycieczek i imprez okolicznosciowych dla dzieci i miodziezy (Andrzejki, Mikotajki, Dzien Dziecka),
prowadzenie szkolen (takze dla dorostych) oraz zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci.

W 2024 r. odbyta sie 31 edycja programu Tak! Pomagam, w ktdrej zrealizowano 25 projektéw wolontariackich na
rzecz ponad 100 tys. beneficjentow. W edycji wzieto udziat 341 wolontariuszy, ktdrzy przepracowali 2705 godzin.

Pomoc dla powodzian

W 2024 r. oprécz zaangazowania sie w kolejng edycje programu Tak! Pomagam wolontariusze Spétki, w tym
Cztlonkowie Zarzadu zaangazowali sie w pomoc powodzianom. Zorganizowali zbiérke pieniezng i rzeczowg. Z
zebranych pieniedzy zakupili potrzebujgcym m.in. pralki, zamrazarke, odziez. Zapewnili tez osuszacze i brali udziat
w pracach remontowych. Do kwoty zebranej przez pracownikow i doradcow klienta Zarzagd dotozy drugie tyle.
Darowizna finansowa zostanie w 2025 r. przekazana na rzecz Przedszkola Gminnego w Ofdrzychowicach

Ktodzkich, ktdre ucierpiato w czasie powodzi.

Dom Matki
Do konca czerwca 2024 r. Provident byt partnerem strategicznym projektu Dom Matki, w ktérym przebywaty kobiety
W Cigzy i z matymi dzieCmi gtéwnie z Ukrainy. Placéwka powstata w kilka tygodni po ataku Rosji na Ukraing. Z

pomocy skorzystato kilkaset os6b. Lacznie Spoétka przekazata na Dom Matki blisko 2 min ziotych.

Nagrody w 2024 r.

Nagrody/Wyréznienia HR

Fair to Women

Provident zostat po raz trzeci nagrodzony w konkursie “Fair to Women”, ktéry jest organizowany przez Fundacje
Vox Feminae. Celem konkursu jest promocja idei réwnego traktowania i wyréwnywania szans kobiet na rynku pracy
w Polsce. W ramach niezaleznego audytu przeprowadzonego przez firme PwC pracodawcoéw oceniono pod
wzgledem m.in. rownowagi pici w przywodztwie i grupie pracowniczej, rownowagi w wynagrodzeniach i work life
balance, polityk promujgcych wyréwnanie szans i réwnos$¢ pici oraz zaangazowania, przejrzystosci i

odpowiedzialnosci.

Diversity IN Check

Provident w 2024 r. po raz czwarty zostat laureatem konkursu Diversity IN Check organizowanego przez Forum

Odpowiedzialnego Biznesu. Celem badania jest diagnoza stopnia zaawansowania danej organizacji w zarzgdzaniu

réznorodnoscig i tworzeniu wtgczajgcego srodowiska pracy. Kwestionariusz wykorzystany w badaniu jest oparty na
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uznanych miedzynarodowych standardach i wytycznych m.in.: Celach Zréwnowazonego Rozwoju, ISO 26000 ISO

30415, Standardzie GRI, wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

Polskie Nagrody Réznorodnosci

Wydawnictwo MyCompany wyréznito Provident Polska w konkursie Polskie Nagrody Réznorodnosci (Polish
Diversity Awards) w kategorii: Dialog miedzykulturowy za program edukacyjny ,Nie badz Niewidzialna”

zorganizowany we wspotpracy z Federacjg Konsumentéw oraz Fundacjg Ukrainka w Polsce.

Top Employer
Po raz 12 Spotka zostata uhonorowana tytutem Top Employer. Wyrdznienie od lat przyznawane jest przez Top

Employer Institute podmiotom, ktore uzyskajg pozytywne wyniki wymagajgcego, czteroetapowego procesu
certyfikacji. W trakcie tej procedury szczegotowej analizie przeprowadzanej przez zewnetrznych audytoréw
poddawanych jest az 350 praktyk HR z takich obszaréw jak m.in.: strategia HR, Srodowisko pracy, pozyskiwanie

talentéw, szkolenia i rozwoj, dobrostan (well-being), roznorodnos¢ i integracja.

Nagrody/Wyréznienia CSR

Ranking ESG 2024
Po raz trzeci Provident utrzymat wysokg 10 pozycje w Rankingu ESG Odpowiedzialne Zarzgdzanie (dawnie;j

Ranking Odpowiedzialnych Firm). W klasyfikacji ogdinej Spoétka zajeta 27 miejsce. W ostatniej edycji wzieto udziat
prawie 70 firm, a zainteresowanie nim wyrazito niemal 150 przedsiebiorcow. Ostatecznie do gléwnego zestawienia
zakwalifikowaly sie 62 organizacje. Provident jest jednym z siedmiu podmiotow, ktére biorg udziat w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm od poczatku jego istnienia, czyli od 17 lat. W 2024 r. w zestawieniu branzowym: bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy Spotka swojg 10 pozycje piastuje obok m.in. BNP Paribas Bank Polska, ING
Bank Slgski, NatWest Group Polska i Santander Bank Polska.

Nagrody/Wyréznienia marketingowe

Top Marka

Provident po raz siédmy otrzymat tytut Top Marka, potwierdzajgc tym samym pozycje najsilniejszej marki polskiej
branzy pozyczkowej. Wyrdznienie przyznano na podstawie badania obecnosci marek w mediach,
przeprowadzanego przez magazyn ,Press” i ,PRESS-SERVICE Monitoring & More”.

Provident w 2024 r. zostat nagrodzony w PR Wings w kategorii PR Korporacyjny za Barometr Providenta.

12. Wojna w Ukrainie

W dniu 24 lutego 2022 r. Federacja Rosyjska rozpoczeta inwazje na Ukraine powodujgc zachwianie poczucia
bezpieczenstwa w pozostatej czesci Europy i uruchamiajgc ogromny eksodus uchodzcéw. Na dzien podpisania
niniejszego sprawozdania wojna w Ukrainie trwa. Zarzad Spotki dokonat analizy obecnej sytuacji oraz zagrozenia,
jakie ten konflikt stanowi dla gospodarki Swiatowej, europejskiej i polskiej. Zarzad nie identyfikuje istotnych ryzyk,
ktére mogtyby mie¢ bezposredni wplyw na dziatalno$¢ oraz sytuacje finansowg Spétki w dajacej sie przewidzie¢
przyszitosci. Spotka na chwile obecng nie obserwuje negatywnych bezposrednich skutkéw wptywu wojny ukrainsko-
rosyjskiej na prowadzong dziatalno$¢ i nie dokonywata zawigzania dodatkowej rezerwy na pokrycie ewentualnego

ryzyka w przyszitosci z tego tytutu.
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13. Istotne zdarzenia

Poza zdarzeniami opisanymi w innych punktach niniejszego sprawozdania w 2024 r. Zarzad podjgt decyzje o
restrukturyzacji organizacji w szczegolnosci Departamentu Sprzedazy. Decyzja ta podyktowana byta zmianami
biznesowymi w zakresie strategii dziatania, nowych produktéw oraz proceséw sprzedazowych i miata na celu
zwigkszenie efektywnosci.

W styczniu 2025 r. Spotka zawarta z Rzecznikiem Finansowym ugode w sprawie wszczetej przed Sgdem
Okregowym w Warszawie w dniu 29 pazdziernika 2020 r. z powddztwa Rzecznika Finansowego dotyczacej
stosowanych przez Spoétke praktyk w zakresie zwrotu czesci kosztow kredytéw konsumenckich w przypadku ich
przedterminowej sptaty. W ramach ugody Spétka potwierdzita, ze rozlicza i zwraca cze$¢ wszystkich kosztow
skfadajacych sie na catkowity koszt kredytu w rozumieniu art. 5 pkt 6 ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie
konsumenckim w wyniku wczeéniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. Jednoczesnie w ramach zobowigzan
Strony uzgodnity, Zze na stronie Spotki oraz Rzecznika Finansowego bedg w terminie 7 dni od uprawomocnienia sie
postanowienia o umorzeniu postepowania (19 lutego 2025 roku) opublikowane komunikaty o zawarciu ugody —
publikacja bedzie znajdowac¢ sie na stronach przez okres 3 miesiecy. Zawarcie ugody oraz umorzenie
postepowania ostatecznie zamkneto kilkuletni spor pomiedzy Spétkg a Rzecznikiem Finansowym.

14. Przewidywany rozwdj

Dynamiczne i trudne do przewidzenia zmiany w otoczeniu spotecznym, gospodarczym i regulacyjnym w dalszym
ciggu wywieraja silny wptyw na rynki finansowe. W 2024 r. inflacja stopniowo spadata, jednak utrzymywata sie na
podwyzszonym poziomie, co w pofgczeniu z wysokimi stopami procentowymi nadal ograniczato zdolnosé
kredytowa klientéw oraz wptywato na dynamike akcji kredytowej. Banki centralne, w tym Narodowy Bank Polski,
pozostawaly ostrozne w polityce monetarnej, nie decydujgc sie na obnizki stop procentowych w obliczu wcigz
niestabilnej sytuacji gospodarczej. Na sytuacje rynkowg wptywaty takze czynniki globalne, takie jak napigcia
geopolityczne zwigzane z eskalacjg konfliktéw na Bliskim Wschodzie, dalsze konsekwencje wojny w Ukrainie oraz
niestabilno$¢ rynkéw surowcowych, ktéra przektadata sie na koszty operacyjne w wielu sektorach. Dodatkowym
wyzwaniem byly zaostrzone regulacje dotyczace oceny zdolnosci kredytowej oraz wejscie Spotki pod nadzor
finansowy jako firma pozyczkowa od pierwszego stycznia 2024 r., co wymusito na Spolce dostosowanie swojej
strategii operacyjnej. W listopadzie 2024 r. Spétka uzyskata licencje krajowej instytucji ptatniczej, tym samym stajgc
sie Jednostkg Zainteresowania Publicznego. Wobec tych uwarunkowan, Spétka kontynuuje adaptacyjne podejscie
do strategii rynkowej, dostosowujgc swojg polityke kredytowg i model biznesowy do zmieniajgcego sie otoczenia
makroekonomicznego i regulacyjnego. Szczegdlng wage przyktada do zarzgdzania ryzykiem oraz optymalizaciji
struktury oferty produktowej, uwzgledniajgc zaréwno biezace wyzwania regulacyjne, jak i perspektywe odbudowy

popytu konsumpcyjnego w kolejnych latach.

15. Sprawozdawczos$é zréwnowazonego rozwoju

Zgodnie z art. 14 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2024 r. 0 zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz.
1863), Spdtka podlega pod obowigzek sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju po raz pierwszy za rok
obrotowy rozpoczynajgcy sie po dniu 31 grudnia 2023 r.

Na mocy zapiséw art. 63v ustawy o rachunkowosci Spétka skorzystata jednak ze zwolnienia ze sporzgdzania
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2024 r. Sprawozdawczosé
zrownowazonego rozwoju grupy kapitatowej, sporzgdzona zgodnie ze standardami zréwnowazonego rozwoju i

obejmujgca informacje dotyczace Provident Polska S.A., przygotowana zostata przez spétke IPF plc. (z siedzibg w
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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Provident Polska S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2024 r.

Wielkiej Brytanii) i bedzie ona dostepna, wraz ze sprawozdaniem z atestacji tej sprawozdawczosci oraz

ttumaczeniem na jezyk polski tych dokumentow, na stronie internetowej www.provident.pl/dokumenty-do-pobrania
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