Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Aplikacji ProviGo

§1.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia, przez Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru dla przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000009389, zarejestrowang jako podatnik pod numerem NIP 525-15-
71-292, o kapitale zaktadowym w wysokosci 142.900.00,00 zt, ktéry zostat wptacony w catosci ustug
drogg elektroniczng udostepnianych w ramach Aplikacji Provident Polska S.A. pod nazwg ProviGo.

§2.
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
Provident - Provident Polska S.A.,
Regulamin - niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji ProviGo”,

Aplikacja - Aplikacja na telefony komdrkowe, bedgca zbiorem dokumentéw i informacji statycznych i
dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potagczone wzajemnymi
relacjami,

System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia
koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen koncowych do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne,

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Aplikacji, ktéra zainstalowata Aplikacje na urzadzeniu koicowym,
niezaleznie od tego czy dokonata Rejestracji,

Klient - osoba, ktéra posiada lub posiadata pozyczke w Provident Polska,

Rejestracja - czynnos$¢ umozliwiajgca Uzytkownikowi aktywacje Profilu w Aplikacji. Rejestracji moze
dokonac¢ tylko Uzytkownik, ktory jest Klientem. Przed Rejestracjg w Aplikacji, dla Uzytkownika
dostepne sg wytacznie niespersonalizowane informacje dotyczgce ustug Provident,

Logowanie - czynnos$¢ weryfikacji tozsamosci Klienta umozliwiajgca zarejestrowanemu Uzytkownikowi
kazdorazowe korzystanie z Aplikacji. Logowanie odbywa sie za pomocg wprowadzenia kodu PIN przy
jednoczesnym posiadaniu dostepu do Internetu. Poprawne wprowadzenie kodu PIN umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z petnej wersji Aplikacji. Aplikacja przestaje by¢ aktywna po wylogowaniu



przez Uzytkownika, zamknieciu jej na urzadzeniu koncowym lub wraz z uptywem 10 minut
bezczynnosci.

Ustugi - ustugi swiadczone poprzez Aplikacje dla zarejestrowanych Uzytkownikdw, tj.:

e Moje dane — ustuga, obejmujgca prezentacje danych Klienta, w szczegélnosci imie i nazwisko,
adres zamieszkania, gtéwny numer telefonu, dodatkowy numer telefonu, adres email oraz nr
dowodu osobistego — cze$ciowo zaszyfrowany.

e MGj Doradca Klienta - ustuga umozliwiajaca Klientowi kontakt z obstugujgcym go Doradcg, lub
Doradcy zastepujgcym, poprzez kontakt telefoniczny, otrzymywanie/wysytanie wiadomosci
sms do/od Doradcy Klienta, oraz kontakt telefoniczny z Infolinig Provident.

e Moje pozyczki — ustuga obejmujgca prezentacje wszystkich posiadanych przez Klienta
pozyczek w Provident, umozliwiajgca sprawdzanie przez Klienta na biezgco statusu kazdej
pozyczki. Ustuga zawiera wykaz pozyczek, aktywnych jak i sptaconych, wraz z posiadanymi
przez Klienta Pakietami Ubezpieczeniowymi, ktére zostaty zawarte przez Klienta z Provident
przy udziale Doradcy Klienta.

e Moje wptaty — ustuga, obejmujaca prezentacje listy wptat na poczet pozyczek, zrealizowanych
przez Klienta, bez wzgledu na status pozyczki oraz wptat nadchodzacych z tytutu wszystkich
posiadanych pozyczek, ktére Klient jest zobligowany do uregulowania. Dodatkowo w
przypadku pozyczek obstugiwanych przez Departamentem Windykacji Provident Aplikacja
zawiera réwniez informacje o podpisanej ugodzie, najblizsza wymagalng pfatnosé, kwote
petnego zadtuzenia i zalegte zsumowane raty.

e Oferty i Promocje — ustuga umozliwiajgca Klientowi dostep do kazdej nowej i aktualnej oferty
sprzedazowej lub promocji, pod warunkiem wyrazenia odpowiedniej zgody marketingowej na
ich otrzymywanie. Oferty i Promocje kierowane do Klienta zawierajg okres w jakim obowigzujg
oraz dodatkowe warunki uczestnictwa w Ofercie i Promocji. Klient, oprdocz Ofert i Promocji
kierowanych do wszystkich Uzytkownikéw, w ramach Aplikacji, otrzymuje rowniez Oferty i
Promocje indywidualne oraz Oferty specjalne.

e Start (okno startowe) — ustuga, umozliwiajgca Klientowi przeglad najwazniejszych dla niego
wiadomosci, dotyczacych posiadanych pozyczek i innych produktéw z oferty Provident (tj. w
szczegodlnosci informacje o biezgcych ptatnosciach, informacje o nowej Ofercie i Promaocji,
wszelkie informacje dodatkowe dostarczane do Provident, oraz dostep do szybkiego Kontaktu
z Provident).

e Ubezpieczenia — ustuga, umozliwiajgca Klientowi dostep do wykazu posiadanych ubezpieczen
(aktywnych, nieaktywnych, zakupionych z pozyczka lub bez) jak rdwniez do petnej oferty
ubezpieczen, oferowanych przy wspoétpracy Provident i Towarzystw Ubezpieczeniowych.

Profil Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta profil w Aplikacji, zatozony z chwilg prawidtowej
Rejestracji. Zalogowanie na Profilu Klienta umozliwia dostep do Ustug.

§ 3.

1. Z Aplikacji moze korzystac kazdy Uzytkownik, jednak dostep do petnej funkcjonalnosci, w tym
Ustug moze uzyskad tylko Klient, po dokonaniu Rejestracji.

2. Provident sSwiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem. Uruchomienie
korzystania z Aplikacji jest réwnoznaczne z petng akceptacja i potwierdzeniem zrozumienia
warunkéw Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez



koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci,

o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Swiadczenie Ustug odbywa sie poprzez Aplikacje po dokonaniu ponizszych czynnosci:

l. Pobranie z dedykowanego dla danego systemu sklepu z aplikacjami i zainstalowanie
Aplikacji na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Podczas instalacji Uzytkownik jest zobowigzany zaakceptowac Regulamin Aplikacji oraz
zapozna¢ sie  z Informacjg dotyczacg przetwarzania danych osobowych i ja
zaakceptowad.

Uzytkownik zostanie rowniez poproszony o dostep Aplikacji do internetu oraz skrzynki
wiadomosci sms na urzadzeniu korcowym Uzytkownika. Zgoda na dostep do skrzynki
sms jest dobrowolna, umozliwia szybkie odczytywanie przez Aplikacje kodéw autoryzacji
przesytanych przez Provident w celu weryfikacji tozsamosci Klienta.

Il. Dokonanie Rejestracji w Aplikacji, poprzez podanie informacji umozliwiajgcych
identyfikacje Klienta: numer PESEL oraz drugg dang wybrang z trzech, tj. numer umowy
pozyczki, miesigc i rok zawarcia umowy pozyczki i wysokosc¢ raty. Przed Rejestracjg w
Aplikacji, dla Uzytkownika dostepne sg wytgcznie niespersonalizowane informacje
dotyczace ustug Provident.

M. Kazdorazowe korzystanie z Aplikacji przez zarejestrowanego Uzytkownika wymaga
Logowania za pomocg ustalonego przez Uzytkownika kodu PIN, przy jednoczesnym
posiadaniu dostepu do Internetu.

Aplikacja przestaje by¢ aktywna po wylogowaniu przez Uzytkownika, zamknieciu jej na

urzadzeniu koncowym lub wraz z uptywem okreslonego czasu bezczynnosci.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Aplikacji poprzez jej

odinstalowanie z urzadzenia koicowego. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

§4.

Do korzystania z Ustug konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do systemu
teleinformatycznego urzadzenia koficowego w minimalnej konfiguracji: urzadzenie mobilne
podtgczone do sieci Internet. Szczegdty dotyczace zalecanej konfiguracji sprzetu oraz
oprogramowania dostepne sg na stronie internetowe;j.

Aplikacja jest mozliwa do pobrania za darmo z Google Play i App Store (aplikacji
zainstalowanych na urzadzeniu korncowym Uzytkownika.

§ 5.

Provident na biezgco i z zachowaniem nalezytej starannosci aktualizuje informacje zawarte w
Aplikacji.

Provident zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub catosci Aplikacji bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika.

Provident zastrzega sobie prawo do udostepnienia Uzytkownikom Aplikacji do tzw. fazy
testowej, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani przed pobraniem Aplikacji poprzez



udostepnienie jej opisu w Google Play i App Store. Provident zobowigzuje sie do
poinformowania Uzytkownikdw o zakoriczeniu tego etapu.

Provident nie udziela gwarancji lub wyobrazenia zadowolenia z jakosci, lub nadawania sie do
okreslonego celu, zaréwno wyraznie sformutowanego, jak i domniemanego, ani tez zadnej
gwarancji lub wyobrazenia, ze informacje i materiaty zawarte w Aplikacji s wolne od btedéw
i pomytek, w szczegdlnosci w fazie testowej, o ktérej mowa w ust 3 powyzej.

Nic w Aplikacji nie stanowi porad odnos$nie inwestowania i nie powinno by¢ uwazane za
zalecanie kupna, sprzedazy lub utrzymywania jakichkolwiek zabezpieczen w Provident, ani tez
kupna jakiegokolwiek produktu finansowego. Zachowanie w przesztosci nie musi koniecznie
stanowic wskazéwek na przysztosé.

Przechodzenie na jakiekolwiek linkowane strony odbywa sie wytgcznie na witasne ryzyko
Uzytkownika.

Wszelkie informacje i materiaty umieszczone w Aplikacji majg dla Uzytkownikdw charakter
wyltgcznie informacyjny. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z posiadang
pozyczka, w tym w szczegdlnosci gdy takie dziatania bedg podejmowane w tzw. fazie testowej,
o ktérej mowa w ust 3 powyzej - przed dokonaniem sptaty raty we wskazanej w Aplikacji
wysokosci badz dokonania catkowitej sptaty pozyczki zgodnie z wysokoscig salda wskazanego
w Aplikacji, Uzytkownik powinien w celu potwierdzenia prawidtowosci danych wskazanych w
Aplikacji skontaktowac sie z Infolinig Provident pod numer: 600 400 150.

§6.

Wszystkie prawa, tgcznie z prawami autorskimi, dotyczacymi zawartosci Aplikacji, s3
wtasnoscia i podlegajg kontroli Provident w tym zakresie.

Znaki handlowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone w Aplikacji sg zastrzezonymi lub
niezastrzezonymi znakami handlowymi Provident i innych firm. Nic w Aplikacji nie powinno by¢
traktowane jako przyznanie przez implikacje, prawo stusznosci lub w inny sposéb, jakiejkolwiek
licencji lub prawa do uzytkowania jakiejkolwiek nazwy handlowej, wyswietlonej na tej stronie
bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Provident, lub trzeciej strony, ktora jest wtascicielem
odnos$nego znaku handlowego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w bitad, tresci zawierajgcych wirusy lub
tresci, ktére moga wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych. W razie
otrzymania przez Provident wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Provident moze uniemozliwic¢
dostep do tych danych. Provident nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych Provident zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. W
przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Provident
ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Provident nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez
Uzytkownika osobom niepowotanym danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji.

§7.



Provident jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) pozyskanych od Uzytkownikéw, w tym rdéwniez danych dotyczacych
urzadzenia z ktdrego korzysta Uzytkownik w celu realizacji Ustug.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych s3 kazdorazowo
przekazywane Uzytkownikowi podczas pozyskiwana danych osobowych Uzytkownika oraz w
dokumencie Klauzula informacyjna w Aplikacji.

§8.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze swiadczeniem przez Provident Ustug.
Wszelkie reklamacje oraz wnioski dotyczgce realizacji praw i uprawnien Uzytkownika
wynikajgce z przepisdw prawa o ochronie danych osobowych nalezy sktadaé:

a) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie gtéwnej Provident, ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa lub w oddziale Provident albo przesytka pocztowa na adres: Provident Polska
S.A., Centrum Kontaktow z Klientami, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, lub odpowiedni
adres oddziatu Pozyczkodawcy,

b) e-mailem na adres: bok@provident.pl lub

c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150, 22 320 49 55 lub 801 707 960 (koszt
potgczenia wedtug taryfy operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Uzytkownika w oddziale Pozyczkodawcy.

Reklamacje powinny zawieraé imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, a takze

wskazywaé wraz ze szczegétowym opisem zastrzezenia Uzytkownika dotyczgce ustug

Swiadczonych przez Provident oraz oczekiwania dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji.

W przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna zawierac réwniez

podpis Uzytkownika, a w przypadku skfadania reklamacji do protokotu Uzytkownik powinien

podpisac protokét.

Provident udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie

udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji poprzez jej
wystanie pocztg na adres Uzytkownika. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona
poczty elektroniczng wytgcznie na wniosek Uzytkownika. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
powyzszych 30 dni Spotka wyjasni Uzytkownikowi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci,
ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz

60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na

reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania

terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem

Uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez zwrdcié sie do Rzecznika Finansowego w trybie i na

warunkach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz.



1.

1348) z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy Uzytkownikiem a Provident.

§9.

Provident zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie w Aplikacji. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie i miejscu, w ktérym
dostepny jest zmieniony Regulamin mailowo lub za posrednictwem wiadomosci do skrzynki
odbiorczej Uzytkownika dostepnej w Aplikacji.

§ 10.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 marca 2021r.



