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Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw
Oswiadczenie na podstawie CSRD



Wprowadzenie

W tej czesci sprawozdania rocznego i sprawozdania finansowego za 2025 r.
(sprawozdanie roczne za 2025 r.) przedstawiono nasze podejscie do
zréwnowazonego rozwoju oraz wyniki w tym zakresie zgodnie z Dyrektywa
w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSRD). CSRD to unijne ramy regulacyjne majace na celu poprawe
spojnosci i przejrzystosci sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Przepisy dyrektywy obowigzuja IPF plc od roku obrotowego 2024.
Standardy te zapewniajg spdjnos¢ i poréwnywalnos¢ pomiedzy sektorami i
przedsiebiorstwami. Nasze ujawnienia na podstawie CSRD wigczono do
niniejszego sprawozdania rocznego za 2025 r. i przedstawiajg spdjny obraz
wynikéw finansowych oraz wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
odzwierciedlajacy wptyw kwestii Srodowiskowych, spotecznych i
dotyczacych tadu korporacyjnego (ESG) na naszg strategie, model
biznesowy, profil ryzyka i tworzenie wartosci w dtugim okresie.

Ramy CSRD wymagajg od nas ujawniania istotnych wptywow, ryzyk i szans w
catym naszym tancuchu wartosci z perspektywy podwajnej istotnosci.
Pierwszg ocene podwadjnej istotnosci (DMA) przeprowadzilismy w 2024 ., a
w 2025 r. zaktualizowali$my jej wyniki. Ocena ta identyfikuje kwestie
zrébwnowazonego rozwoju istotne dla naszej dziatalnosci i zapewnia wglad w
informacje zaréwno o tym, w jaki sposob dziatalnos¢ IPF wptywa na ludzi i
$rodowisko, jak i w jaki sposdb kwestie zwigzane ze zrGwnowazonym
rozwojem mogg wptywaé na wyniki naszej dziatalnosci i nasze perspektywy
na przysztos¢. Wiecej informacji na temat procesu DMA i kryteriéw
sprawozdawczych mozna znalezé na s. 85.

Nasz tad korporacyjny w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Ponizszy schemat przedstawia
sposéb funkcjonowania naszego fadu
korporacyjnego w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Ma to zapewnic¢ skuteczny

nadzor ze strony Zarzadu

oraz Zarzadu

Wykonawczego, przy udziale

funkcji wewnetrznych i

rynkow.

Grupa Wykonawcza ds. Ram Odpowiedzialnego Biznesu

Okresla inicjatywy stuzace realizacji strategii odpowiedzialnego biznesu oraz
nadzoruje postepy w tym zakresie. Dziata w Scistej wspotpracy z kierownictwem

Komitet Audytu i Ryzyka

Odpowiada za nadzér nad sprawozdawczoscig finansowa i niefinansowa
oraz zarzgdzaniem ryzykiem zwigzanym z klimatem. Sprawuje rowniez
nadzér nad kwestiami dotyczacymi sygnalizowania nieprawidtowosci i etyki.

ESRS 2 Ujawnienia ogdlne

BP-1 Ogodlne podstawy sporzadzenia
oswiadczenia dotyczacego zrownowazonego
rozwoju

Niniejsze o$wiadczenie na podstawie CSRD dotyczgce spotki IPF plc
sporzadzono w ujeciu skonsolidowanym i obejmuje ono taki sam zakres jak
sprawozdanie finansowe. Obejmuje ono spdtke dominujaca — IPF plc —oraz
spotki zalezne bezposrednio lub posrednio przez nig kontrolowane. Spétki
zalezne IPF plc sa zwolnione z obowigzku sporzgdzania indywidualnych
sprawozdan spoétki lub sprawozdan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
zgodnie z art. 19a ust. 9 lub art. 29a ust. 8 dyrektywy 2013/34/UE,
poniewaz informacje na temat ich zréwnowazonego rozwoju zostaty
wtgczone do niniejszego skonsolidowanego sprawozdania. Wykaz
jednostek objetych niniejszym sprawozdaniem znajduje sie w notach na s.
109. Oswiadczenie na podstawie CSRD obejmuje gtéwny taricuch wartosci
IPF plc, w tym wptywy, ryzyka i szanse w naszym taricuchu wartosci na
wyzszym i nizszym szczeblu oraz w dziatalnosci wtasnej.

Zarzad Grupy

Zatwierdza strategie odpowiedzialnego biznesu dla catej Grupy, kluczowe polityki
ESG oraz otrzymuje kwartalne aktualizacje dotyczace wynikow w zakresie ESG.

regionalnym, a prace i sprawozdawczos¢ sg wspierane przez rézne funkcje na
poziomie Grupy i lokalnym oraz komitety na poziomie zarzagdczym w Ramach
Odpowiedzialnego Biznesu, przedstawione ponizej.

Grupa ds. Sprawozdawczosci w
zakresie Ram Odpowiedzialnego

W jej sktad wchodza wszystkie kluczowe funkcje
Grupy zaangazowane w ESG. Grupa ta
opracowuje nasz plan ESG, nadzoruje jego
realizacje oraz umozliwia prowadzenie
sprawozdawczosci ESG, w tym sporzadzanie
oswiadczenia na podstawie CSRD. Wnosi
réwniez wktad w procesy DMA.
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Grupa Sterujaca ds. Ram
Odpowiedzialnego Biznesu

Biznesu Monitoruje nowe wymogi i trendy w obszarze ESG,
formutuje rekomendacje dotyczace kluczowych
inicjatyw ESG w celu zapewnienia zgodnosci z
oczekiwaniami interesariuszy oraz realizuje cele
strategiczne. Odpowiada przed Grupg Wykonawcza
ds. Ram Odpowiedzialnego Biznesu i obejmuje
przedstawicieli dziatéw finanséw, ryzyka, HR,
zakupow i prawnego.

Grupa Ambasadoréw Ram

Odpowiedzialnego Biznesu

Na kazdym rynku wyznaczony jest Ambasador
Ram Odpowiedzialnego Biznesu, ktory
regularnie przekazuje lokalnym zarzgdom
informacje na temat dziatar ESG oraz
uczestniczy w kluczowych procesach ESG, w
tym w opracowaniu planu ESG i kwestiach
zwigzanych ze zgodnoscig z CSRD.
Koordynuje réwniez gromadzenie danych na
potrzeby zarzadzania informacjg ESG oraz
sprawozdawczosci zewnetrznei.

BP-2 Ujawnienia dotyczace szczegdinych
okolicznosci

Przy sporzadzaniu niniejszego oswiadczenia dotyczgcego
zrébwnowazonego rozwoju Grupa uwzglednita szczegdlne okolicznosci
okreslone w ESRS 2 BP-2 i potwierdza, co nastepuje:

Perspektywy czasowe

Przy ocenie istotnych wptywdéw, ryzyk i szans Grupa zastosowata
perspektywy czasowe zgodne z wewnetrznymi procesami planowania
strategicznego, zarzgdzania ryzykiem i oceny kwestii zwigzanych z klimatem.

Na potrzeby okresu sprawozdawczego 2025 przyjeto nastepujace horyzonty:

krétkoterminowy (0-3 lata): zgodny ze $rednim okresem pozyczki oraz
elastycznoscia naszych strategii kredytowych i dziatalnosci operacyjnej;
Srednioterminowy (3-10 lat): zgodny z horyzontem planowania
strategicznego Grupy;

dtugoterminowy (ponad 10 lat): zgodny z ekonomicznym okresem
uzytkowania wiekszosci aktywdw Grupy oraz dtugoterminowymi $ciezkami
transformaciji.

Perspektywy te czesciowo rdznia sie od definicji domysinych okreslonych w
ESRS 1. Grupa przyjeta takie horyzonty, ktére odzwierciedlajg sposéb
wewnetrznego zarzadzania kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym
rozwojem, w tym ich dostosowanie do cyklu planowania strategicznego i
analizy scenariuszy klimatycznych. Grupa uwaza, ze takie podejscie
dostarcza informacji uzytecznych decyzyjnie, zapewniajgc spdjnos¢ miedzy
sprawozdawczos$cig w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, zarzgdzaniem
ryzykiem i procesami planowania finansowego.

Perspektywy czasowe stosowane do poszczegdlnych istotnych wptywow,
ryzyk i szans ujawniono w odpowiednich tabelach w niniejszym
sprawozdaniu i sg zgodne z podejsciem opisanym powyzej.

Btad wczesniejszego okresu

W trakcie sporzadzania oswiadczenia dotyczgcego zréwnowazonego
rozwoju za 2025 r. Grupa zidentyfikowata btagd wczesniejszego okresu w
obliczeniach wymogu dotyczacego ujawniania informacji $1-15
(pracownicy uprawnieni do urlopdw zwigzanych z obowigzkami
rodzinnymi) za okres sprawozdawczy 2024.

Btad wynikat z niespdjnosci w zakresie populacji przyjetej do obliczenia
odsetka w jednej jurysdykcji. Dane poréwnawcze za 2024 r.
przeksztatcono w celu zapewnienia zgodnosci z metodyka zastosowang
w 2025 r., ktéra opiera sie wytgcznie na aktywnych pracownikach
zatrudnionych na dzien sprawozdawczy. W rezultacie uprzednio
wykazany wskaznik za 2024 r. na poziomie 98% skorygowano do
poziomu 88,9%.

Nie ma to wptywu na inne ujawnienia dotyczgce zrbwnowazonego rozwoju,
sprawozdawczo$¢ opisowa ani sprawozdanie finansowe Grupy.
Dalsze szczegoty przedstawiono w ujawnieniach dotyczacych ESRS S1.

Stosowanie ulg przejsciowych i przepiséw przejsciowych

Grupa zastosowata przepisy przejsciowe dopuszczone w ESRS tam, gdzie
miaty one zastosowanie. Kazde takie zastosowanie ulg przejsciowych
zostato objasnione w odpowiednich ujawnieniach tematycznych
zgodnych z ESRS. Tam, gdzie zastosowano ulgi przejsciowe,
odzwierciedla to dostepnosc i dojrzato$¢ danych bazowych oraz
proceséw w okresie sprawozdawczym.

Stosowanie szacunkow, zatozen i niepewnosci pomiaru

W przypadku gdy informacje ilosciowe lub jakosciowe opierajg sie na
szacunkach lub zatozeniach, odzwierciedlajg one najlepszy osad
kierownictwa oparty na informacjach dostepnych na dzien
sprawozdawczy. Szacunki i zatozenia wykorzystane przy sporzadzaniu
oswiadczenia dotyczacego zrownowazonego rozwoju sg, w stosownych
przypadkach, zgodne z tymi stosowanymi w procesach sprawozdawczosci
finansowej Grupy.

Grupa nadal doskonali procesy gromadzenia danych, aby z uptywem
czasu zwiekszac ich doktadnosé i kompletnosé.

Informacje dotyczace taricucha wartosci

W niektdrych obszarach informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju
odnoszace sie do taricucha wartosci opieraja sie na potaczeniu dostepnych
wewnetrznie danych, wspétpracy z odpowiednimi kontrahentami oraz
racjonalnych zatozen w przypadkach, gdy bezposrednie informacje nie sg
dostepne. Zastosowanie takiego podejscia odzwierciedla aktualng
dostepnos¢ danych w taricuchu wartosci i zostato uznane za wtasciwe dla
przedstawienia rzetelnego i wywazonego obrazu istotnych wptywow, ryzyk i
szans Grupy.

Grupa potwierdza, ze zaden ze wskaznikow zréwnowazonego rozwoju
ujawnionych w niniejszym oswiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego
rozwoju nie obejmuje danych z taricucha wartosci na wyzszym ani
nizszym szczeblu oszacowanych przy uzyciu zrédet posrednich.
Wszystkie przedstawione wskazniki opieraja sie na danych
pochodzacych z dziatalnosci wtasnej Grupy i jej systemow
wewnetrznych.

W zwiazku z tym wymogi dotyczace ujawniania informacji okreslone w pkt
10 ESRS 2 BP-2 w odniesieniu do szacowanych wskaznikéw dotyczacych
fancucha wartosci nie majg zastosowania w biezacym okresie
sprawozdawczym.

Dostepnosc i poréwnywalnos¢ danych

Oswiadczenie dotyczace zrdwnowazonego rozwoju zostato sporzadzone za ten
sam okres sprawozdawczy co skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

W pordéwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym nie wprowadzono
zadnych istotnych zmian podstaw sporzadzenia ani metodyk pomiaru. Tam,
gdzie informacje poréwnawcze sg ograniczone lub niedostepne, wynika to z
faktu, ze niektére ujawnienia w ramach ESRS sa nowe lub nadal ewoluuja.
Grupa ocenita wskazniki iloSciowe i kwoty pieniezne ujawnione w niniejszym
oswiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju pod katem niepewnosci
pomiaru. Nie zidentyfikowano zadnych wskaznikéw obarczonych wysokim
poziomem niepewnosci pomiaru. Przedstawione wskazniki opierajg sie na
bezposrednich danych operacyjnych, udokumentowanych politykach oraz
ustalonych metodykach pomiaru, opartych na wiarygodnych Zrédtach danych.

Pominigcie informacji ze wzgledu na nadmierne koszty lub naktad pracy

Grupa nie pomineta zadnych informacji wymaganych przez ESRS ze
wzgledu na nadmierne koszty lub naktad pracy.

Pominigcie informacji ze wzgledu na wtasnos¢ intelektualna,
wiedze fachowa lub wyniki innowaciji

Grupa potwierdza, ze w okresie sprawozdawczym zadne informacje nie
zostaty pominiete w o$wiadczeniu dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju z
powodu obaw zwigzanych z wiasnoscig intelektualng, wiedza fachowg lub
wynikami innowacji.

Grupa ponownie ocenita zasadnos¢ szczegdlnych okolicznosci

okreslonych w ESRS 2 BP-2 na potrzeby biezacego okresu
sprawozdawczego i potwierdza, ze pozostajg one wtasciwe i zgodne z
podejsciem przyjetym w poprzednim okresie sprawozdawczym.

GOV-1 Nasz tad korporacyjny w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

W IPF kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem sg osadzone w
naszych istniejgcych ramach tadu korporacyjnego. Zarzad Grupy ponosi
ostateczng odpowiedzialnos$¢ za nadzér nad kwestiami zréwnowazonego
rozwoju, w tym za zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami, a
takze za zapewnienie odpowiedniego uwzglednienia tych kwestii w strategii
Grupy, zarzadzaniu ryzykiem i procesach decyzyjnych.

Szczegotowe informacje na temat rdl, zakreséw odpowiedzialnosci i
sktadu Zarzgdu Grupy, a takze funkcjonowania jego komitetow,
przedstawiono w sprawozdaniu dyrektoréow nas. 131-132.

W niniejszej czesci skoncentrowano sie w szczegdlnosci na sposobie
sprawowania nadzoru nad kwestiami zrGwnowazonego rozwoju w
ramach tych ustanowionych struktur.
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

Zarzad Grupy ponosi najwyzszg odpowiedzialnos¢ za nadzér nad
strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy oraz zarzadzaniem
istotnymi wptywami, ryzykami i szansami. Zarzad wyznacza kierunki
strategiczne w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, m.in. poprzez
przeglad i zatwierdzenie rocznego planu w tym obszarze,
zatwierdzenie réznych polityk dotyczgcych zréwnowazonego
rozwoju, przeglad ujawnien publicznych Grupy w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju. Grupa potwierdza, ze w biezacym
okresie sprawozdawczym nie byto zadnych oséb zatrudnionych ani
innych pracownikéw petnigcych funkcje przedstawicieli w Zarzadzie
Grupy.

Komitety Zarzadu wspierajg go w nadzorze nad okreslonymi obszarami

zgodnie z wymogami tadu korporacyjnego. Zakres obowigzkéw kazdego

komitetu okreslony jest w odrebnych dokumentach — regulaminach

komitetéw — ktdre s3 corocznie poddawane przegladowi, aktualizowane

(jesli to konieczne) i zatwierdzane przez Zarzad Grupy.

Regulaminy komitetéw dostepne sg na naszej stronie internetowej:

www.ipfin.co.uk. Cztonkowie komitetéw Zarzadu, w tym

Przewodniczacy, powotywani sg przez Zarzad Grupy sposréd jego

cztonkdw. W 2025 r. w Zarzadzie dziataty nastepujace komitety:

¢ Komitet Audytu i Ryzyka: odpowiedzialny za nadzé6r nad sprawami
finansowymi, dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju i badania
ustawowego, a takze nad systemem kontroli wewnetrznej i systemem
zarzadzania ryzyka, w tym postepowaniem w biznesie i rzetelnoscia,
procedurami sygnalizowania nieprawidtowosci i innymi pokrewnymi
sprawami. Do zadan Komitetu nalezy nadzér nad niezaleznoscia
biegtego rewidenta, procedura wyboru audytora zewnetrznego oraz
nadzor nad ujawnieniami zwigzanymi ze zrébwnowazonym rozwojem.
Komitet dba o to, by ryzyko zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, w
tym ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu i zgodnoscig z przepisami, byto
skutecznie zarzadzane i zgtaszane.

¢ Komitet ds. Wynagrodzen: odpowiada za ustalanie wynagrodzenia
kadry kierowniczej, przeglad polityki wynagrodzen i zapewnienie
zgodnosci z tg polityka, nadzér nad programami zachet, w tym ich
dostosowanie do zobowigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
jesli ma to zastosowanie; nadzoér nad programami emerytalnymi dla
cztonkéw Zarzadu Wykonawczego i przygotowanie sprawozdania o
wynagrodzeniach dyrektorow.

¢ Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego: odpowiada za
skuteczne zasady tadu korporacyjnego oraz sktad Zarzadu Grupy i
Zarzadu Wykonawczego.

Szczego6towe informacje na temat cztonkostwa w kazdym z tych komitetéw
przedstawiono na s. 139, 145 i 153 sprawozdania rocznego za 2025 r.

Cztonkowie Zarzadu posiadaja bogate doswiadczenie w sektorze ustug
finansowych, tadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem.

Bardziej szczegétowe informacje na temat kompetencji cztonkéw Zarzadu
Grupy znajdujg sie na s. 128-129 sprawozdania rocznego za 2025 r.

Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego wspiera Zarzad Grupy w
ocenie, czy w jego sktadzie oraz w strukturach Zarzadu Wykonawczego
dostepne sg odpowiednie kompetencje strategiczne, branzowe, z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju oraz inne niezbedne umiejetnosci. Komitet
musi dopilnowac, aby wszyscy kandydaci do Zarzadu Grupy spetniali
oczekiwania interesariuszy i posiadali odpowiednie umiejetnosci, w tym
wiedze z zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz etyki biznesu.

Zarzad Grupy corocznie dokonuje oceny kompetencji, réznorodnosci,
wiedzy i doswiadczenia cztonkéw Zarzgdu Grupy oraz Zarzadu
Wykonawczego, co stanowi kluczowy element procesu rekrutacyjnego.
Zarzad uczestniczy réwniez w cyklicznych szkoleniach, ktére obejmujg
zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. W 2025 r. Zarzad
oraz jego komitety dokonaty przegladu szeregu kwestii istotnych z punktu
widzenia wptywow, ryzyk i szans, w tym: (i) zaangazowania i rozwoju
pracownikdw (S1 — zasoby pracownicze wtasne)
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w ramach aktualizacji dotyczacych obszaru People przedstawianych
Zarzadowi przez dyrektora ds. HR; oraz (ii) kwestii zwigzanych z
konsumentami (S4 — konsumenci i uzytkownicy koricowi), w tym etycznego
marketingu i ochrony konsumentéw, wtaczenia spotecznego klientéw oraz
wptywdw zwigzanych z informacja dla klientéw — w ramach aktualizacji
dotyczacych klientéw przedstawianych Zarzadowi przez dyrektora ds.
marketingu oraz poétrocznych aktualizacji w zakresie prywatnosci
przekazywanych przez Inspektora Ochrony Danych oraz Komitet Audytu i
Ryzyka w Grupie.

Zarzad Wykonawczy sktada sie z 15 os6b podlegajacych dyrektorowi
generalnemu. 6,7% tych os6b stanowig kobiety, a 93,3% mezczyzni. W 2024
r. liczba cztonkéw Zarzagdu Wykonawczego pozostata bez zmian; jednak
proporcje wynosity: 13,3% kobiet i 86,7% mezczyzn. Celem Zarzadu
Wykonawczego jest prowadzenie biezacego zarzadzania w sposéb zgodny z
ogdlnym kierunkiem strategicznym wyznaczonym przez Zarzad Grupy. Do
jego zadan nalezy zapewnienie zgodnosci z réznymi politykami
zatwierdzonymi przez Zarzad oraz z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi,
podejmowanie decyzji w zakresie alokacji zasobdw oraz zapewnienie
zgodnosci dziatarn w obszarze zréwnowazonego rozwoju i etyki biznesowe;j z
naszymi planami dtugoterminowymi.

Zarzad Grupy odpowiada za wyznaczanie ogdlnej strategii Grupy oraz za
nadzér nad kierownictwem. Informacje dotyczace sktadu Zarzadu Grupy,
w tym liczby dyrektoréw niewykonawczych, réznorodnosci ptci w
Zarzadzie oraz udziatu niezaleznych cztonkéw Zarzadu,

przedstawiono na s. 131 sprawozdania rocznego za 2025 r.

Podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Zarzgdem Wykonawczym a Zarzagdem
okreslono w dokumencie ,Matters Reserved to the Board” [Sprawy
zastrzezone do kompetencji Zarzadu], ktdry jest corocznie zatwierdzany
przez Zarzad.

Odpowiedzialno$¢ za nadzér nad wptywami, ryzykami i szansami jest
zintegrowana z zakresem

obowigzkéw Zarzadu oraz jego komitetéw, w szczegdlnosci Komitetu
Audytu i Ryzyka. Polityka w zakresie etyki biznesowej, w tym nasz Kodeks
etyki, jest co roku poddawana przeglagdowi i zatwierdzana przez Zarzad
Grupy. Ponizej przedstawiono role kierownictwa w zakresie kontroli i
zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami, wraz z okresleniem ich
powigzan z organami administracyjnymi, zarzadczymi i nadzorczymi, a
takze integracje z innymi funkcjami wewnetrznymi.

Dziat ds. zrébwnowazonego rozwoju Grupy — gtéwna jednostka w strukturze
zarzadczej odpowiedzialna za identyfikacje wptywow, ryzyk i szans Grupy,
zarzadzanie nimi oraz informowanie o nich. Zapewnia zgodnos¢ z
przepisami poprzez wdrazanie odpowiednich procedur zbierania danych
dotyczacych zrGwnowazonego rozwoju.

Odpowiada za zgodno$¢ z przepisami we wszystkich kwestiach zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem w kontekscie sprawozdawczosci,
odpowiednich standardéw zréwnowazonego rozwoju i wymogow
regulacyjnych.

Oswiadczenia dotyczace kwestii Srodowiskowych, spotecznych w taricuchu
wartosci (zaréwno na wyzszym, jak i na nizszym szczeblu), a takze
ogdlnych tematéw zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem sg
przypisane do tej jednostki.

Dziat prawny Grupy — zapewnia doradztwo w zakresie zgodnosci prawnej
ujawnianych informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju zaréwno z
punktu widzenia sprawozdawczosci, jak i zgodnosci z odpowiednimi
standardami w zakresie zréwnowazonego rozwoju i przepisami prawa w
odniesieniu do okreslonych kwestii.

Odpowiada za ujawnienia dotyczgce fadu korporacyjnego i przekazuje
informacje o strukturach, politykach i procedurach zarzadczych do Dziatu
ds. zréwnowazonego rozwoju Grupy.

Dziat HR Grupy — odpowiada za kwestie spoteczne zwigzane z wtasnymi
zasobami pracowniczymi Grupy i zgtasza dane dotyczace pracownikow i
doradcow klienta oraz dziatan spotecznych do Dziatu ds. zrdwnowazonego
rozwoju Grupy na potrzeby przeprowadzenia DMA i do celéw
sprawozdawczosci.

Informacje uzupetniajgce

Raport q Odpowiedzialny Raport Zarzadu Sprawozdanie
strategiczny biznes finansowe

Zarzad Wykonawczy

Dyrektor ds. prawnych wchodzi w sktad Zarzgdu Wykonawczego i jest odpowiedzialny za ujawnianie kwestii niefinansowych oraz sprawozdawczo$¢ w tym
zakresie. Zarzad Wykonawczy uczestniczy w dyskusjach i wykorzystuje swojg wiedze oraz doswiadczenie, by wspierac

Zarzad Grupy w podejmowaniu $wiadomych decyzji w kwestiach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Ostateczne decyzje dotyczace wptywow,

ryzyk i szans podejmuje Zarzad Grupy.

W stosownych przypadkach Zarzad Grupy wykorzystuje wyniki DMA do wyznaczania celéw w odniesieniu do istotnych wptywéw, ryzyk i szans. Po ustaleniu
celéw ich realizacja jest monitorowana za pomocg odpowiednich wskaznikéw jakosciowych i ilosciowych. Obecnie na poziomie Grupy nie ustalono celéw
poza tymi zwigzanymi z emisjg gazow cieplarnianych. Ustalenie celéw zwigzanych z emisjami byto motywowane regulacjami obowigzujacymi w
Zjednoczonym Krdlestwie (tj. Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem), a cele dotyczace istotnych kwestii
zrébwnowazonego rozwoju zostang okreslone w przysztosci. Obecnie analizujemy, w jakich obszarach i w jaki sposob okreslac strategiczne cele, ktére
przyspieszg zaréwno realizacje strategii biznesowej, jak i osiggniecie lepszych wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

GOV-2 Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadzajgcym i nadzorczym
oraz zagadnienia dotyczgce zréwnowazonego rozwoju rozpatrywane przez te organy

Zarzad Grupy i komitety Zarzadu sg informowane o zagadnieniach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem przez dyrektora ds. prawnych, zgodnie z
potrzebami. W 2025 r. oznaczato to, ze Zarzgd Grupy zatwierdzit plan zréwnowazonego rozwoju Spétki na lata 2025/2026 oraz otrzymat biezaca informacje
na temat postepow w jego realizacji. W odniesieniu do wptywodw, ryzyk i szans w trzecim kwartale 2024 r. Zarzagdowi Wykonawczemu przedstawiono proces
podwajnej oceny istotnosci (DMA), a w czwartym kwartale 2025 r. Zarzad Wykonawczy oraz Zarzad Grupy dokonaty przegladu wynikéw DMA w ramach
planowania strategicznego. W okresie sprawozdawczym Zarzad Grupy rozpatrzyt sprawy dotyczace istotnych wptywow, ryzyk i szans Grupy. Obejmowaty
one istotne wptywy, ryzyka i szanse zidentyfikowane w procesie DMA Grupy, zgodnie z opisem na s. 84.

GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

Systemy zachet dla dyrektoréw wykonawczych Grupy obejmowaty w 2025 r. elementy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Zaden inny cztonek
jakiegokolwiek organu administracyjnego ani zarzadzajacego w Grupie nie otrzymuje wynagrodzenia w oparciu o systemy zachet powigzane z
zagadnieniami zrbwnowazonego rozwoju.

Szczegotowe informacje na temat systeméw zachet dla dyrektoréw wykonawczych Grupy zawarto w polityce wynagrodzen. Czes¢ ich wynagrodzenia obejmuje
system premii rocznych. Cele dla dyrektora generalnego w systemie premii rocznych ustala

przewodniczacy Zarzadu Grupy, przy udziale Komitetu ds. Wynagrodzen. Cele dla dyrektora ds. finansowych ustala dyrektor generalny. Wyniki s3 oceniane w
ujeciu catorocznym i opieraja sie na nastepujacych kryteriach:

e zazwyczaj 80% catkowitej premii zalezy od realizacji celéw finansowych;

e zazwyczaj 20% catkowitej premii zalezy od realizacji indywidualnych celéw powigzanych z realizacjg strategii Grupy.

W 2025 r. indywidualne cele dla dyrektoréw wykonawczych Grupy obejmowaty cel powigzany ze zréwnowazonym rozwojem. Cel ten nie byt jednak

oceniany w odniesieniu do konkretnych wskaznikéw lub wptywoéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, a wskazniki wynikdw w tym zakresie nie byty

traktowane jako wartosci odniesienia wynikow ani nie zostaty ujete w polityce wynagrodzen Grupy. Wszystkie decyzje dotyczace wynikéw i wyptat dla
dyrektoréw wykonawczych podejmuje Komitet ds. Wynagrodzen.

GOV-4 Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci w obszarze zréwnowazonego rozwoju

W ponizszej tabeli wskazano punkty, ktére zawierajg ujawnienia dotyczace biezgcych wynikéw Grupy w zakresie nalezytej staranno$ci w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Identyfikacja ryzyk dla Oceniamy rzeczywisty i potencjalny niekorzystny wptyw na
zrébwnowazonego rozwoju i zréwnowazony rozwdj w catej naszej dziatalnosci i w catym
wplywéw w tym zakresie faricuchu wartosci.

(i) SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz
ich wzajemne zwigzki ze strategiag i z modelem
biznesowym, (ii) ocena podwdjnej istotnosci

oraz (iii) identyfikacja i ocena ryzyk (s. 84—88).

Wigczenie do polityk i Ryzyko zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i nalezyta tad korporacyjny w zakresie zréwnowazonego
procedur staranno$¢ sa wigczone do polityk spétki, w tym polityki rozwoju (s. 77-79) oraz polityka dotyczaca
dotyczacej praw cztowieka, polityki w zakresie zrbwnowazonego zréwnowazonego rozwoiu (s. 92).
rozwoju i kodeksu postepowania.

Wspétpraca z Wspétpracujemy z interesariuszami, w tym pracownikami, Interesy i opinie interesariuszy (s. 83).
interesariuszami dostawcami, spotecznosciami i inwestorami, aby identyfikowac i

rozwigzywac problemy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywow
i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wiasne
zasoby pracownicze (s. 96-97).

Zapewniamy kanaty zgtaszania problemoéw zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem i dysponujemy mechanizmami
rozpatrywania skarg.

Mechanizm rozpatrywania
skarg i mechanizm naprawczv

(i) SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
Ujawniamy ryzyka zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
wplyw i strategie fagodzenia zgodnie z wymogami regulacyjnymi. biznesowym, (ii) ocena podwdjnej istotnosci oraz
(iii) identyfikacja i ocena ryzyk (s. 84—88).

Sprawozdawczos$¢ i
przeirzystosc¢

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe za 2025 r. 79



Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole
wewnetrzne dotyczace sprawozdawczosci w
zakresie zrownowazonego rozwoju

System zarzgdzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej Grupy w
odniesieniu do procesu sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju mozna podsumowac w nastepujacy sposéb:

Nadzér ze strony Zarzadu i komitetéw

¢ Do obowigzkéw Komitetu Audytu i Ryzyka Grupy nalezy nadzér
nad sprawozdawczoscig w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju.

¢ Dyrektor ds. prawnych, ktdry uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu oraz
Komitetu Audytu i Ryzyka Grupy, ponosi odpowiedzialnos¢ za
sprawozdawczo$¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

¢ Nadzér nad tym procesem sprawuje Grupa Sterujgca ds. Ram
Odpowiedzialnego Biznesu, w skfad ktérej wchodzg kluczowe dziaty: Dziat
finansowy, Dziat ds. ryzyka, Dziat prawny, Dziat ds. zakupéw oraz Dziat HR.

Okreslone zakresy odpowiedzialno$ci

¢ Dziat ds. zrbwnowazonego rozwoju nadzoruje
gromadzenie informacji z réznych jednostek biznesowych.

¢ Kazda jednostka biznesowa zobowigzana do przekazywania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem musi
wyznaczy¢ specjaliste ds. sprawozdawczosci w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, aby zapewnic¢ spdjnosc
gromadzonych danych.

Zaangazowanie w sprawozdawczos¢ i procesy decyzyjne

e Wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju sg kwartalnie
przedstawiane Zarzagdowi Grupy w postaci specjalnego pakietu
informacji zarzadczych w obszarze ESG.

Wspétpraca z interesariuszami

¢ Formalne konsultacje z interesariuszami (klientami,
wspotpracownikami, dostawcami, inwestorami, organizacjami
pozarzadowymi) w celu identyfikacji ryzyk i szans zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.

e Ryzyka i szanse zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
stanowig wktad do procesu planowania strategicznego
realizowanego przez Zarzad Wykonawczy i Zarzad Grupy.

Grupa nie stosuje zadnej konkretnej metodyki ustalania
priorytetéw ryzyka. W wyniku wewnetrznych konsultacji
zidentyfikowano natomiast nastepujgce ryzyka istotne z punktu
widzenia sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju:

¢ jakos¢ i doktadnos¢ danych: zapewnienie, aby wskazniki
zrébwnowazonego rozwoju i ujawniane informacje byty doktadne,
wiarygodne i oparte na weryfikowalnych danych;

e zgodnos$é z przepisami: monitorowanie zgodnosci ze zmieniajgcymi sie
przepisami i standardami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju, takimi

jak wymogi ESRS, w celu unikniecia kar prawnych i finansowych.

SBM-1 Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

Oferowane produkty i ustugi

Nasze produkty i ustugi sg dostosowane do potrzeb klientéw oraz ich zréznicowanych profili kredytowych i preferencji. Ponizsza tabela przedstawia

oroduktv oferowane w 2024 i 2025 r.

Raport Odpowiedzialny Raport Zarzadu
strategiczny biznes

Liczba pracownikéw

Rynek 2025 2024
Meksyk 2605 2569
Polska 1018 1040
Wegry 2065 2150
Czechy 319 302
Rumunia 1944 1960
Zjednoczone Krélestwo 131 126
Estonia 130 120
Litwa 34 30
totwa 35 34
Australia 24 20
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W okresie sprawozdawczym Grupa wygenerowata taczne przychody w
wysokosci 737,5 min GBP (w 2024 r. —726,3 min GBP).

Grupa oferuje regulowane produkty kredytu konsumenckiego
zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb klientéw o ograniczonym
dostepie do ustug finansowych oraz korzystajacych gtéwnie z operacji
kasowych na rynkach, na ktérych prowadzi dziatalnos¢. Produkty sa
oferowane w ramach ustalonych modeli operacyjnych Grupy, w tym
kredytow z obstugg w domu oraz pozyczek cyfrowych, i s projektowane
tak, aby byty przejrzyste, przystepne cenowo oraz zgodne z obowigzujgcymi
wymogami regulacyjnymi w kazdej jurysdykcji.

Produkty Grupy s3 tworzone, dystrybuowane i obstugiwane gtéwnie w
ramach dziatalnosci wtasnej, w tym przez pracownikdw majacych
bezposredni kontakt z klientem oraz funkcje wsparcia zaplecza
operacyjnego. Interakcje z klientami, w tym udzielanie pozyczek, ich
obstuga oraz windykacja, stanowig kluczowy element taficucha wartosci
na nizszym szczeblu, natomiast projektowanie produktéw, tad
korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem i nadzér sa realizowane w ramach
dziatalnosci wtasnej Grupy.

Tabela na s. 80 przedstawia podsumowanie gtéwnych typéw produktéw
Grupy wedtug rynkdéw.

Zmiany w ofercie produktowej w ciggu roku

W Polsce wprowadzono pozyczki o Sredniej wartosci z miesieczng obstuga
osobista w odpowiedzi na rosnacg inflacje, zwiekszong konkurencje oraz
wzrost dochoddw klientéw, ktére spowodowaty przesunigcie popytu w
kierunku wyzszych kwot i dtuzszych okreséw finansowania.

Zmiana ta byta réwniez uwarunkowana regulacyjnymi limitami cen dla
krétkoterminowych produktéw pozyczkowych. Nowy produkt lepiej
odpowiada na potrzeby klientéw, wspiera konkurencyjnos¢ oraz
poprawia ekonomike portfela w ramach obowiazujacych regulacji.

W krajach battyckich oferta ustug dodatkowych zostata wycofana po
przeprowadzeniu przegladu strategicznego. Zainteresowanie klientéw byto
niskie, a oczekiwane dtugoterminowe zwroty finansowe nie uzasadniaty
wymaganych naktadéw operacyjnych. Zasoby przekierowano na inicjatywy o
wyzszym priorytecie.

Produkty kredytu konsumenckiego Grupy obejmuja cechy produktéw i
ustug majace na celu unikanie lub ograniczanie potencjalnych negatywnych
wptywdw na konsumentéw, w tym ryzyk zwigzanych z przystepnoscia
cenoway, przejrzystoscia i zrozumieniem oferty przez klientéw. Cechy te
obejmuja jasno okreslone struktury cenowe, warunki umowne oraz
komunikacje z klientem wspierajagca podejmowanie swiadomych decyzji, a
takze ocene zdolnosci kredytowej i weryfikacje przystepnosci cenowej zgo
dnie z obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi na poszczegdlnych
rynkach.

Projektowanie produktéw, ich zatwierdzanie oraz biezace
przeglady podlegaja wewnetrznym procesom fadu
korporacyjnego, w tym nadzorowi przez odpowiednie dziaty ds.
ryzyka, zgodnosci i zarzadzania produktami. Procesy te obejmujg
caty cykl zycia produktu, w tym udzielanie pozyczek, ich obstuge

Sprawozdanie Informacje uzupetniajace

finansowe

oraz windykacje, i majq na celu zapewnienie uczciwych
rezultatéw dla klientdw oraz spdjnego stosowania standardéw
regulacyjnych.

Grupa umozliwia dostep do kredytu konsumenckiego klientom o
ograniczonym dostepie do ustug finansowych oraz korzystajgcym
gtéwnie z operacji kasowych poprzez oferowanie produktéw w ramach
modeli operacyjnych zaprojektowanych tak, aby docieraé do klientéw,
ktérzy moga mieé ograniczony dostep do tradycyjnych ustug
finansowych. Obejmuje to oferowanie kredytéw z obstugg w domu oraz
pozyczek cyfrowych, ktére umozliwiajg klientom dostep do
finansowania za posrednictwem kanatéw dostosowanych do lokalnych
warunkéw rynkowych, preferencji klientdw oraz poziomu wtaczenia
cyfrowego.

Modele te sa wspierane przez lokalnie dostosowane cechy produktéw
oraz podejscia dystrybucyjne, przy jednoczesnym funkcjonowaniu w

ramach spéjnych na poziomie Grupy zasad tadu korporacyjnego,
zarzadzania rvzvkiem oraz ochronv klientdw.

Cele zwigzane ze zréwnowaZonym rozwojem

Grupa potwierdza, ze obecnie nie obowigzujg zadne konkretne cele w
zakresie zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do nastepujacych
obszardw: istotne grupy produktéw i ustug, kategorie klientéw,

regiony geograficzne czy relacje z interesariuszami.

Obecna strategia koncentruje sie na kluczowych tematach biznesowych, takich
jak rentowny wzrost i satysfakcja klienta, przy jednoczesnym uwzglednianiu
aspektédw zréwnowazonego rozwoju, takich jak zatrudnienie i odpowiedzialne
udzielanie pozyczek w ramach dziatalnosci operacyjnej. Cho¢ zréwnowazony
rozwdj nie stanowi gtdwnego czynnika napedzajacego dziatalnosé,
monitorujemy pojawiajace sie tendencje i przepisy, a przy tym badamy
mozliwosci w zakresie szkolen i analizy danych w celu wsparcia przysztego
rozwoju strategicznego. Regularnie weryfikujemy nasze podejscie i
dostosowujemy je w razie potrzeby.

Ujawnienie informacji na temat modelu biznesowego i
tancucha wartosci

Nasz model biznesowy ma na celu wspieranie konsumentéw, ktérzy
maja ograniczony dostep do ustug finansowych, oraz tworzenie
dtugoterminowej Wartosci dla spotecznosci, ktérym stuzymy.
Opracowalismy zestaw produktéw opisanych powyzej, dostosowanych
do sytuacji finansowej, potrzeb i preferencji naszych klientéw, i
dostarczamy je w sposéb odpowiedzialny. Dzieki temu zwiekszamy
wtgczenie finansowe milionéw oséb. Nasze podejscie opiera sie na
zréwnowazonym finansowaniu, wielokanatowej dystrybucji oraz silnym
przestrzeganiu przepiséw.

Pozyskujemy $rodki finansowe poprzez zdywersyfikowane instrumenty
finansowania hurtowego, w tym euroobligacje, dwustronne umowy
finansowe oraz inne zrddta rynku kapitatowego. Dzieki tym srodkom
jesteSmy w stanie oferowac konsumentom szeroki wachlarz
dostosowanych produktéw finansowych.

Nasze produkty s dostarczane przez wiele kanatéw, co zapewnia ich
dostepnosc¢ i wygode. JesteSmy zobowigzani do odpowiedzialnego
udzielania pozyczek — kredyt przyznajemy wytacznie na podstawie zdolnosci
klienta do jego sptaty. Nasze oceny zdolnosci kredytowej, przejrzyste ceny
oraz etyczne praktyki windykacyjne maja na celu wspieranie
dtugoterminowej stabilnosci finansowej klientow. Dziatamy w ramach
przepisdéw prawa i regulacji obowigzujacych na poszczegdlnych rynkach,
dzieki czemu zapewniamy zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi ochrony
konsumenta, standardami uczciwego udzielania pozyczek oraz przepisami
finansowymi.

W ponizszym schemacie pokazano, w ktérych obszarach taficucha
wartosci — na wyzszym szczeblu, w dziatalnosci wtasnej oraz na nizszym
szczeblu — wystepujg nasze istotne wptywy, ryzyka i szanse, zaréwno w
bezposrednich, jak i posrednich relacjach biznesowych, w tym w
odniesieniu do kluczowych interesariuszy.
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Ocena tancucha wartosci

Dostawcy i Inwestorzy i Organy Klienci/konsu Spotecznosci
ustugodawcy dostawcy regulacyjne, menci
kapitatu decydenci

Dziatalnos¢ wtasna

(zaangazowanie i
rozwoj) oto

Istotne tematy spoteczne (ESRS S1, S4)

(taricuch wartosci i

Wyzszy szczebel

Nizszy szczebel
(spotecznosci)
czenie wspierajace)

feste przekrojowe (dOt. ca{ego 5

S1 - Zaangazowanie i rozwoj

Kwestie przekrojowe

S4 — Wiaczenie

pracownikéw « wspétpraca z organami spoteczne konsumentéw
e zaangazowanie, dobrostan i regulacyjnymi, decydentami ¢ dostep do kredytu dla
utrzymanie pracownikéw politycznymi i NGO grup o ograniczonym
* umiejetnosci, uczenie sie i ¢ zgodnos$¢ z ramami ochrony dostepie do ustug
rozwdj kariery konsumentéw e uczciwe projektowanie produktéw i ich
* réwne traktowanie, ¢ zaufanie, legitymizacja i spoteczna przystgpnos¢ cenowa
wiqczenie i mobilnogé akrentacia dziatalnnéei e niadvuckruminiiiaca nraktuki kradvtowe
wewnetrzna
S4 — Wptywy na klientéw zwigzane z S4 — Etyczny marketing i ochrona
informacjami konsumentow
e ochrona danych klientéw i ¢ odpowiedzialna reklama i
prywatnosé praktyki sprzedazowe

¢ odpowiedzia

wykorzystywanie i

przechowyw

Ine gromadzenie, ¢ unikanie wprowadzajgcych w
btad lub agresywnych praktyk
anie danych e ochrona klientéw szczegdlnie narazonych

e cyberbezpieczenstwo i zapobieganie
naruszeniom danych

* przejrzysto$¢ w zakresie praw do
danvych i ich wykorzystania

Nasz tancuch wartosci

1. Wyiszy szczebel tancucha wartosci

Wyzszy szczebel taricucha wartosci obejmuje zasoby i ustugi, na ktérych

opieramy sie w celu tworzenia i dostarczania naszych produktow

pozyczkowych. Kluczowi uczestnicy to:

¢ Rynki kapitatowe: pozyskujemy finansowanie poprzez rézne umowy o
finansowanie na rynku miedzybankowym. Relacje te maja kluczowe
znaczenie dla zapewnienia dostepnosci kapitatu na cele pozyczkowe.

¢ Dostawcy technologii: korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow IT,
partneréow dostarczajacych infrastrukture chmurowg oraz firm
zajmujacych sie cyberbezpieczeristwem w celu utrzymania
bezpiecznych i skalowalnych cyfrowych platform pozyczkowych.

¢ Biura informacji kredytowej: korzystamy z ustug sprawozdawczosci
kredytowej. Dostep do doktadnych danych kredytowych jest podstawa
naszego procesu oceny zdolnosci kredytowej i odpowiedzialnych

e Zewnetrzni ustugodawcy: korzystamy z ustug wielu dostawcéw w
zakresie m.in. windykacji sptat, obstugi prawnej i marketingu. Relacje te
umozliwiajg skalowanie naszej dziatalnosci oraz dostep do specjalistycznej
wiedzy.

¢ Ubezpieczyciele: wspétpracujemy z zewnetrznymi ubezpieczycielami
w celu oferowania ustug dodatkowych — to oni wystawiaja polisy,
obstuguja roszczenia i przejmuja ryzyko.

. Obiekty fizyczne: nasza dziatalnos$¢ operacyjng wspiera sie¢ wtasnych i
wynajmowanych lokali, w tym biur, oddziatéw i centrow obstugi
telefonicznej, ktére odgrywaja istotna role w dostarczaniu produktéw i
ustug finansowych. Umowy najmu sg zarzgdzane w ramach porozumien z
wtascicielami obiektéw i firmami zarzadzajgcymi nieruchomosciami.

Raport Odpowiedzialny
strategiczny biznes

2. Nasza dziatalnos¢ operacyjna

Nasza podstawowa dziatalno$¢ obejmuje nastepujace elementy:

¢ Udzielanie pozyczek i ubezpieczenia: oceniamy wnioski kredytowe na
podstawie zdolnosci kredytowej, dochoddw i innych czynnikéw, zgodnie

z wymogami regulacyjnymi i naszg gotowoscig do podejmowania ryzyka.

Proces ten obejmuje zar6wno modele automatycznego oceniania, jak i
reczne analizy.

¢ Obstuga pozyczek: zarzagdzamy sptatami, zapewniamy obstuge klienta i
odpowiadamy na zapytania. Staramy sie oferowa¢ wygodne formy
sptaty i jasng komunikacje na kazdym etapie cyklu zycia pozyczki.

e Zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢ z przepisami: na biezaco
monitorujemy jakosc¢ portfela pozyczkowego, oceniamy ryzyko
kredytowe i dbamy o zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami
prawa.

¢ Technologia i analityka danych: inwestujemy w technologie w celu
usprawnienia procesow, poprawy podejmowania decyzji i
podniesienia jakosci obstugi klienta. Analityka danych odgrywa
kluczowa role w ocenie kredytowej, wykrywaniu oszustw i

Raport Zarzadu
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3. tancuch wartosci na nizszym szczeblu

Nizszy szczebel taricucha wartosci koncentruje sie na dostarczaniu
produktéw pozyczkowych klientom oraz zarzadzaniu pozyczkami.
Kluczowi uczestnicy to:

¢ Klienci: oferujemy produkty finansowe szerokiej bazie
konsumentdéw, wspierajac wtaczenie finansowe poprzez
odpowiedzialny dostep do kredytu.

¢ Agencje windykacyjne (jesli dotyczy): wspotpracujemy z
wyspecjalizowanymi agencjami windykacyjnymi w celu odzyskiwania
zalegtosci. Przestrzegamy etycznych i zgodnych z przepisami praktyk
windykacyjnych.

¢ Agencje informacji kredytowej: przekazujemy historie
sptat pozyczkobiorcéw do biur informacji kredytowej,
wspierajac tym samym ekosystem kredytowy.

¢ Partnerzy detaliczni: nasze produkty obejmujg finansowanie w punktach
sprzedazy zaréwno w placéwkach stacjonarnych, jak i online, we
wspotpracy z partnerami handlowymi poprzez integrowanie rozwigzan
finansowych z codziennymi transakcjami konsumenckimi.

zarzadzaniu portfelem.

SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy

Ponizej przedstawiono informacje dotyczace wspdtpracy z interesariuszami w 2025 r. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji poswieconej wspdtpracy z
interesariuszami w niniejszym sprawozdaniu rocznym za 2025 r. na s. 46—63.

Wspobtpracownicy

Klienci

Inwestorzy

Spotecznosci

Dostawcy

Podejscie do wspétpracy

¢ ankiety

Obszary priorytetowe
® zarzgdzanie
informacjg i ochrona
danych

zapobieganie korupcji i
przekupstwu

® réwne traktowanie
(wtasne zasoby
pracownicze)

® warunki pracy
(wtasne zasoby
pracownicze)

® zaangazowanie i
rozwdj pracownikéw

Strategiczne filary

o

Podejscie do

wspoétpracy

e ankiety

Obszary priorytetowe

® réwne traktowanie
(wtasne zasoby
pracownicze)

zaangazowanie i
rozwoj pracownikéw

* wiaczenie spoteczne
konsumentéw

® zdrowiei
bezpieczenstwo

® warunki pracy (wtasne
zasoby pracownicze)

Strategiczne filary

Q00

Podejscie do wspétpracy

¢ ankiety

e warsztaty z brokerami
inwestycyjnymi

Obszary priorytetowe

wiaczenie

spoteczne

konsumentéw

prawa gospodarcze

i spoteczne spotecznosci

etyczny marketing i

ochrona konsumentéw

zarzadzanie informacja

i ochrona danych

wiaczenie spoteczne i

réznorodnosé¢

(wtasne zasoby

pracownicze)

Strategiczne filary

Q0

Podejscie do wspétpracy
e ankiety

Obszary priorytetowe
* wiaczenie
spoteczne
konsumentéw
® etyczny marketing i
ochrona konsumentéw
® zaangazowanie i
rozwoj pracownikéw
® prawa gospodarcze
i spoteczne spotecznosci
* wiaczenie
spoteczne i
réznorodnos¢
(wtasne zasoby
pracownicze)

Strategiczne filary

(0]

Podejscie do wspétpracy
¢ ankiety

Obszary priorytetowe

® zaangazowanie i
rozwdj pracownikéw

® zapobieganie korupcji i
przekupstwu

e warunki pracy (wtasne
zasoby pracownicze)
® réwne traktowanie
(wtasne zasoby pracownicze)
* wiaczenie
spoteczne
konsumentéw

Strategiczne filary

(0]

praktyk pozyczkowych. Zarzad Grupy otrzymuje informacje zwrotne od interesariuszy poprzez: (i) specjalne aktualizacje dotyczace kluczowych grup interesariuszy przekazywane przez
cztonkdw Zarzadu Wykonawczego; (ii) dwukrotnie w ciggu roku dedykowang aktualizacje na temat interesariuszy, ktéra obejmuje wptyw interesariuszy na Grupe
oraz decvzie nodiete nr7e7 7arzad Grupy majgce wptyw na konkretne grupy interesariuszy; oraz (iii) kazda dokumentacje rozpatrywana przez Zarzad Grupy i jego

Strategiczne filary — wyjasnienie  cg wptyw na interesariuszy.

Q Next Gen organizacja
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem

biznesowym

W procesie identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans Dziat ds. zrGwnowazonego rozwoju analizowat, w jaki sposdb kazdy istotny temat ESRS oddziatuje
konkretnie na model biznesowy Grupy oraz jej biezaca dziatalno$¢ operacyjng. Obejmowato to rozwazenie — w odniesieniu do kazdego istotnego tematu —
w jaki sposob projektowanie, marketing, oferowanie i obstuga regulowanych produktéw kredytu konsumenckiego moga prowadzi¢ do rzeczywistych lub
potencjalnych wptywoéw na konsumentdéw lub pracownikéw oraz w jaki sposéb te wptywy moga z kolei generowac ryzyka lub szanse dla Grupy. W procesie
identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans Dziat ds. zrGwnowazonego rozwoju stosowat ocene jakosciowa zgodng z wymogami ESRS, uwzgledniajac charakter,
dotkliwos¢ i prawdopodobiernistwo wptywdw na interesariuszy oraz znaczenie powigzanych ryzyk i szans dla modelu biznesowego Grupy, bez stosowania
odrebnych progdw ilosciowych na poziomie wptywoéw, ryzyk i szans.

Zgodnie z wymogami ESRS Grupa wyraznie rozréznia wptywy na ludzi i spoteczenstwo od ryzyk i szans, ktére moga dla niej wynikac z tych wptywow.
Wptywy opisuja rzeczywiste lub potencjalne pozytywne albo negatywne skutki dziatalnosci Grupy dla konsumentéw i pracownikéw, wynikajace z jej dziatan
i relacji biznesowych. Ryzyka i szanse opisujg natomiast potencjalne skutki kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem dla sytuacji finansowej,
wynikow finansowych lub przysztych perspektyw Grupy.

W ramach DMA w pierwszej kolejnosci identyfikowano i oceniano wptywy. Nastepnie, w odpowiednich przypadkach, Dziat ds. zrbwnowazonego rozwoju
badat, czy wptywy te moga prowadzi¢ do powigzanych ryzyk lub szans dla Grupy. Przedstawiono je oddzielnie w ponizszej tabeli wptywow, ryzyk i szans, aby
odzwierciedli¢ ich odmienny charakter, nawet jesli sg ze sobg $cisle powigzane.

Takie podejscie — polegajace na analizie poszczegdlnych tematow w kontekscie konkretnych dziatarn i modelu operacyjnego Grupy — stanowito podstawe
identyfikacji konkretnych wptywow, ryzyk i szans przedstawionych w ponizszej tabeli.

Temat ESRS Istotny temat dla Rodzaj IRO Opis wptywu/ryzyka/szansy Interesariusze, ktérych to tancuch Perspektywa
DMA dotyczy wartosci czasowa
S4 Konsumenci Etyczny marketing ~ Wptyw Ryzyko szkody po stronie konsumenta Konsumenci Dziatalno$¢ Krétka/srednia
i ochrona (negatywny) wynikajgce z wprowadzajacych w btad, wtasna
konsumentow niejasnych lub nieodpowiednich praktyk
marketingowych lub sprzedazowych, w
szczegdlnosci w odniesieniu do
podejmowania decyzji finansowych
S4 Konsumenci Etyczny marketing  Ryzyko Ryzyko regulacyjne, prawne lub zwigzane z Konsumenci Dziatalno$¢ Krotka
i ochrona renoma wynikajace z nieprzestrzegania wtasna
konsumentow wymogow w zakresie ochrony
konsumentow lub odpowiedzialnego
marketingu
S4 Konsumenci Wptywy zwigzane Ryzyko Ryzyko finansowe, regulacyjne oraz Konsumenci/przedsigbiorstwa  Dziatalnosé¢ Krétka
z informacjami zwigzane z zaufaniem, powigzane z witasna/osoby
incydentami dotyczgcymi ochrony danych trzecie
lub prywatnosci
S4 Konsumenci Wptywy zwigzane Wptyw Potencjalny niekorzystny wptyw na Konsumenci Dziatalno$é Krotka
z informacjami (negatywny) konsumentéw wynikajacy z niewtasciwego witasna/osoby
wykorzystania, utraty lub nieuprawnionego trzecie
dostepu do danych osobowych lub
finansowych
S4 Konsumenci Wiaczenie Szansa Zapewnienie dostepu do odpowiedzialnych Konsumenci Dziatalno$¢ Srednia/dtuga
spoteczne produktéw i ustug finansowych wtasna
konsumentow konsumentom o ograniczonym dostepie do
ustug finansowych oraz korzystajagcym
gtéwnie z operacji kasowych, wspierajace
wigczenie spoteczne i gospodarcze
S4 Konsumenci Witaczenie Wptyw Pozytywny wptyw wynikajacy z uczciwego Konsumenci Dziatalno$¢ Srednia
spoteczne (pozytywny) dostepu do kredytu i ustug finansowych, wtasna
konsumentow gdy sg one oferowane w sposéb
odpowiedzialny i przejrzysty
S1 Wtasne Zaangazowanie i Wptyw Ryzyko obnizenia zaangazowania, Pracownicy Dziatalno$é Srednia
zasoby rozwdj (negatywny) kompetencji lub dobrostanu pracownikéw wtasna
pracownicze pracownikow w przypadku nieskutecznych
mechanizmdw rozwoju, informacji
zwrotnej lub wsparcia
S1 Wtasne Zaangazowanie i Szansa Mozliwos¢ wzmocnienia kompetencji, Pracownicy Dziatalno$é Srednia/dtuga
zasoby rozwdj retencji i zaangazowania pracownikow wtasna

pracownicze

pracownikow

przez skuteczne szkolenia, rozwdj i
informacje zwrotne

Grupa dokonata oceny oczekiwanych skutkéw finansowych swoich istotnych
ryzyk i szans zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w kontekscie sytuacji
finansowej, wynikéw finansowych oraz przeptywodw pienieznych w perspektywie
krétkoterminowej, Srednioterminowej i diugoterminowej. Na podstawie tej
oceny nie zidentyfikowano zadnych istotnych obecnych ani przewidywanych
skutkéw finansowych, ktére wymagatyby okreslenia ilosciowego na dzien
sprawozdawczy.
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Woynika to z charakteru istotnych ryzyk i szans zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem, ktdre sg Scisle powigzane z podstawowa,
regulowang dziatalnoscig Grupy i sg zarzgdzane w ramach
ustanowionych systemdw tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem
oraz kontroli. W zwigzku z tym nie oczekuje sie, aby na obecnym etapie
kwestie te prowadzity do powstania odrebnych lub dodatkowych
skutkéw finansowych, ktére mozna bytoby wyraznie wyodrebni¢ od
ogdlnych wynikéw finansowych Grupy.

Raport Odpowiedzialny
strategiczny biznes

Dalsze szczegdty dotyczace perspektyw czasowych przedstawiono w
ujawnieniach finansowych zwigzanych z klimatem Grupy,
sporzgdzonych zgodnie z zaleceniami Grupy Zadaniowej ds.
Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD), na
s. 113 sprawozdania rocznego za 2025 r.

Kwestie te pozostang przedmiotem szczegdlnej uwagi kadry zarzagdzajacej
i Zarzadu Grupy i bedg regularnie oceniane w ramach procesu planowania
strategicznego, aby zapewni¢ odpowiednie dziatania w zakresie
ograniczania ryzyk i wykorzystywania szans.

W kontekscie trwajacych dziatan strategicznych, w tym oferty
gotéwkowej dotyczacej IPF plc, Grupa nadal analizuje wzajemne
zwigzki miedzy istotnymi wptywami, ryzykami i szansami a swoja
strategia i swoim modelem biznesowym. Na dzien sprawozdawczy nie
odzwierciedlono zadnych szczegdlnych zmian w podejsciu Grupy do
zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami zwigzanymi ze
zréwnowazonym rozwojem w jej strategii, planach inwestycyjnych ani
planach finansowania.

Grupa bedzie nadal monitorowac rozwdj sytuacji oraz analizowac jego
implikacje w ramach ustanowionych struktur tadu korporacyjnego i
proceséw decyzyjnych.

Poniewaz istotne wptywy, ryzyka i szanse sg powigzane z podstawowa
dziatalnoscig Grupy, Grupa dokonata oceny odpornosci strategii i modelu
biznesowego w zakresie zdolnosci do reagowania na istotne wptywy, ryzyka i
szanse. Na podstawie przeprowadzonej obecnie analizy nie zidentyfikowano
zadnych istotnych ryzyk ani szans zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
ktére wymagatyby wprowadzenia zmian strategicznych. Grupa nadal
monitoruje potencjalne zmiany zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w
ramach proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz planowania biznesowego,
stosujgc rézne perspektywy czasowe, jak okreslono na s. 77 oswiadczenia na
podstawie CSRD.

W okresie sprawozdawczym Grupa doprecyzowata sposéb identyfikacji i
prezentacji istotnych wptywodw, ryzyk i szans w poréwnaniu z rokiem 2024,
aby lepiej dostosowac je do struktury i wymogdw ESRS. Kwestie wczesniej
ujmowane w ramach tematu dostepu do ustug finansowych zostaty
rozdzielone i przypisane do odpowiednich wptywoéw, ryzyk i szans
zwigzanych z konsumentami zgodnie z ESRS S4, w tym do etycznego
marketingu i ochrony konsumentéw, wptywdw zwigzanych z informacja oraz
wtgczenia spotecznego konsumentéw. Wptywy, ryzyka i szanse dotyczace
pracownikéw zostaty réwniez przedstawione bardziej szczegétowo w ramach
ESRS S1.

Zmiany te odzwierciedlaja wiekszy poziom szczegétowosci oraz lepsze
dopasowanie do tematycznych standardéw ESRS, a nie zmiane samej
istotnosci tych kwestii.
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Ocena podwadjnej istotnosci

IRO-1 Procesy identyfikacji i oceny istotnych
wptywolw, ryzyk i szans

W 2024 r. po raz pierwszy przeprowadzilimy ocene podwdjnej istotnosci
(DMA), aby okresli¢ i lepiej zrozumie¢ nasze najbardziej istotne wptywy
zgodnie z wymaganiami ESRS 1i 2. W 2025 r. ocene zaktualizowano i
przeprowadzono ponownie, aby zagwarantowac ciggte ujawnianie kwestii
zrébwnowazonego rozwoju, ktére sg najbardziej istotne dla Grupy i naszych
kluczowych interesariuszy.

Kwestia zréwnowazonego rozwoju jest uznawana za podwdjnie
istotng, gdy jest istotna zaréwno z perspektywy wptywoéw
(rzeczywistych lub potencjalnych wptywdéw dziatalnosci IPF na ludzi lub
srodowisko), jak i z perspektywy finansowej (potencjalnych skutkéw
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem dla wynikow
finansowych, sytuacji finansowej, przeptywdéw pienieznych lub dostepu
do kapitatu Grupy).

Identyfikacja tematéw dotyczgcych zrownowazonego
rozwoju

Wstepna lista tematéw zréwnowazonego rozwoju zostata opracowana na
podstawie tematycznych standarddw ESRS (E, S i G), wymogdw
regulacyjnych CSRD oraz wytycznych ESRS dotyczacych wptywoéw, ryzyk i
szans w catym tancuchu wartosci. Proces ten doprowadzit do stworzenia listy
38 tematdéw zréwnowazonego rozwoju, ktére nastepnie oceniono wedtug
okreslonych kryteriéw jakosciowych, obejmujgcych m.in. dotkliwos¢
wptywu, znaczenie finansowe, kluczowe ryzyka i szanse, znaczenie dla
interesariuszy, zgodnos¢ ze strategig oraz istotnos¢ regulacyjna. Po
przegladzie i dyskusji w Grupie Sterujacej ds. Ram Odpowiedzialnego
Biznesu uzgodniono kroétka liste 15 tematéw do szczegdtowej DMA. Lista ta
zostata nastepnie zatwierdzona przez Grupe Sterujgcg ds. Ram
Odpowiedzialnego Biznesu na poziomie wykonawczym.

Identyfikacja interesariuszy i wspotpraca z nimi

Grupy interesariuszy zidentyfikowano zgodnie z definicjami zawartymi w
ESRS 1 oraz wymogami dotyczacymi ujawniania informacji okreslonymi w
ESRS 2 (SBM-2), przy szczegdlnym uwzglednieniu kategorii interesariuszy
wskazanych w standardach tematycznych ESRS dotyczacych kwestii
spotecznych. Ostateczne grupy interesariuszy zaangazowane w ocene
podwajnej istotnosci w 2025 r. obejmowaty klientdw,pracownikéw,
inwestoréw, dostawcow, NGO/grupy spoteczne oraz kadre kierownicza
najwyzszego szczebla.

Wspotpraca z interesariuszami byta prowadzona gtéwnie za pomoca
uporzadkowanych ankiet, wybranych jako najbardziej adekwatna i
efektywna metoda pozyskiwania danych ilosciowych i jakosciowych na
szeroka skale.

Ankieta dotyczaca istotnosci wptywow zostata podzielona na 15 pytan, z
ktérych kazde dotyczyto jednego z istotnych tematéw i zostato skierowane
do wszystkich grup interesariuszy. Kazde pytanie zawierato objasnienia
kontekstowe i przyktady odnoszace sie do modelu operacyjnego IPF, co
umozliwiato respondentom ocene wptywoéw w sposéb praktyczny i
Swiadomy, bez koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy z zakresu
zréwnowazonego rozwoju.

Dla kazdego tematu respondentéw poproszono o dokonanie dwéch
ocen ilosciowych przy uzyciu spdéjnej pieciostopniowej skali:

i. skala wptywu — ocenia znaczenie rzeczywistych lub potencjalnych
wptywdw IPF na ludzi, spoteczeristwo lub srodowisko, niezaleznie od
tego, czy sg one pozytywne, czy negatywne; odpowiada to koncepcji
istotnosci wptywdw w ramach ESRS;

i. znaczenie dla interesariuszy — ocenia, w jakim stopniu wyniki IPF w
danym obszarze moga wptywac na decyzje interesariuszy dotyczgce
nawigzania wspotpracy z IPF, jej kontynuowania lub wspierania
dziatalnosci spétki, w zaleznosci od grupy interesariuszy.
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Wyniki oceny podwdjnej istotnosci w IPF w 2025 r.
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Istotnos¢ wptywow oceniono poprzez zaangazowanie interesariuszy, w tym

klientéw, pracownikéw, dostawcow, inwestoréw oraz grup spotecznych.
Interesariusze oceniali kazdy temat z zakresu zréwnowazonego rozwoju w

pieciostopniowej skali, odzwierciedlajacej ich ocene znaczenia rzeczywistych lub
potencjalnych wptywéw Grupy. Ocena interesariuszy obejmowata jednoczesnie
skale (dotkliwos¢) wptywu oraz jego prawdopodobienistwo w ramach jednej
wartosci, zamiast wymagac od respondentéw odrebnej oceny tych wymiaréw.

Nie wymagano od interesariuszy rozrézniania miedzy wptywami pozytywnymi a

negatywnymi; respondenci oceniali ogélne znaczenie wptywu. Istotnos¢
finansowa oceniat wyiszy szczebel kierownictwa przy uzyciu tej samej
pieciostopniowej skali, w oparciu o potencjalne skutki finansowe kwestii z

zakresu zréwnowazonego rozwoju (ryzyk i szans), z uwzglednieniem oczekiwanej
skali oraz prawdopodobienstwa. Odpowiedzi zagregowano do Sredniej wartosci
dla kazdego tematu, a nastepnie przeksztatcono do skali procentowej odniesionej

do $redniej odpowiedzi dla wszystkich tematow. Tematy przekraczajace
okreslone progi zaklasyfikowano jako $rednio lub wysoko istotne. Temat

uznawano za istotny dla celéw sprawozdawczosci, jezeli przekraczat prog w

zakresie istotnosci wptywow
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lub istotnosci finansowej. Progi te ustalono w celu identyfikacji tematéw, w
ktérych ocena interesariuszy lub kierownictwa znaczaco przekracza poziom
bazowy, co wskazuje na ich istotnos¢.

Ocena nie obejmowata odrebnej kategoryzacji wptywoéw pozytywnych i
negatywnych; zaréwno interesariusze, jak i kierownictwo oceniali ogdlne
znaczenie wptywu. Wszystkie 15 tematéw oceniono przy zastosowaniu
spéjnych kryteriow.

Badanie istotnosci finansowej miato na celu okreslenie, ktére tematy z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju moga w uzasadniony sposdb wptywac na wartosé
przedsiebiorstwa Grupy. Ankiete wypetnit zesp6t wyzszego szczebla
kierownictwa Grupy, majacy petna wiedze na temat strategii IPF, profilu
ryzyka oraz wynikéw finansowych. Zgodnie z podejsciem przyjetym w badaniu
istotnosci wptywdéw do kazdego istotnego tematu opracowano opisy, zgodne z
modelem biznesowym IPF i wyraZnie powigzane z potencjalnymi wynikami
finansowymi, w tym kosztami, przychodami, przeptywami pienieznymi,
dostepem do kapitatu, narazeniem regulacyjnym oraz dtugoterminowg
odpornoscia strategiczna.

Raport Odpowiedzialny
strategiczny biznes

W odniesieniu do kazdego tematu respondentéw poproszono o ocene
istotnosci finansowej z wykorzystaniem uporzadkowanego,
wieloczynnikowego podejscia, obejmujacego:

e szacowany ilosciowy wptyw finansowy oparty na okreslonych progach
pienieznych w perspektywie 12 miesiecy;

¢ jakosciowe czynniki finansowe, w tym nadszarpniecie reputacji,
konsekwencje regulacyjne, zaufanie inwestoréw i kredytodawcéw oraz
implikacje dla modelu biznesowego; oraz

¢ prawdopodobienstwo i czestotliwos¢, aby oceni¢ szanse wystgpienia
istotnego wptywu finansowego w okresie trzech lat, jezeli dana
kwestia nie bedzie skutecznie zarzadzana.

Struktura ta odzwierciedla koncepcje istotnosci finansowej
okreslone w europejskich standardach sprawozdawczosci w
zakresie zrGwnowazonego rozwoju, poniewaz tgczy wskazniki
ilosciowe z rozwazaniami jakosciowymi oraz oceng
prawdopodobierstwa ryzyka,

a nie opiera sie wyfgcznie na skali finansowej.

Wyniki ankiet dotyczacych istotnosci wptywow i istotnosci finansowej
zostaty skonsolidowane i przeanalizowane w celu wsparcia oceny
podwajnej istotnosci Grupy. Wyniki ilosciowe zagregowano wedtug
tematow w celu identyfikacji wzglednej dotkliwosci wptywu oraz znaczenia
finansowego, natomiast informacje jakosciowe przeanalizowano w celu
identyfikacji czynnikéw kontekstowych, pojawiajacych sie obaw oraz
obszaréw wymagajacych dalszego rozwazenia przez kierownictwo.

Wktad interesariuszy stanowit kluczowy element wejsciowy w
poczatkowym etapie punktacji i priorytetyzacji tematéw z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju. Nastepnie wyniki te zostaty poddane
przegladowi przez kierownictwo w ramach procesu oceny istotnosci,
réwnolegle z analiza wewnetrzng modelu biznesowego Grupy, kontekstu
operacyjnego oraz profilu ryzyka. W stosownych przypadkach zastosowano
osad kierownictwa w celu zatwierdzenia wynikéw, zapewnienia spdjnosci z
dziatalnoscig Grupy i jej faricuchem wartosci oraz okreslenia ostatecznej
listy istotnych wptywoéw, ryzyk i szans.

Opisany proces umozliwit skupienie uwagi na konkretnych dziataniach,
relacjach biznesowych, regionach geograficznych lub innych czynnikach,
ktére wiazg sie z podwyzszonym ryzykiem wystgpienia niekorzystnego
wptywu na srodowisko lub ludzi, w zaleznosci od wybranych tematéw.

Zgodnie z przyjetym procesem zarzadzania obszarem zréwnowazonego
rozwoju proces DMA byt prowadzony przez Dziat ds. zréwnowazonego
rozwoju Grupy we wspdtpracy z wewnetrznymi ekspertami

merytorycznymi. Wyniki DMA

zostaty omoéwione z Grupg Sterujgca ds. Ram Odpowiedzialnego Biznesu oraz
Grupg Wykonawcza ds. Ram Odpowiedzialnego Biznesu, a nastepnie
poddane przegladowi przez Zarzad Grupy.

Ryzyka zwigzane ze zrédwnowazonym rozwojem sg identyfikowane,
oceniane, zarzgdzane i monitorowane w ramach zarzadzania ryzykiem
przedsiebiorstwa Grupy. Zapewnia to integracje aspektow zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem z szerszymi praktykami zarzadzania ryzykiem
oraz poddanie ich takim samym zasadom tadu korporacyjnego, nadzoru i
kontroli jak inne gtéwne ryzyka. W 2025 r. Grupa dalej rozwijata swoje
podejscie do zarzgdzania ryzykiem, wprowadzajac szerszg kategorie ryzyka
ESG. Rozszerzone podejscie odzwierciedla powigzany charakter ryzyk ESG i
umozliwia bardziej catosciowa ocene wptywow zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem na dziatalnos$¢. Wiecej informacji na temat
sposobu zarzgdzania ryzykiem i jego oceny przez Grupe, w tym ryzyka
klimatycznego oraz innych ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
znajduje sie w sekcji ,,Gtéwne ryzyka i niepewnosci” sprawozdania rocznego
za 2025 r. na s. 34-40.

Grupa identyfikuje, ocenia ryzyka i szanse, ktére mogg mie¢ skutki
finansowe, ustala ich priorytety oraz monitoruje je w ramach odrebnych
procesow.

Raport Zarzadu
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Identyfikacja i ocena ryzyk:

Ryzyka zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem sg rozpatrywane jako czes¢
szerszych ram zarzadzania ryzykiem Grupy, obok ryzyk finansowych,
operacyjnych i regulacyjnych. Prawdopodobieristwo wystapienia, skala oraz
charakter tych ryzyk s oceniane w sposéb jakosciowy, z uwzglednieniem
potencjalnych skutkéw finansowych i wptywu na dziatalnos$é operacyjna.
Grupa nie nadaje priorytetu ryzykom zwigzanym ze zrbwnowazonym
rozwojem wzgledem innych kategorii ryzyk — zamiast tego stosuje jednolity
proces przegladu ryzyk we wszystkich kategoriach, aby zapewnic¢ spéjnos¢ w
zarzadzaniu ryzykiem.

Identyfikacja i ocena szans: Szanse s3 identyfikowane w
ramach DMA Grupy, ktéra uwzglednia rzeczywiste i potencjalne
wptywy, ryzyka oraz zaleznosci w celu okreslenia istotnych kwestii z
zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz powigzanych wptywodw,
ryzyk i szans.

DMA stuzy jako podstawa ujawnien informacji Grupy w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oraz stanowi jeden z elementéw wejsciowych do
procesu planowania strategicznego Grupy. Decyzje dotyczace tego, czy i w
jaki sposéb wykorzystywac zidentyfikowane szanse, sg rozpatrywane w
ramach proceséw planowania strategicznego i budzetowania Grupy, z
uwzglednieniem priorytetdw biznesowych, warunkéw rynkowych oraz
uwarunkowan operacyjnych, a takze informacji zwrotnych z DMA.

Proces ten nie obejmuje jednak wyraznej oceny powigzan
pomiedzy wptywem dziatalnosci Grupy i jej zaleznosciami a
potencjalnymi szansami, ktére moga z tego wynikac. Ocena
skutkéw finansowych zwigzanych z szansami prowadzona jest w
sposadb jakosciowy, a podejmowane decyzje sg ukierunkowane
przez szersze rozwazania strategiczne.

Grupa stale monitoruje ryzyka i szanse zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem w ramach istniejacych struktur tadu korporacyjnego i
planowania.

W ramach oceny podwajnej istotnosci (DMA) korzystalismy z danych
dostarczonych przez interesariuszy i uwzglednilismy wszystkie rynki, na
ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Ocena opierata sie zaréwno na danych
jakosciowych, jak i ilosciowych, w tym na informacjach zwrotnych od
interesariuszy oraz wewnetrznych dyskusjach. Nie przyjeto zadnych
istotnych odstepstw ani wyjgtkowych zatozen wykraczajacych poza te,
ktdre sg poparte dostepnymi danymi.

Jak wskazano powyzej, Grupa przeprowadzita swojg pierwszag DMA w 2024
r., aw 2025 r. udoskonalifa ten proces, aby odzwierciedli¢ wymogi
okreslone w europejskich standardach sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju dotyczgce oceny istotnosci.

Procesy identyfikacji i oceny istotnych wptywow,
ryzyk i szans — tematy Srodowiskowe

Grupa ocenifa potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane ze
Srodowiskiem zgodnie z wymogami ESRS E1-E5. Oceniono je pod
katem istotnosci w ramach procesu DMA w taki sam sposéb jak inne
tematy. Oznacza to, ze bardzo szeroki zakres zagadnien dotyczacych
klimatu i Srodowiska zostat umieszczony na poczatkowej ,dtugiej
liscie” tematéw. Po przeprowadzeniu dyskusji ,,zmiana klimatu”
zostata uwzgledniona na krotkiej liscie tematdw, a nastepnie wtgczona
do konsultacji z interesariuszami. W ramach tej oceny uwzgledniono
nie tylko dziatalno$¢ wtasng Grupy, lecz réwniez dziatalnos¢ w
faricuchu wartosci — zaréwno na jego wyzszym, jak i nizszym szczeblu.
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zmiana klimatu nie zostata uznana za istotny wptyw, istotne ryzyko ani

Na podstawie DMA przeprowadzonej w 2025 r. temat ten nie zostat istotng szanse w odniesieniu do dziatalnosci naszej Grupy. Ocena ta Istotno$¢ ujawnianych informac;ji
uznany za istotny do celéw Oswiadczenia na podstawie CSRD, poniewaz

) - L P . . - - uwzgledniata zarbwno bezposrednie wptywy Grupy, jak i potencjalne wptywy Przy okreslaniu istotnych informaciji, ktére nalezy ujawnié¢ w niniejszym o$wiadczeniu na podstawie CSRD, Grupa stosowata wytyczne okreslone w sekcji 3.2
nie spetnit obowigzujgcych progéw istotnosci wptywdw ani istotnosci ikai iei taricuch todci . ) . ) . . . . . K o . .
finansowej wynikajgce z jej fancucha wartoscl. ESRS 1, zgodnie z ktérymi istotne informacje to te, ktore sg niezbedne, aby interesariusze mogli zrozumie¢ istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz sposéb
s i g il i pdie, i e oty e vt o vy e
kontekscie ram zréwnowazonego rozwoju i zarzgdzania ryzykiem w whioski, w szczegéInosci ze wzgledu na nastepujace czynniki: X 0 podecia) ) P preejrzy g ymog » by gl uzy Jasny I petny ) yezasy

- . . o zréwnowazonego rozwoju Grupy.
Grupie oraz podlega biezgcemu zarzgdzaniu w ramach istniejacych « Ograniczona emisja bezposrednia: nasz $lad operacyjny, zwiazany
proceséw. W szczeg6lnosci Grupa przedstawia bardziej szczegétowe gtéwnie z emisj z pojazdéw, lokalami biurowymi i centrami danych, Punkty danych wynikajqce z prawodawstwa UE
informacje na ten temat w swoim raporcie TCFD (zob. s. 112-119), co generuje ograniczona emisje gazéw cieplarnianych. Nie prowadzimy N ' . o ] ) ) N
odzwierciedla oczekiwania regulacyjne, zainteresowanie interesariuszy dziatalnogci produkcyjnej, transportowej ani innej, ktéra typowo wiaze sie W ponizszej tabeli przedstawiono punkty danych wynikajace z innych aktéw prawnych UE, zgodnie z zatacznikiem B do standardu ESRS 2.
oraz znaczenie tego zagadnienia dla podejscia Grupy do zarzadzania z istotnymi emisjami bezpoérednimi. Wskazano w niej, gdzie okreslone punkty danych mozna znalez¢ w naszym sprawozdaniu rocznym za 2025 r. oraz okre$lono, ktére z nich oceniono jako
ryzyklem.!dlmatycznym. Ponizej p.rzedstaW|ono konkretne ujawnienia  Ograniczona ekspozycja na emisje finansowane: nasza podstawowa nieistotne (informacje nie s3 istotne w kontekscie naszych ujawnier) lub niemajgce zastosowanie (informacje nie maja zastosowania do naszej dziatalnosci).
informacji zgodne ze standardami ESRS E1-E5: dziatalnos¢ obejmuje udzielanie pozyczek konsumenckich i oferowanie Wymog dotyczacy Punkt danych Przepis Strona/zastosowanie
. . kart kredytowych. Cho¢ dostrzegamy szerszy wptyw spoteczny ujawniania
ESRS E1: Zmiana klimatu wydatkéw konsumenckich, nasza dziatalno$¢ finansowa nie obejmuje informacji . — . -
Grupa dokonata przegladu swoich potencjalnych wptywéw na zmiane projektéw na duzg skalg ani nie dotyczy branz o wysokim $ladzie ESRS 26OV pkt 21 l!t' 4 ZroZnicowanie zarzadu pod M,’Zgledem,pm SFOR/BRR . 131

. gt R i . L, weglowym (np. wydobycie paliw kopalnych, przemyst ciezki). Obecnie ESRS 2 GOV-1 pkt 21 lit. e) Odsetek niezaleznych cztonkéw organéw BRR s.131
kl!matu oraz ry.zyk z nl.'.q zwigzanych. Procgs ten obejmowat anallze zagrozen brak iest h tod Sliwiai h ’ telne i miarodai ESRS 2 GOV-4 pkt 30 Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci SFDR s. 79
klimatycznych i ryzyk fizycznych, ryzyk zwigzanych z transformacja oraz ra J_es L.Jznan'yt.:. .me 0d umoziiwiajacych rzeteine | n.'naro' ajne L ESRS 2 SBM-1 pkt 40 lit. d) ppkt () Udziat w dziataniach zwiazanych z dziataniami dotyczacymi paliw SFDR/P3/BRR Nie ma zastosowania
wykorzystanie analizy scenariuszowej zwigzanej z klimatem. Grupa nie przypisanie emisji finansowanych z zakresu 3 do rodzaju dziatalnosci w ESRS 2 SBM-1 pkt 40 lit. d) ppkt Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcja chemikaliow SFDR/BRR Nie ma zastosowania
prowadzi dziatalnosci operacyjnej generujacej istotne emisje dwutlenku zakresie udzielania pozyczek prowadzonej przez Grupg. Monitorujemy (ii)
wegla, zuzycie energii ani ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu. Jako instytucja rozwdj takich metodyk i zrewidujemy ten aspekt DMA w miarg ich ESRS 2 SBM-1 pkt 40 lit. d) ppkt Udziat w dziatalnoci zwigzanej z kontrowersyjng bronia SFDR/BRR Nie ma zastosowania
finansowa $wiadczaca ustugi jej wptyw na srodowisko jest ograniczony, a ewolucji. (iii) i i — i i _ i i i
ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu nie sg obecnie uznawane za istotne. * Ocena ryzyk fizycznych: zleciliimy niezaleznej, wyspecjalizowanej ESRS 2 SBM-1 ?k')‘ 40lit. d) ppkt Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa i produkcja tytoniu BRR Nie ma zastosowania

i i ¢ zmi j firmie zajmujacej sie opracowywaniem modeli przeprowadzenie v
Grup.a bedzie nadal monitorowac zmiany regulacyjne oraz trendy w K | kJ Jél. 1518 f,p yh K zwi ph P . Klimat ESRS E1-1 pkt 14 Plan przejscia stuzgcy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 . EUCL Nie ma zastosowania
branzy. ompleksowej oceny |zycznyc fyzy ,Z_W@zanyc ze zmiang kiimatu ESRS E1-1 pkt 16 lit. g) Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikéw referencyjnych P3/BRR Nie ma zastosowania
. . dla naszych globalnych lokalizacji w réznych perspektywach dostosowanych do porozumienia paryskiego
ESRS E2: Zanleczyszczenle czasowych. ESRS E1-4 pkt 34 Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych SFDR/P3/BRR Nie ma zastosowania
. - - - L Ocena ta uwzgledniata rézne scenariusze zmiany klimatu i potencjalne ESRS E1-5 pkt 38 Zuzycie energii z kopalnych zrédet zdezagregowane w podziale na zrédfa SFDR Nie ma zastosowania
Grupa nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej, przemystowej ani innej, ktéra ) o L . I —
. . . skutki, w tym ekstremalne zjawiska pogodowe. Wyniki tej analizy ESRS E1-5 pkt 37 Zuzycie energii i koszyk energetyczny SFDR Nieistotne
generowataby zanieczyszczenia powietrza, wody lub gleby. Jako dostawca L ) R o . = - —— - - —
tug finansowych Grupa nie zidentyfikowata ryzyk ani szans zwigzanych z wskazujg, ze zgodnie z obecnymi prognozami nie wystepuja istotne ESRS E1-5 pkt 40-43 Energochfonnos¢ powiazana z dziataniami podejmowanymi w sektorach o SFDR Nieistotne
us . . .
fizyczne ryzyka klimatyczne dla naszej dziatalnoéci w perspektywie znacznym oddziatywaniu na klimat

zanieczyszczeniem jako istotnych.

) > ’ ’ o ) ) o krétkoterminowej i $rednioterminowej. ESRS E1-6 pkt 44 Emisje g'azéw cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazéw SFDR/P3/BRR Nieistotne
Gtéwny slad srodowiskowy Grupy wigze sie z funkcjonowaniem biur i cieplarnianych
infrastruktura cyfrowa, ktére nie sa uznawane za istotne zrédta . . ESRS E1-6 pkt 53-55 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych brutto SFDR/P3/BRR Nieistotne
zanieczyszczenia. Anallza perSpektleczna: ESRS E1-7 pkt 56 Usuwanie gazéw cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla EUCL Nie ma zastosowania
3 i i . L i ESRS E1-9 pkt 66 Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem BRR Nieistotne
ESRS E3: WOda i ZaSOby mOI‘Skie Cho¢ zmiana klimatu obecnie nie ulznaje s"e za istotne wptyw, ryzyko ESRS E1-9 pkt 66 lit. a) Dezagregacja kwot pienieznych wedtug nagtego i dtugotrwatego ryzyka fizycznego P3 Nieistotne
ani szanse, zdajemy sobie sprawe, ze moze to ulec zmianie. Bedziemy ESRS E1-9 pkt 66 lit. c) Lokalizacja znaczacych sktadnikéw aktywéw obarczonych istotnym ryzykiem P3 Nieistotne
Dziatalno$¢ biznesowa Grupy nie wigze sig z duzym zuzyciem wody, nadal monitorowaé nastepujace czynniki, ktére mogga sktoni¢ nas do fizycznym
odprowadzaniem zanieczyszczen do zbiornikéw wodnych ani ponownej oceny istotnosci zagadnienia zmiany klimatu w przysztosci: ESRS E1-9 pkt 67 lit. c) Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektywnosci energetycznej P3 Nie ma zastosowania
uzaleznieniem od zasobédw morskich. W zwigzku z tym Grupa nie uwaza « Rozwéi metodvki dot ) - K 3: . ESRS E1-9 pkt 69 Stopieri ekspozycji portfela na szanse zwigzane z klimatem BRR Nie ma zastosowania
zarzadzania zasobami wodnymi i morskimi za zagadnienie istotne. J me c.) yki dotyczace) err.'quI z_z.a. r.‘esu Pwmiarg . ESRS E2-4 pkt 28 llo$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajgcego wymienionego w zatgczniku Il do SFDR Nie ma zastosowania
udoskonalania metod szacowania emisji finansowanych w zwigzku rozporzadzenia w sprawie E-PRTR emitowanego do powietrza, wody i gleby
ESRS E4: Bioréznorodnos¢ i ekosystemy z pozyczkami konsumenckimi, ponownie ocenimy zasadnosc i ESRS E3-1 pkt 9 Woda i zasoby morskie SFDR Nie ma zastosowania
mozliwo$é uwzglednienia tych emisji w naszej analizie. ESRS E3-1 pkt 13 Specjalna polityka SFDR Nie ma zastosowania
Grupa ma ograniczony zasieg geograficzny i koncentruje sie na  Zmiany w otoczeniu regulacyjnym: ewolucja przepiséw ESRS E3-1 pkt 14 Zréwnowazone praktyki w dziedzinie mérz i oceandw SFDR Nie ma zastosowania
obszarach miejskich. Nie dziata w sektorach bezposrednio wptywajacych dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie zmiany klimatu i ESRS E3-4 pkt 28 lit c) Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklinglowi i ponownemu uzyciu SFDR Nie ma zastosowania
na réznorodnos$¢ biologiczng, uzytkowanie gruntéw, wylesianie ani ujawnien finansowych moze wymaga¢ ponownej oceny istotnogci. ESRS E3-4 pkt 29 : : Catkowite zu-zYcie wody w m® na pljzyclf-md netto z Wfasnych operacji SFDR Nie ma zastosowan?a
degradacije ekosysteméw. Biorac pod uwage, ze podstawowa dziatalnosé ) . . ESRS 2 SBM 3 —E4 pkt 16 lit. a) ppkt (i) Obszary wrazliwe pod wzgledem bioréznorodnosci SFDR Nie ma zastosowania
Grupy dotvczy ustug finansowvch. rvzvka i szanse zwiazane z * Zmiany w zachowaniach konsumenckich: znaczace ESRS 2 SBM 3 —E4 pkt 16 lit. b) Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntéw/rolnictwa SFDR Nie ma zastosowania
réinp(z,rodnyos'zq biolgogiczna ni: sq'JZn\;wane 12 istotnqe. prfesunieqa preferencji kolns{lmeaniCh w kierunk}l bardziej ESRS 2 SBM 3 — E4 pkt 16 lit. c) Gatunki zagrozone SFDR Nie ma zastosowania
zrownowazonych produktéw i ustug moga wptynac na nasza ESRS E4-2 pkt 24 lit. b) Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntéw/rolnictwa SFDR Nie ma zastosowania
ESRS E5: Wykorzystanie zasobdw oraz dziatalnos¢ i wymusi¢ dostosowanie praktyk udzielania ESRS E4-2 pkt 24 lit. c) Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie oceanéw/mérz SFDR Nie ma zastosowania
pozyczek. ESRS E4-2 pkt 24 lit. d) Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu SFDR Nie ma zastosowania
gOSpOdal"ka (o] Obiegu Zamknietym « Postepy w nauce o klimacie: zaktualizowane prognozy ESRS E5-5 pkt 37 lit. d) Odpady niepoddawane recyklingowi SFDR Nie ma zastosowania
) B ) ) o o Klimatyczne i oceny ryzyka moga wykazac wieksze zagrozenia ESRS E5-5 pkt 39 Odpady niebezpieczne i odpady promieniotwdrcze SFDR Nie ma zastosowania
Dziatalno$é operacyjna Grupy nie wigze sie ze znaczacym zuzyciem ) .. R . . . ESRS 2 SBM 3 -S1 pkt 14 lit. f) Ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy przymusowej SFDR 5.92
zasobdéw, wytwarzaniem odpaddéw ani inicjatywami z zakresu f|zyczn-e dla naszych operacji lub Sz?rze} rozumianej gospodarki, ESRS 2 SBM 3-S1 pkt 14 lit. g) Ryzyko wystapienia przypadkéw pracy dzieci SFDR 5. 92
gospodarki o obiegu zamknietym. Jako instytucja finansowa Grupa CO. mo'ze wpiynqc na nasze otoczenie blznesowg . . ESRS S1-1 pkt 20 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka SFDR s.93
wykorzystuje zasoby gtéwnie w kontekscie ustug cyfrowych, sprzetu ZObOW_'aZUJ?my 5'? do regula'mego przegladu naszej f)ce.ny istotnosci w ESRS S1-1 pkt 21 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych BRR Nieistotne
biurowego i infrastruktury IT, ktére nie sg uznawane za istotne w zakresie zmiany k!|matu. Takie przeglq'dy zagwarantu‘ja, z& nasze oceny pOdStaWOVYYmi k‘fnwencjami Mie_dzy”?mdowej O.rga“iza?ji Pracy nr 1-8 i i
kontekscie zasad gospodarki o obiegu zamknietym. beda zgodne z najnowszym stanem wiedzy naukowej, wymogami ESRS S1-1 pkt 22 Pro'cedury i $rodki na rzecz zapobm_gama hand'IOW| I}szml SFDR Nie ma zastosowania
regulacyjnymi oraz najlepszymi praktykami w zarzadzaniu ryzykiem ESRS S1-1 pkt 23 Polityka lub system zarzgdzania stuzgce zapobieganiu wypadkom przy pracy SFDR s. 94
Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach zwigzanym ze zmiang klimatu. Wszelkie zmiany w ocenie istotnosci oraz ESRS 51-3 pkt 32 |iF~ <) MEChaniZmY fOZpétrvwania skarg : : _ i : SFDR s. 96-97
ESRS objete oswiadczeniem na podstawie SCRD powigzanych ujawnieniach beda odpowiednio publikowane. Jesteémy ESRS S1-14 pkt 88, lit. b), c) Liczba zgondéw zwigzanych z pracg oraz liczba i wskaznik wypadkéw zwigzanych z SFDR/BRR s. 101
réwniez zaangazowani w ograniczanie naszych emisji — wiecej informacji - p,raca - — — —— "
W ramach procesu DMA Grupa dokonata oceny wptywéw, ryzyk i na ten temat znajduje sie w naszych ujawnieniach zgodnie z zaleceniami ESRS S1-14 pkt 88, lit. e) Liczba dni straconych z powodu urazéw, wypadéw, ofiar Smiertelnych lub choréb SFDR s. 101
szans zwigzanych ze zmiang klimatu. Informacje zwrotne od Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z
wszystkich grup interesariuszy zaangazowanych w proces — zaréwno Klimatem (zob. s. 112-119).

wewnetrznych, jak i zewnetrznych — wskazywaty, ze
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

Raport Odpowiedzialny
strategiczny biznes

Raport Zarzadu

Sprawozdanie
finansowe

Informacje uzupetniajace

Wymog dotyczacy Punkt danych Przepis Strona/zastosowanie Przeglad zgodnosci z wymogami dotyczgcymi ujawniania informacji wynikajacymi z ESRS
ujawniania informacji o
ESRS S1 16 pkt 97 lit. a) Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami SFDR/BRR s. 102 ZgOdnle z pkt 56 ESRS 2
ESRS S1 16 pkt 97 lit. b) Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego SFDR s. 102
ESRS S117 pkt 103 lit. a) Przypadki dyskryminacji SFDR s. 102 ~ — — — - — ——
ESRS S117 pkt 104 lit. a) Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD SFDR/BRR Nieistotne Wymdg dotyczacy ujawniania informacji wynikajacy z ESRS Uwzgledniono  Odniesienie/wyjasnienie
ESRS 2 SBM-3 —S2 pkt 11 lit. b) Znaczace ryzyko wystgpienia przypadkdw pracy dzieci lub pracy przymusowej w taricuchu wartosci SFDR Nieistotne ;vs’,wiadczeniu
ESRS S2-1 pkt 17 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka SFDR Nieistotne na podstawie
ESRS S2-1 pkt 18 Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci SFDR Nie ma zastosowania CSRD
ESRS S2-1 pkt 19 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD SFDR/BRR Nieistotne ESRS 2 SBM-1 Model biznesowy i strategia Tak Strategia, model biznesowy i faficuch wartoéc, s. 8083
ESRS S2-1 pkt 19 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi BRR Nieistotne ESRS 2 SBM-2 Interesy | opinie zainteresowanych stron Tak Interesy | opinie interesariuszy, s. 83
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8 !
ESRS S2-4 pkt 36 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka zwigzane z faricuchem wartosci na SFDR Nieistotne ESRS 2 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse Tak Istotne wptywy, ryzyka i szanse, s. 84-88
wyzszym i nizszym szczeblu ESRS 2 GOV-1 Zarzadzanie kwestiami zrbwnowazonego rozwoju Tak Ujawnienia informacji na temat fadu korporacyjnego, s. 77-79
ESRS S3-1 pkt 16 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka SFDR Nieistotne ESRS 2 GOV-2 Informacje przekazywane przez organy administrujace, Tak Ujawnienia informacji na temat tadu korporacyjnego, s. 79
ESRS S3-1 pkt 17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, zasad MOP lub wytycznych SFDR/BRR Nieistotne zarzadzajgce i nadzorcze
OECD ESRS 2 GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym Tak Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w
ESRS S3-4 pkt 36 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka SFDR Nieistotne rozwojem w systemach zachet systemach zachet, s. 79
ESRS S4-1 pkt 16 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami korncowymi SFDR s. 104-105 ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci Tak Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci w obszarze zréwnowazonego
ESRS S4-1 pkt 17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD SFDR/BRR s. 104-105 rozwoju, s. 79
ESRS S4-4 pkt 35 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka SFDR s. 107-109 ESRS 2 GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad Tak Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie
ESRS G1-1 pkt 10 lit. b) Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji SFDR Nieistotne sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego rozwoju zréwnowazonego rozwoju, s. 80
ESRS G1-1 pkt 10 lit. d) Ochrona sygnalistéw SFDR Nieistotne ESRS 2 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem Tak Ujawniane informacje dotyczace procesu oceny istotnosci, s. 85-87
ESRS G1-4 pkt 24 lit. a) Grzywny za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstw SFDR/BRR Nieistotne istotnych wptywow, ryzyk i szans
ESRS G1-4 pkt 24 lit. b) Normy w zakresie przeciwdziatania korupcii | przekupstwu SEDR Nieistotne ESRS 2 IRO-2 Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS Tak Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem
objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju na podstawie CSRD, s. 88
ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze Tak WHhasne zasoby pracownicze, s. 92-103
Legenda S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi Tak Polityki, s. 92-95
* rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych — SFDR S1-2 Procedury wspétpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i Tak Procedury wspétpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami
¢ wymogi dotyczace ujawniania informacji okreslonych w wykonawczych standardach technicznych EUNB w ramach trzeciego filaru — P3 przedstawicielami pracownikéw w kwestiach wptywow pracownikéw w kwestiach wptywow, s. 95
« rozporzadzenie w sprawie norm dotyczacych klimatycznych wskaznikéw referencyjnych — BRR S1-3 P'roc?s'y naprawy skutkow negatywny'ch wptywdw i kanaty zgtaszania  Tak Procgsy n,ar'Jrawy skutkéw negatywnych wpiywéw i kanaty zgtaszania
L . . watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze, s. 96-97
¢ Europeiskie prawo o klimacie — EUCL - — —— - -
S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywéw na wiasne 13k Podejmowanie dziatar zwigzanych z zarzadzaniem istotnymi wptywami,
Lista wymogoéw dotyczacych ujawniania informacji wynikajacych z ESRS wigczonych przez zasoby pracownicze oraz stosowanie podejé¢ stuzacych zarzadzaniu 2wigkszaniem pozytywnych wplywow i zarzadzaniem istotnymi ryzykami |
. . . . istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z szansami, s. 97-98
odniesienie (ZgOdnle Z ESRS 2 BP-2 pkt 16) wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznoéé tych dziatan
S1-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, Tak Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigkszania
Wymog dotyczacy ujawniania informacji wynikajacy z ESRS / Punkt danych Micjsce w sprawozdaniu rocznym za 2025 . z\zl\;i::::::ia pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i pozytywnych wptywdw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami, s. 98
$1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki Tak Charakterystyka pracownikéw jednostki, s. 99
ESRS E1 - Zarzadzanie klimatem Raport TCFD - sekcja ,Zarzadzanie” (s. 113) $1-7 Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowiacych Tak Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowiacych wtasne zasoby
ESRS E1 — Strategia klimatyczna, w tym analiza odpornosci i analiza scenariuszowa Raport TCFD — sekcja dotyczaca strategii (s. 113-118) whasne zasoby pracz?wnfcze Jednm‘stl.q pracownicze Jeénoétkl’ 5 109 -
$1-8 Zakres rokowarn zbiorowych i dialogu spotecznego Tak Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego, s. 100
$1-9 Mierniki réznorodnosci Tak Mierniki réznorodnosci, s. 100
ESRS E1 - Procesy zarzgdzania ryzykiem klimatycznym Raport TCFD — sekcja ,Zarzadzanie ryzykiem” (s. 114-116) $1-10 Adekwatna ptaca Tak Adekwatna pfaca, s. 100
ESRS E1 — Wskazniki i cele klimatyczne (w tym emisje zakresu 1 i zakresu 2 gazéw cieplarnianych) Raport TCFD — sekcja ,,Mierniki i cele” (s. 118-119) 5111 Ochrona socjalna Tak Ochrona socjaina, s. 101
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami Tak Osoby z niepetnosprawnosciami, s. 101
$1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci Tak Mierniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci, s. 101
ESRS 2 GOV-1 - Rola organdéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych Sprawozdanie dotyczgce tadu korporacyjnego (s. 131-132) S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy Tak Mierniki bezpieczeristwa | higieny pracy, s. 101
S1-15 Mierniki rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym Tak Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, s. 102
ESRS 2 GOV-2 - Informacje przekazywane Zarzgdowi i komitetom oraz podejmowane przez nie kwestie Raport Komitetu Audytu i Ryzyka (s. 145-151) S1-16 Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) Tak Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie), s. 102
zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem $1-17 Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw Tak Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka, s. 102—
cztowieka 103
S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi Tak Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi, s. 104-105
ESRS 2 GOV-3 — Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w wynagrodzeniach Sprawozdanie o wynagrodzeniach dyrektoréw (s. 152-155) S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z konsumentami i Tak Procesy wspotpracy w zakresie wptywoéw z konsumentami i uzytkownikami
dyrektorow uzytkownikami koricowymi koricowymi, s. 105-106
S4-3 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania  Tak Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania
ESRS 2 SBM-1 — Przychody Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w sprawozdaniu finansowym (s. 187) watpliwosci przez wiasne zasoby pracownicze watpliwosci przez wiasne zasoby pracownicze, s. 107
S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na Tak Dziatania i podejscia zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi, s.

ESRS 2 SBM-2 — Interesy i opinie interesariuszy

Interesariusze w centrum uwagi (s. 45-63)

ESRS 2 IRO-1 — Opis istotnych ryzyk (w zakresie uwzglednionym w sekgji ,Gtéwne ryzyka”)

Sekcja ,,Gtéwne ryzyka i niepewnosci” (s. 34-40)

ESRS S1 — ESRS S5 — Cele zwigzane z zarzgdzaniem istotnymi wptywami, ryzykami i szansami (cel dotyczacy

rotacji pracownikéw)

Sekcja ,, Zasoby pracownicze / KPI” (s. 23)
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konsumentéw i uzytkownikdw koricowych oraz stosowanie podejsé¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

Informacje dotyczace kwestii spotecznych

ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze

Nasi pracownicy sa fundamentem naszej dziatalnosci. Jestesmy
zaangazowani w ich rozwdj osobisty i zawodowy oraz dazymy do
tworzenia witgczajgcej kultury, w ktérej kazdy czuje sie doceniony i
wspierany. Staramy sie zapewnia¢ mozliwosci rozwoju kariery wszystkim
pracownikom — niezaleznie od ptci, wieku czy lokalizacji.

Ta cze$¢ oswiadczenia na podstawie CSRD zawiera szczeg6towe informacje
dotyczace naszych zasobdw pracowniczych zgodnie z wymogami standardu
ESRS S1, Wtasne zasoby pracownicze”, w tym ujawnienia dotyczace
charakterystyki pracownikéw, warunkdéw pracy, réwnosci szans oraz innych
praw zwigzanych z pracg, zgodnie z wymogami ESRS S1, w tym wymogami
S1-1 do S1-17.

Nasi pracownicy a nasz model biznesowy

Grupa uznaje, ze jej zasoby pracownicze stanowig kluczowy element
realizacji strategii i modelu biznesowego. Dostepnosé, zaangazowanie i
kompetencje pracownikéw stanowig podstawe zdolnosci Grupy do
efektywnego dziatania, Swiadczenia ustug na rzecz klientéw oraz osiggania
dtugoterminowych celéw biznesowych. Zagadnienia zwigzane z
pracownikami, w tym dobrostan, zdrowie i bezpieczerstwo oraz rozwdj
kompetencji, zostaty zatem wtgczone do podejicia Grupy do zarzadzania
pracownikami oraz podejmowania decyzji operacyjnych.

Grupa uznaje, ze rzeczywiste i potencjalne wptywy na jej wtasne zasoby
pracownicze, a takze powigzane z nimi ryzyka i szanse, s powigzane ze
strategia i modelem biznesowym, w szczegdlnosci w obszarach takich jak
dobrostan, zdrowie i bezpieczenstwo oraz rozwdj kompetencji. Cho¢ kwestie
te sg uwzgledniane w biezagcym zarzadzaniu zasobami ludzkimi, nie
zidentyfikowano zadnych istotnych ryzyk ani wptywéw, ktére wymagatyby
znaczacych zmian w strategii lub modelu biznesowym Grupy.

Grupa nadal jednak monitoruje zmiany zwigzane z pracownikami, aby
zapewnic zgodno$¢ z dtugoterminowymi celami biznesowymi

oraz potrzebami operacyjnymi.

Wszyscy nasi pracownicy zatrudnieni na state, doradcy klienta
oraz pracownicy kontraktowi moga by¢ narazeni na istotne
wptywy wynikajgce z naszej dziatalnosci i wszyscy sg objeci
niniejszym ujawnieniem. Grupa zatem obejmuje wszystkich
cztonkdw wtasnych zasobdw pracowniczych w ramach tego
ujawnienia. Na wiasne zasoby pracownicze Grupy sktadaja sie
nastepujace kategorie pracownikow:

¢ Pracownicy zatrudnieni w petnym i niepetnym wymiarze czasu
pracy: we wszystkich lokalizacjach operacyjnych, podlegajacy
politykom i praktykom Grupy dotyczagcym warunkéw pracy,
zdrowia i bezpieczerstwa, wynagrodzen oraz rozwoju kariery.

¢ Doradcy klienta: ich rola obejmuje bezposredni kontakt z
klientami w ramach modelu operacyjnego Grupy, w tym wizyty w
domach klientéw w celu wyptaty pozyczek i odbioru sptat.

¢ Pracownicy tymczasowi i kontraktowi: wspierajg dziatalno$¢
Grupy i w trakcie wspétpracy podlegajg obowigzujgcym w Grupie
praktykom w zakresie pracy oraz standardom bezpieczeristwa.

Whptywy, ryzyka i szanse zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Zgodnie z ESRS S1 Grupa ocenita rzeczywiste i potencjalne wptywy na
swoich pracownikéw, a takze powigzane z nimi ryzyka, szanse i
zaleznosci wynikajace z jej dziatalnosci.

Ocena ta opiera sie na wynikach DMA oraz pdzniejszej identyfikacji
istotnych wptywow, ryzyk i szans za okres sprawozdawczy.

Wptywy na wtasne zasoby pracownicze

Grupa zidentyfikowata potencjalny negatywny wptyw zwigzany z
zaangazowaniem pracownikéw, ich kompetencjami oraz
dobrostanem, ktéry moze wystapic¢ w przypadku nieskutecznych
mechanizmoéw rozwoju, informacji zwrotnej lub wsparcia.
Potencjalny wptyw dotyczy
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przede wszystkim dziatalnosci wtasnej Grupy i ma $rednig perspektywe
czasowa.

Doradcy klienta, ktdrych rola obejmuje bezposredni kontakt z klientami, w
tym wizyty w ich domach, zostali zidentyfikowani jako grupa pracownikéw
narazona na specyficzne wptywy zwigzane ze zdrowiem i bezpieczerstwem.
W celu zarzadzania tymi wptywami wdrozono zestaw polityk, procedur i
wymogow szkoleniowych, opisanych ponizej.

Grupa nie zidentyfikowata istotnych negatywnych wptywoéw na swoich
pracownikdw, ktére miatyby charakter powszechny lub systemowy ani ktére
wynikatyby z pojedynczych incydentéw.

Odnotowano pozytywne skutki dla zasobow pracowniczych dzieki
inicjatywom ukierunkowanym na wsparcie rozwoju pracownikéw, ich
dobrostanu i zaangazowania. Obejmujg one programy szkoleniowe i
rozwojowe, elastyczne formy pracy oraz inicjatywy zwiekszajace
zaangazowanie, ktére wspierajg satysfakcje z pracy, rozwéj kompetencji i
retencje pracownikdw. Pozytywne wptywy sg dostepne dla wszystkich
pracownikdw i s na biezagco monitorowane w celu zapewnienia ich
zgodnosci z celami biznesowymi oraz potrzebami pracownikdéw.

Ryzyka zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Wskazane powyzej potencjalne negatywne wptywy generujg ryzyka
zwigzane z zaangazowaniem pracownikéw, ich kompetencjami oraz
dobrostanem, ktére — w przypadku niewtasciwego zarzadzania — moga
wptywac na skutecznos$¢ operacyjng. Grupa uznaje ponadto zaleznosé od
wtasnych zasobéw pracowniczych za istotng, ze wzgledu na opieranie
kluczowych dziatan biznesowych oraz jakosci $wiadczonych ustug na pracy
zatrudnionych oséb.

Ryzyka te sg zarzadzane w ramach istniejgcych proceséw, w tym planowania
zatrudnienia, inicjatyw zwiekszajacych zaangazowanie pracownikdw,
programoéw szkoleniowych i rozwojowych, rozwigzan w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa oraz szerszych ram zarzadzania ryzykiem Grupy.

Szanse dotyczace wtasnych zasobow pracowniczych

Grupa zidentyfikowata istotng szanse w zakresie wzmocnienia
kompetencji pracownikéw, ich zaangazowania i zatrzymania dzieki
skutecznym mechanizmom szkoleniowym, rozwojowym i systemom
informacji zwrotnej. Szansa ta sprzyja dtugoterminowej odpornosci
operacyjnej Grupy oraz jakosci Swiadczonych ustug i jest oceniana w
Sredniej lub dtugiej perspektywie czasowe;j.

Inne kwestie zwigzane z zasobami pracowniczymi

Grupa nie zidentyfikowata istotnych wptywdw na pracownikéow
wynikajacych z dziatarh podejmowanych w celu ograniczenia wptywu
na srodowisko lub realizacji celéw z zakresu zréownowazonego
rozwoju. Jako dostawca ustug finansowych o ograniczonym
bezposrednim oddziatywaniu na srodowisko Grupa nie przewiduje
istotnych zmian w zatrudnieniu, takich jak restrukturyzacja, redukcje
etatéw czy szeroko zakrojone przekwalifikowanie pracownikéw w
zwigzku z takimi dziataniami.

Grupa przeanalizowata swoja dziatalnos¢ i nie zidentyfikowata istotnych
ryzyk zwigzanych z praca przymusowa lub obowigzkowa ani pracg dzieci,
biorac pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci oraz obszary
geograficzne, na ktdrych dziata.

Grupa bedzie co roku ponownie ocenia¢ wptywy, ryzyka i
szanse oraz zaleznosci zwigzane z pracownikami w
ramach biezacego procesu oceny istotnosci.

Polityki

Grupa wdrozyta kompleksowy zestaw polityk regulujgcych sposob
postepowania w kwestiach dotyczacych wszystkich pracownikéw
w sposéb uporzadkowany. Polityki zwigzane z naszymi zasobami
pracowniczymi regulujg dziatania w obszarach, w ktérych
wystepujg kluczowe wptywy i potencjalne ryzyka, oraz wspieraja
realizacje celéw i ambicji Grupy w zakresie zréwnowazonego
rozwoju spotecznego. Polityki te, jesli s publicznie dostepne,
mozna znalezé na naszej stronie internetowej: www.ipfin.co.uk.

Raport Odpowiedzialny Raport Zarzadu Sprawozdanie
strategiczny biznes finansowe

Informacje uzupetniajace

Kodeks etyki

Opis gtéwnych zatozen Kodeks etyki okresla zasady i standardy etycznego postepowania w dziatalnosci biznesowej, dzigki czemu zapewnia integralnos¢,

polityki, w tym jej celow przejrzystos¢ oraz zgodnos$¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Obejmuje kluczowe obszary, takie jak przeciwdziatanie korupcji,

ogdlnych sprawiedliwe traktowanie pracownikdw, ochrona danych, konflikt intereséw oraz odpowiedzialne praktyki biznesowe, przez co wzmacnia
zaangazowanie Grupy w etyczne podejmowanie decyzji i odpowiedzialnos¢.

Opis istotnych wptywow, ryzyk Kodeks Etyki odnosi sie do istotnych wptywdw, ryzyk i szans dotyczacych wtasnych zasobéw pracowniczych Grupy, zidentyfikowanych

i szans, ktérych dotyczy zgodnie z ESRS S1. W szczegdlnosci wspiera ograniczanie potencjalnych negatywnych wptywéw zwigzanych z zaangazowaniem

polityka pracownikéw, dobrostanem oraz sprawiedliwym traktowaniem, w tym ryzyk wynikajgcych z dyskryminacji, nekania, niebezpiecznych
praktyk lub nieetycznego postepowania. Kodeks wspiera réwniez szanse na wzmocnienie zaangazowania pracownikow, ich kompetencji
oraz retencji poprzez okreslenie jasnych oczekiwan dotyczgcych etycznego postepowania, szacunku, inkluzywnosci oraz zachowan
przywddczych w catej Grupie.

Opis procesu monitorowania Grupa monitoruje przestrzeganie kodeksu przez regularne szkolenia, nadzdr kadry kierowniczej oraz mechanizmy zgtaszania, w tym kanat
sygnalizowania nieprawidtowosci zapewniajacy poufnos¢. Ostateczny nadzér sprawuje Zarzad Grupy, ktéry zatwierdza Kodeks. Nadzor
wykonawczy sprawuje Komitet Etyki Grupy, w ktérego sktad wchodza dyrektor generalny, dyrektor ds. finansowych, dyrektor ds. HR oraz
dyrektor ds. prawnych. Biezacy nadzdr i zarzgdzanie Kodeksem prowadzi dziat prawny Grupy, ktéry monitoruje jego przestrzeganie oraz dba
o to, by wszelkie naruszenia rozpatrywano zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Opis zakresu polityki Kodeks etyki obowiazuje w catej dziatalnosci Grupy i dotyczy wszystkich pracownikéw, Zarzadu Wykonawczego, cztonkéw Zarzadu, a takze —
w stosownych przypadkach — kontrahentéw, dostawcow i partnerdw biznesowych. Reguluje etyczne postepowanie we wszystkich krajach,
w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosé, i obejmuje dziatania w catym taricuchu wartosci, w tym interakcje z klientami oraz relacje ze

stronami trzecimi. Nie przewiduje sie zadnych wyjatkéw od zakresu stosowania.

Podmiot odpowiedzialny za Zarzad Grupy.

wdrozenie polityki

Odniesienie do odpowiednich Kodeks oparty jest na 10 zasadach inicjatywy Global Compact ONZ — inicjatywy ONZ na rzecz promowania etycznych praktyk biznesowych.

standardéw zewnetrznych Odzwierciedla réwniez zasady zawarte w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz w Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw miedzynarodowych.

Uwzglednienie interesariuszy Chociaz nie przeprowadzono formalnych konsultacji z interesariuszami, polityka odzwierciedla powszechnie przyjete oczekiwania dotyczace
etycznego postepowania, zgodnosci i odpowiedzialnych praktyk biznesowych w dziatalnosci Grupy.

Sposdb udostepnienia polityki Kodeks etyki jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych, poniewaz jest publikowany na stronie internetowej Grupy oraz w jej intranecie

lub na innych lokalnych platformach dotyczacych polityki. Zostat przettumaczony na wszystkie jezyki wtasciwe dla rynkdw, na ktérych dziata
Grupa, aby zapewnic¢ jego dostepnos¢ we wszystkich regionach operacyjnych. Grupa organizuje coroczny Tydzien Etyki, podczas ktérego
zasady kodeksu sg omawiane w ramach réznych dziatan angazujacych pracownikéw. Ponadto wszyscy pracownicy s zobowigzani do
corocznego ukoriczenia szkolenia z zakresu etyki, co wzmacnia Swiadomos¢ i zrozumienie zasad Kodeksu. W ciggu roku odbywaja sie takze
inne wydarzenia i dziatania komunikacyjne promujace jego tres¢ i wspierajgce skuteczne wdrazanie.

Polityka dotyczgca poszanowania praw cztowieka

Opis gtéwnych zatozen W polityce tej wyraza sie zobowigzanie Grupy do poszanowania i przestrzegania podstawowych praw cztowieka w ramach dziatalnosci

polityki, w tym jej celow operacyjnej i w catym taricuchu wartosci. Jej gtéwnym celem jest zapewnienie uczciwego i etycznego traktowania pracownikéw,

ogdlnych przeciwdziatanie dyskryminacji i molestowaniu, promowanie bezpiecznych warunkdw pracy oraz przestrzeganie praw pracowniczych
zgodnie z miedzynarodowymi standardami. Potwierdza ona réwniez stanowisko Grupy sprzeciwiajgce sie wspotczesnemu niewolnictwu,
pracy dzieci oraz pracy przymusowej.

Opis istotnych wptywow, ryzyk Polityka dotyczaca poszanowania praw cztowieka odnosi sie do istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z rzeczywistymi i potencjalnymi

i szans, ktérych dotyczy negatywnymi wptywami na prawa cztowieka w dziatalnosci wtasnej Grupy oraz w jej taricuchu dostaw. Obejmuje to ryzyka zwigzane ze

polityka wspotczesnym niewolnictwem, handlem ludzmi, praca przymusowa lub obowigzkowa oraz praca dzieci, a takze ryzyka zwigzane z
niebezpiecznymi warunkami pracy, dyskryminacja i wyzyskiem. Polityka wspiera identyfikacje, zapobieganie i ograniczanie takich wptywdéw
oraz stanowi podstawe podejscia Grupy do poszanowania miedzynarodowo uznanych standardéw praw cztowieka.

Opis procesu monitorowania Grupa monitoruje przestrzeganie polityki poprzez wewnetrzne przeglady, mechanizmy gromadzenia informacji zwrotnych od pracownikéw
oraz oceny ryzyka. Pracownicy uczestnicza w regularnych szkoleniach zwiekszajacych swiadomos¢ i zrozumienie zasad ochrony praw
cztowieka. Wszelkie nieprawidtowosci mozna zgtasza¢ za pomoca ustalonych kanatéw, w tym poufnego mechanizmu sygnalizowania
nieprawidtowosci. Polityka podlega okresowym przeglagdom w celu oceny jej skutecznosci, a wykryte niezgodnosci sg rozwigzywane w
ramach szerszego systemu tadu korporacyjnego i zgodnosci.

Opis zakresu polityki Obowigzuje we wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy i obejmuje pracownikéw, miejsca pracy oraz dziatania biznesowe. Okresla
oczekiwania dotyczace przestrzegania praw cztowieka w praktykach zatrudnienia, warunkach pracy oraz relacjach z interesariuszami.
Wyznacza ramy dziatania w zakresie sprawiedliwego traktowania, przeciwdziatania dyskryminacji i zapewnienia bezpieczenstwa pracy,

zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz miedzynarodowymi standardami dotyczgcymi praw cztowieka.

Podmiot odpowiedzialny za Zarzad Grupy.

wdrozenie polityki

Odniesienie do odpowiednich Polityka dotyczaca poszanowania praw cztowieka jest zgodna z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka. Opiera sie na
standardéw zewnetrznych Miedzynarodowej karcie praw cztowieka, w tym Powszechnej deklaracji praw cztowieka oraz Miedzynarodowym pakcie praw obywatelskich

i politycznych oraz Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy, Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych oraz zasadach w zakresie
praw dziecka i przedsiebiorczosci opracowanych przez UNICEF. Przy ksztattowaniu swojego podejscia do praw cztowieka Grupa kieruje sie
réwniez zasadami inicjatywy Global Compact ONZ.

Uwzglednienie interesariuszy Chociaz nie przeprowadzono formalnych konsultacji z interesariuszami, polityka odzwierciedla powszechnie przyjete oczekiwania w zakresie
poszanowania praw cztowieka w dziatalno$ci Grupy.

Spos6b udostepnienia polityki Polityka dotyczaca poszanowania praw cztowieka jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych, poniewaz jest publikowana
na stronie internetowej Grupy oraz w jej intranecie lub na innych lokalnych platformach dotyczacych polityki w jezyku
lokalnym. Zawiera gtéwne zatozenia polityki. Petny dokument dostepny jest publicznie na stronie internetowej Grupy, co
zapewnia dostepnos¢ zaréwno dla pracownikéw, jak i interesariuszy oraz innych zainteresowanych stron.
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Polityka dotyczgca zdrowia i bezpieczenstwa

Polityka réznorodnosci

Opis gtéwnych zatozen
polityki, w tym jej celow
ogolnych

Polityka dotyczgca zdrowia i bezpieczenstwa okresla zobowigzanie Grupy do zapewnienia bezpiecznego, zdrowego i wspierajacego
Srodowiska pracy dla wszystkich pracownikéw, doradcéw klienta, pracownikéw kontraktowych oraz innych oséb, na ktére moze
oddziatywac jej dziatalno$¢. Ustanawia jasne oczekiwania w zakresie zapobiegania ryzyku, bezpiecznych praktyk pracy oraz promowania
zdrowia fizycznego i psychicznego, bezpieczenstwa i dobrostanu. Celem tej polityki eliminowanie lub ograniczanie zagrozer w miejscu
pracy, zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa oraz miedzynarodowymi standardami, a takze
budowanie kultury ciggtego doskonalenia, w ktérej zdrowie i bezpieczeristwo stanowia integralny element codziennych dziatan i proceséw
decyzyjnych.

Opis gtéwnych zatozen
polityki, w tym jej celow
ogdlnych

Polityka réznorodnosci okresla zobowigzanie Grupy do tworzenia wtgczajgcego i sprawiedliwego srodowiska pracy, w ktérym wszyscy
pracownicy sg szanowani i traktowani z godnoscia. Wspiera rownos¢ szans w procesach rekrutacji, rozwoju zawodowego i kulturze
organizacyjnej, a jednoczesnie przeciwdziata dyskryminacji ze wzgledu na pteé, pochodzenie etniczne, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje
seksualng lub inne cechy chronione. Polityka wspiera réznorodnos¢ w miejscu pracy poprzez zapewnienie sprawiedliwego traktowania i
promowanie kultury wtaczenia i przynaleznosci.

Opis istotnych wptywoéw, ryzyk
i szans, ktorych dotyczy
polityka

Polityka odnosi sie do ryzyk zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi, w tym wypadkdw przy pracy, choréb zawodowych, ryzyk
psychospotecznych oraz nieprzestrzegania wymogow bezpieczenstwa. Uwzglednia potencjalny wptyw tych ryzyk na dobrostan
pracownikow, ciggtos¢ dziatania oraz reputacje. Przez aktywne zarzadzanie ryzykiem wspiera zapobieganie szkodom, ograniczanie absencji
oraz zwiekszanie produktywnosci i zaangazowania we wszystkich krajach, w ktdrych dziata Grupa. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na ochrone
doradcow klienta pracujacych samodzielnie, ktdrzy moga by¢ narazeni na podwyzszone ryzyka zwigzane z podrézami i pracg w srodowisku
lokalnym.

Opis istotnych wpltywow, ryzyk
i szans, ktérych dotyczy
polityka

Polityka réznorodnosci odnosi sie do istotnych wptywdw, ryzyk i szans dotyczacych wtasnych zasobdw pracowniczych Grupy, zwigzanych z
zaangazowaniem pracownikow, dobrostanem oraz sprawiedliwym traktowaniem. W szczegdlnosci sprzyja zapobieganiu potencjalnym
negatywnym wptywom wynikajacym z dyskryminacji, nekania lub zachowan wykluczajgcych na zaangazowanie pracownikdw oraz morale
oraz ich ograniczaniu. Polityka réznorodnosci wspiera rowniez szanse na zwiekszenie zaangazowania pracownikéw, inkluzywnosci oraz
retencji poprzez promowanie sprawiedliwych praktyk i kultury wtgczajacego sSrodowiska pracy w catych wtasnych zasobach pracowniczych
Grupy.

Opis procesu monitorowania

Przestrzeganie tej polityki jest monitorowane przez regularne kontrole stanowisk pracy, zgtaszanie i analize incydentdéw, ocene ryzyka oraz
coroczne samooceny w kazdym kraju dziatalnosci. Grupa monitoruje réwniez realizacje okreslonych celéw w zakresie bezpieczenstwa, w
tym ukoniczenie szkolen wstepnych i okresowych oraz ocene ryzyka w zakresie bezpieczenstwa osobistego. Poufny system zgtaszania
umozliwia pracownikom zgtaszanie obaw o bezpieczenstwo, ktdre s analizowane i rozpatrywane w ramach szerszych ram zarzgdzania
ryzykiem i zapewnienia zgodnos$ci w Grupie. Coroczne przeglady wynikow w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa przeprowadza sie na
poziomie Grupy oraz poszczegolnych rynkdw w celu wspierania ciggtego doskonalenia i przejrzystosci w sprawozdawczosci z zakresu ESG.

Opis procesu monitorowania

Grupa monitoruje wdrazanie polityki poprzez regularne oceny struktury zatrudnienia, informacje zwrotne od pracownikéw oraz badania
dotyczgce wtaczenia. Dane dotyczace réznorodnosci sa okresowo poddawane przegladowi w celu oceny postepow w zakresie reprezentacji
i rozwoju zawodowego. Pracownicy uczestniczg w szkoleniach dotyczgcych zasad réznorodnosci i integracji. Wszelkie uwagi lub
nieprawidtowosci mozna zgtasza¢ za posrednictwem ustalonych kanatéw, w tym poufnego systemu sygnalizowania nieprawidtowosci.

Opis zakresu polityki

Polityka obowiazuje we wszystkich aspektach praktyk zatrudnienia w Grupie i obejmuje rekrutacje, awanse, zachowania w miejscu pracy
oraz rozwdj przywddztwa. Okresla oczekiwania zwigzane z utrzymywaniem integracyjnego srodowiska pracy i odnosi sie do wszystkich
pracownikéw oraz jednostek biznesowych Grupy. Dokument koncentruje sie na wewnetrznej strukturze zatrudnienia i nie dotyczy
interesariuszy zewnetrznych ani szerszego taricucha wartosci.

Opis zakresu polityki

Polityka ma zastosowanie do wszystkich osdb pracujacych dla Grupy lub w jej imieniu, niezaleznie od formy wspodtpracy, w tym
pracownikéw, dyrektoréw, specjalistéw, doradcéw klienta, pracownikéw kontraktowych, konsultantéw, pracownikéw agencyjnych i
delegowanych oraz partneréw biznesowych. Okreslono w niej obowigzki dotyczace utrzymania bezpieczenstwa pracy na wszystkich
szczeblach i we wszystkich Srodowiskach operacyjnych, aby zapewni¢ spojnosé standardow i oczekiwan w skali globalnej.

Podmiot odpowiedzialny za
wdrozenie polityki

Komitet Etyki Grupy.

Podmiot odpowiedzialny za
wdrozenie polityki

Zarzad Grupy.

Odniesienie do odpowiednich
standardéw zewnetrznych

Polityka opiera sie na uznanych na arenie miedzynarodowej standardach w zakresie réwnosci i niedyskryminacji, w tym zasadach inicjatywy
Global Compact ONZ oraz odpowiednich konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Zostata réwniez opracowana w taki
sposob, aby byta zgodna z obowigzujacymi lokalnymi przepisami prawa pracy i przepisami antydyskryminacyjnymi we wszystkich
jurysdykcjach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢.

Odniesienie do odpowiednich
standardéw zewnetrznych

Polityka jest zgodna z norma ISO 45001: Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy oraz ISO 45003: Zdrowie psychiczne i
bezpieczenstwo w pracy — wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykami psychospotecznymi. Ramy te sg podstawg zintegrowanego podejscia
Grupy do zdrowia, bezpieczerstwa i dobrostanu oraz zapewniajg zgodnos¢ z miedzynarodowymi najlepszymi praktykami i odpowiednimi
wymogami prawnymi. Standardy te stanowia podstawe podejscia Grupy do zarzadzania zagrozeniami zdrowia fizycznego i psychicznego
oraz bezpieczenstwa w catej dziatalnosci operacyjne;j.

Uwzglednienie interesariuszy

Polityka zostata opracowana bez formalnego procesu konsultacji z interesariuszami, ale odzwierciedla powszechnie uznawane dobre
praktyki oraz wymogi prawne. Jest zgodna z uznanymi ramami w zakresie réznorodnosci i wtgczenia oraz czerpie z doswiadczen zdobytych
w ramach biezgcego dialogu z pracownikami i ocen zasobéw pracowniczych.

Uwzglednienie interesariuszy

Polityka jest zgodna z obowigzkami prawnymi i regulacyjnymi, standardami branzowymi oraz wewnetrznymi ramami zarzadzania ryzykiem.

Odzwierciedla informacje zwrotne od pracownikdw, oceny srodowiska pracy oraz procesy konsultacyjne sprzyjajace uczestnictwu i
dialogowi w sprawach zdrowia, bezpieczerstwa i dobrostanu. To wigczajace podejscie wspiera kulture wspétodpowiedzialnosci i
zaangazowania na wszystkich szczeblach organizacji.

Sposdb udostepnienia polityki

Polityka jest publicznie dostepna na stronie internetowej Grupy oraz przekazywana pracownikom za posrednictwem komunikatow i
programdw szkoleniowych. Pracownicy otrzymujg regularne aktualizacje dotyczace inicjatyw zwigzanych z réznorodnoscia, a polityka jest
uwzgledniona w procesach rekrutacyjnych, zarzgdzaniu wynikami oraz rozwoju kadry kierowniczej, co zapewnia jej statg swiadomos¢ i
skuteczne wdrazanie. Kluczowe zatozenia polityki sg réwniez zawarte w Kodeksie etyki.

Sposdéb udostepnienia polityki

Polityka jest komunikowana za posrednictwem ogtoszen kierowanych do catej Grupy, programéw wdrozeniowych i adaptacyjnych oraz
corocznych szkolen przypominajacych dla pracownikdw, wykonawcéw i doradcéw klienta. Jest tatwo dostepna na wewnetrznych
platformach komunikacyjnych i zintegrowana z wytycznymi operacyjnymi, aby utrzymywac spdjng swiadomos¢ i jednolite stosowanie.
Regularne aktualizacje i sesje informacyjne wzmacniajg zrozumienie obowigzkdw w zakresie bezpieczerstwa oraz sprzyjajg
proaktywnemu uczestnictwu w tworzeniu bezpiecznego i wspierajgcego sSrodowiska pracy.
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Procedury wspétpracy z wtasnymi zasobami
pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w
kwestiach wptywoéw

Grupa uwzglednia perspektywe pracownikéw poprzez ogélne inicjatywy
angazujace pracownikdw, takie jak badania ankietowe i mechanizmy
informacji zwrotnej, stuzace ksztattowaniu decyzji dotyczacych polityk
miejsca pracy i dobrostanu. Grupa nie wdrozyta jednak formalnego
procesu integrujacego te opinie w zarzgdzaniu rzeczywistymi i
potencjalnymi wptywami zwigzanymi z zasobami pracowniczymi.
Kwestie dotyczgce pracownikdéw s monitorowane w ramach szerszych
struktur HR oraz operacyjnych.

Grupa prowadzi dialog z pracownikami zaréwno bezposrednio, jak i
poprzez formalne fora pracownicze i doradcow klienta. W 2025 r.
funkcjonujace fora pracownicze we wszystkich krajach oraz fora
doradcéw klienta na wszystkich rynkach kredytéw z obstugg w domu
stworzyty uporzadkowane mozliwosci prowadzenia dialogu w sprawach
dotyczacych pracownikow.

Grupa przeprowadzita ponadto globalne badanie pracownicze we
wszystkich segmentach dziatalnosci, z udziatem ponad 17 600
pracownikéw, co odpowiada wskaznikowi uczestnictwa na poziomie
91%. Badanie to dostarcza informacji o perspektywie pracownikéw
w czterech wymiarach — duma, troska, wyzwanie i inspiracja —i jest
wykorzystywane jako narzedzie monitorowania zaangazowania oraz
nastrojow pracownikdéw. Wyniki zgtoszone za 2025 r. obejmowaty
ogdlny pozytywny sentyment na poziomie 79,5% wsrod
pracownikéw oraz 81% wsréd doradcéw klienta, przy czym wyniki
przedstawiono dla kazdego z czterech wymiardw.

Wyniki badania GPS sa analizowane przez Dziat HR, Zarzad Wykonawczy i
Zarzad Grupy w ramach regularnych proceséw tadu korporacyjnego i
nadzoru. Wnioski z badania, wraz z informacjami zwrotnymi uzyskanymi
od foréw przedstawicieli pracownikéw i doradcéw klientéw s3
wykorzystywane do uwzgledniania kwestii dotyczacych pracownikéw w
ramach istniejacych struktur HR i operacyjnych. Te mechanizmy
wspotpracy wspieraja Grupe w  monitorowaniu  perspektywy
pracownikdéw w sposéb spdjny i uporzadkowany.

Grupa nie wdrozyta odrebnego procesu umozliwiajacego lepsze
poznanie perspektyw pracownikéw szczegdlnie narazonych na
negatywne wptywy lub marginalizowanych. Aktualnie nie planuje
sie wprowadzenia takiego procesu. Grupa pozostaje jednak
zaangazowana w stosowanie swoich szerszych polityk dotyczacych
réznorodnosci, réwnosci i wigczenia, aby zapewniaé sprawiedliwe
traktowanie i réwne szanse wszystkim pracownikom.

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe za 2025 r.
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywodw i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze

Grupa deklaruje petne zaangazowanie w identyfikowanie, rozwigzywanie i
naprawianie wszelkich istotnych negatywnych wptywéw dotyczacych jej
zasobdw pracowniczych, ktére moga dotyczy¢ warunkéw pracy —w tym
bezpieczenstwa zatrudnienia, wynagrodzen, czasu pracy, dialogu
spotecznego, wolnosci zrzeszania sig, rokowan zbiorowych, réwnowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz zdrowia i bezpieczeristwa. W tym
celu stosowane sg ustalone mechanizmy HR, procedury sktadania skarg oraz
niezalezny system sygnalizowania nieprawidtowosci, ktéry umozliwia
pracownikom poufne zgtaszanie probleméw bez obawy przed dziataniami
odwetowymi.

W sytuacjach gdy Grupa stwierdzi, ze sama spowodowata lub przyczynita
sie do powstania istotnego negatywnego wptywu, podejmowana jest
ocena stosownego srodka naprawczego poprzez wewnetrzne
dochodzenie, bezposredni kontakt z poszkodowanymi pracownikami oraz
dziatania naprawcze, takie jak zmiany w politykach, usprawnienia
proceséw lub ukierunkowane interwencje. Skuteczno$é srodkéw
naprawczych jest oceniana przez dalszy dialog, informacje zwrotne z
foréw pracowniczych oraz monitorowanie kluczowych wskaznikéw
dotyczacych pracownikéw, tak aby zgtaszane kwestie byty odpowiednio
rozpatrywane i rozwigzywane.

Grupa dazy do utrzymania przejrzystego i wspierajacego srodowiska pracy,
w ktérym kazdy pracownik ma mozliwosé swobodnego zgtaszania uwag,
probleméw czy potrzeb. Podkresla sie wage zapewnienia pracownikom
czytelnych i dostepnych kanatéw komunikacji z Grupa w sprawach
dotyczacych ich dobrostanu, warunkdéw pracy

oraz praw. W tym celu wdrozono solidne mechanizmy gwarantujace, ze
wszystkie zgtoszenia pracownikéw beda rozpatrywane terminowo i
sprawiedliwie. Kanaty zgtaszania uwag:

¢ Niezalezny mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci: Grupa
zapewnia niezalezny, poufny mechanizm zgtaszania
nieprawidtowosci, dostepny dla wszystkich pracownikéw. Mechanizm
ten umozliwia zgtaszanie wszelkich obaw dotyczacych niewtasciwego
postepowania, nieetycznych zachowan lub innych kwestii mogacych
wptywac na dobrostan pracownikéw, w tym potencjalnych naruszen
polityk Grupy lub wymogéw prawnych.

¢ Dostepnos¢ i poufnosé: mechanizm zgtaszania obstugiwany jest przez
niezaleznych zewnetrznych dostawcéw, co zapewnia poufnosc i
bezstronnos¢. Pracownicy moga zgtasza¢ uwagi anonimowo, bez obawy
przed odwetem, majac pewnosé, ze kazde zgtoszenie zostanie doktadnie
przeanalizowane i odpowiednio rozpatrzone.

¢ Regularna komunikacja: Grupa regularnie przypomina
pracownikom o dostepnosci tego mechanizmu, dbajac o to, by
wiedzieli, jak z niego korzystac oraz
jakie sprawy mozna w ten sposob zgtaszac.
Informacje o mechanizmie zgtaszania nieprawidtowosci
sg przekazywane podczas onboardingu, w wiadomosciach e-mail
kierowanych do catej organizacji oraz publikowane w intranecie.

¢ Wewnetrzne mechanizmy zgtaszania: oprdcz niezaleznego
mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci Grupa umozliwia
zgtaszanie uwag bezposrednio kierownictwu lub Dziatowi HR.
Obejmujg one miedzy innymi:

e Zasoby ludzkie: pracownicy moga kontaktowac sie z dziatem HR za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub osobiscie, aby
zgtaszad zastrzezenia dotyczgce warunkéw pracy, Swiadczen, rozwoju
zawodowego lub innych kwestii zwigzanych z praca.
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¢ Bezposredni kontakt z przetozonym: zachecamy do otwartej
komunikacji pomiedzy pracownikami a ich bezposrednimi
przetozonymi. Uwagi moga by¢ zgtaszane podczas regularnych
spotkan, rozméw rozwojowych lub doraznie, co pozwala na
szybkie reagowanie na zgtoszone problemy. Te kanaty
wewnetrzne nadzorowane s3 przez odpowiednie dziaty,
zgodnie z ustalonymi procedurami zapewniajgcymi terminowe i
skuteczne rozpatrywanie zgtoszen.

¢ Ankiety informacji zwrotnych i fora pracownicze: Grupa regularnie
prowadzi ankiety zaangazowania, w ktérych zbierane s informacje
zwrotne dotyczace réznych aspektéw srodowiska pracy, w tym
dobrostanu, satysfakcji zawodowej oraz obszaréw wymagajacych
poprawy. Pracownicy mogg zgtaszaé uwagi lub proponowac
ulepszenia, a wyniki tych ankiet analizowane sg przez Zarzad
Wykonawczy i uwzgledniane w dziataniach operacyjnych. Dodatkowo
organizowane sg cykliczne fora pracownicze i spotkania otwarte,
podczas ktérych mozna bezposrednio zadawac pytania i dzieli¢ sie
uwagami z kierownictwem Grupy.

Mechanizmy te zapewniajg wszystkim pracownikom dostep do
odpowiednich kanatéw zgtaszania zastrzezen lub skarg zwigzanych ze
Srodowiskiem pracy, dobrostanem lub innymi kwestiami dotyczgcymi
zatrudnienia. Pracownicy moga korzystac¢ z naszych wewnetrznych
systemow zgtaszania lub z niezaleznej ustugi sygnalizowania
nieprawidtowosci, ktére zostaty zaprojektowane tak, aby poufnie i
sprawiedliwie rozpatrywac skargi, bez obawy przed dziataniami
odwetowymi.

Grupa wdrozyta kompleksowy system rejestrowania i monitorowania
zgtoszen przekazywanych za posrednictwem kanatu zgtaszania skarg i kanatu
zgtaszania nieprawidtowosci. Za nadzér nad tym procesem odpowiada Dziat
prawny Grupy, ktéry dba o zachowanie poufnosci oraz zgodnosci z
wewnetrznymi politykami. W celu utrzymania przejrzystosci i
odpowiedzialnosci wszystkie kwestie zgtoszone w ramach kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci sa regularnie analizowane przez Komitet Etyki Grupy,
ktéry przekazuje biezace informacje Komitetowi Audytu i Ryzyka.

¢ Komitet Etyki Grupy: komitet odgrywa kluczowa role w analizowaniu
zgtoszen dotyczacych sygnalizowania nieprawidtowosci oraz innych
kwestii zgtaszanych przez pracownikéw. Do jego zadan nalezy ocena
charakteru zgtoszonych spraw, zapewnienie wtasciwego przebiegu
postepowan wyjasniajacych oraz rekomendowanie odpowiednich
dziatar naprawczych, gdy jest to konieczne.

¢ Nadzor ze strony Dziatu prawnego Grupy: w celu zapewnienia
poufnosci oraz rzetelnego przebiegu procesu Dziat prawny Grupy
prowadzi nadzdr nad rejestracja i obstuga wszystkich zgtoszen. Dziat ten
zapewnia zgodnos¢ postepowania z obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi, przy jednoczesnej ochronie tozsamosci
0s6b zgtaszajacych oraz innych zaangazowanych stron.

¢ Regularne sprawozdania: informacje o zgtoszonych sprawach i sposobie
ich rozwigzania sg regularnie przekazywane Komitetowi Audytu i Ryzyka,
co pozwala Zarzgdowi Wykonawczemu i Zarzgdowi Grupy na biezace
monitorowanie istotnych kwestii i ryzyk. Jednoczesnie zapewnia to
zgodno$¢ dziatan z ramami zarzadzania ryzykiem przyjetymi w Grupie.

Raport Odpowiedzialny
strategiczny biznes

Grupa ocenia $wiadomos¢ pracownikéw i poziom zaufania do tych kanatéw
poprzez monitorowanie wskaznikéw korzystania z kanatéw, wynikéw spraw
oraz mechanizméw informacji zwrotnej. Swiadomos¢ kanatéw
sygnalizowania nieprawidtowosci jest wzmacniana przez dziatania
wdrozeniowe, regularng komunikacje oraz obowigzkowe szkolenia.

Grupa zapewnia bezpieczne, przejrzyste i etyczne Srodowisko pracy, w
ktérym wszyscy pracownicy oraz doradcéw klienta moga zgtaszac
zastrzezenia bez obawy przed dziataniami odwetowymi. Polityka zgtaszania
nieprawidtowosci zawiera jasne zasady dotyczace sposobu, w jaki
pracownicy, pracownicy kontraktowi oraz przedstawiciele pracownikéw
moga zgtasza¢ przypadki niewtasciwego postepowania, nieetycznych
zachowan, naruszen prawa lub innych problemdéw zwigzanych z miejscem
pracy. Polityka wprost zakazuje wszelkich form odwetu wobec oséb, ktére
zgtaszajg zastrzezenia w dobrej wierze za posrednictwem przewidzianych
kanatow.

Zastrzezenia zgtaszane za posrednictwem kanatéw sygnalizowania
nieprawidtowosci i kanatéw zgtaszania skarg Grupy sg oceniane i
rozpatrywane zgodnie z ustalonymi procedurami wewnetrznymi.
Zgtoszone sprawy sg analizowane w celu ustalenia odpowiedniego
sposobu dziatania, ktéry — w zaleznosci od charakteru i wagi sprawy
— moze obejmowac postepowanie wyjasniajace, dziatania
korygujace lub eskalacje do wtasciwego kierownictwa albo organdéw
nadzorczych.

W przypadku zidentyfikowania negatywnego wptywu na pracownikéw
Grupa dazy do zapewnienia odpowiednich srodkéw naprawczych, ktére
moga obejmowac usuniecie przyczyny zrodtowej, wdrozenie dziatan
korygujacych oraz, w stosownych przypadkach, podjecie dziatan
dyscyplinarnych lub naprawczych zgodnie z odpowiednimi politykami i
lokalnymi wymogami prawa. Podejscie do srodkdw naprawczych jest
proporcjonalne do zidentyfikowanego problemu i ma na celu zapobieganie
jego ponownemu wystgpieniu oraz wspieranie sprawiedliwych rozstrzygniec
dla pracownikéw, ktérych sprawa dotyczy.

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci dotyczy wszystkich oséb
zatrudnionych w Grupie, w tym pracownikéw zatrudnionych w
petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy, kontrahentéw oraz
samozatrudnionych doradcéw klienta. Polityka ta stanowi element
ram zarzadzania ryzykiem zwigzanym z personelem, zapewniajac
pracownikom poufny i bezpieczny kanat do zgtaszania przypadkéw
niewtasciwego postepowania, dziatan nieetycznych lub naruszen
polityk wewnetrznych. Gwarantuje ona, ze kazda osoba zgtaszajaca
zastrzezenie za posrednictwem wyznaczonych kanatéw, w tym
niezaleznego mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci, bedzie
chroniona przed wszelkimi dziataniami odwetowymi. Grupa
zapewnia dostep do niezaleznych, zewnetrznych mechanizmoéw
umozliwiajacych poufne, a w razie potrzeby anonimowe, zgtaszanie
zastrzezen. Zewnetrzny charakter tego rozwigzania zwieksza
poczucie bezpieczeristwa oséb zgtaszajacych problem. W celu
dodatkowej ochrony tozsamosci sygnalistow mechanizm zgtaszania
nieprawidtowosci zapewnia $cistg poufnos$¢ — zadne dane
umozliwiajace identyfikacje nie s ujawniane bez zgody osoby
zgtaszajacej, z wyjatkiem przypadkédw wymaganych prawem.

Grupa traktuje wszelkie przypadki dziatari odwetowych z najwyzsza powaga
— kazde takie zgtoszenie jest niezwtocznie badane, a wobec oséb
dopuszczajacych sie takich dziatan stosowane sa odpowiednie srodki
dyscyplinarne.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych
wpltywow na wiasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podej$¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi
oraz skutecznosc tych dziatan

Grupa zarzadza istotnymi wptywami dotyczacymi wtasnych zasobdw

pracowniczych za pomocg ugruntowanych polityk kadrowych, inicjatyw
zaangazowania pracownikdw oraz ram fadu korporacyjnego. W celu
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zapobiegania istotnym negatywnych wptywom lub ograniczania tych
wptywdw regularnie przeprowadzane sg ankiety wsréd pracownikéw,
funkcjonuja formalne fora pracownicze i doradcéw klientéw, a takze dostepne
sg mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci i skarg, co umozliwia proaktywne
identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw w miejscu pracy. W przypadku
wystgpienia rzeczywistego istotnego negatywnego wptywu Grupa podejmuje
odpowiednie dziatania poprzez wewnetrzne dochodzenia, bezposredni
kontakt z pracownikami oraz dziatania naprawcze, zapewniajac sprawiedliwe
rozwigzanie i zgodnos¢ z obowigzujacymi politykami.

Kroki te moga obejmowac aktualizacje polityki, programy szkoleniowe lub
dostosowanie warunkéw w miejscu pracy w razie potrzeby.

Ponadto Grupa wdraza inicjatywy ukierunkowane na osigganie pozytywnych
wptywdw, takie jak programy rozwoju kariery, wsparcie w zakresie
dobrostanu pracownikéw oraz elastyczne formy pracy, co przektada sie na
wieksze zaangazowanie i utrzymanie pracownikéw. Skutecznos¢ tych dziatan

i inicjatyw jest monitorowana poprzez informacje zwrotne od pracownikdw,
wyniki ankiet, wskazniki rotacji oraz wskazniki dobrostanu, co umozliwia
biezaca ocene i doskonalenie praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi.

Grupa identyfikuje dziatania niezbedne w odpowiedzi na rzeczywiste lub
potencjalne negatywne wptywy na wiasne zasoby pracownicze poprzez
wczesniej opisane mechanizmy — mianowicie regularne ankiety wsréd
pracownikéw, fora zaangazowania, mechanizm zgtaszania skarg oraz kanaty
sygnalizowania nieprawidtowosci. Zgtoszone kwestie sg oceniane przez Dziat
HR oraz kierownictwo, a odpowiednie dziatania s3 podejmowane na
podstawie polityk wewnetrznych, wymogow regulacyjnych oraz informacji
zwrotnych od pracownikdw. Skutecznos¢ tych dziatan jest monitorowana w
ramach ciagtego zaangazowania pracownikéw oraz przeglagdow
prowadzonych przez Dziat HR.

Grupa zarzadza istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z
wtasnymi zasobami pracowniczymi w ramach biezacej dziatalnosci,
obejmujacej struktury tadu korporacyjnego, zaangazowanie pracownikéw
oraz polityki HR. Co wiecej, kwestie zwigzane z pracownikami — takie jak
dobrostan, sprawiedliwe traktowanie i bezpieczeristwo w miejscu pracy —
sg zintegrowane ze standardowymi praktykami zarzgdczymi i s
realizowane w oparciu o istniejgce procesy HR, programy szkoleniowe oraz
wewnetrzne mechanizmy zgtaszania. Nie przydzielono odrebnych planéw
dziatania ani dodatkowych zasobéw poza biezgcymi operacjami
biznesowymi.

Grupa upewnia sig, ze jej praktyki nie powoduja ani nie przyczyniajg sie do
istotnych negatywnych skutkéw dla pracownikéw, poprzez regularne
badania opinii pracownikdw, fora dialogu spotecznego oraz inne formy
kontaktu, ktére dostarczajg informacji na temat dobrostanu pracownikéw i
warunkdéw pracy. Zgtaszane przez pracownikdw obawy s3 zarzadzane za
posrednictwem ustalonych zasad HR, mechanizmoéw sktadania skarg i
kanatow zgtaszania nieprawidtowosci w celu proaktywnego rozwigzywania
potencjalnych problemdw.

Zarzadzanie istotnymi kwestiami dotyczgcymi pracownikéw jest
realizowane w ramach biezgcych obowigzkéw dziatu HR, jako element
standardowego procesu budzetowania. Nie przewidziano odrebnych
zasobdw poza tymi, ktére sg juz dostepne w ramach codziennych dziatan
HR. Kwestie zwigzane z pracownikami —w tym dobrostan pracownikéw,
polityki kadrowe oraz zgodno$¢ z przepisami — s zintegrowane z biezaca
dziatalnoscig HR i realizowane w ramach istniejgcych struktur i budzetéw.

Grupa zarzadza istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z
wtasnymi zasobami pracowniczymi w ramach

biezacej dziatalnosci obejmujacej polityki HR, struktury tadu korporacyjnego
i mechanizmy zaangazowania pracownikéw. Dziatania majg przede
wszystkim charakter zapobiegawczy i tagodzacy

i sg zintegrowane ze standardowymi praktykami zarzadzania

pracownikami.
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

Dziatania stuzace zapobieganiu negatywnym wptywom lub ich
ograniczaniu oraz zarzgdzaniu ryzykiem

Aby zapobiegaé potencjalnym negatywnym wptywom zwigzanym z
zaangazowaniem pracownikow, dobrostanem i warunkami pracy lub
je ograniczaé, Grupa stale podejmuje nastepujace dziatania:

e regularnie prowadzi badania zaangazowania pracownikéw oraz badania
ankietowe w celu identyfikacji pojawiajacych sie probleméw
dotyczacych pracownikéw;

¢ prowadzi formalne fora pracownicze na wszystkich rynkach
oraz fora doradcéw klienta na rynkach kredytéw z obstuga w
domu, aby umozliwia¢ uporzgdkowany dialog;

¢ zapewnia szkolenia i wytyczne dotyczgce oczekiwanych zachowan,
zdrowia i bezpieczeristwa oraz etycznego postepowania za
posrednictwem obowigzkowych polityk i programéw szkoleniowych;
oraz

e utrzymuje mechanizmy zgtaszania skarg i mechanizmy
sygnalizowania nieprawidtowosci, aby umozliwia¢ pracownikom
poufne zgtaszanie zastrzezen.

Doradcy klienta, zidentyfikowani jako grupa pracownikéw potencjalnie
narazonych na szczegélne wptywy zwigzane ze zdrowiem i bezpieczeristwem,
sg objeci ukierunkowanymi szkoleniami, procedurami bezpieczenstwa i
srodkami nadzoru odpowiednimi do petnionych rol.

Dziatania stuzace wzmacnianiu pozytywnych wptywéw i wykorzystywaniu
szans

W celu wzmacniania pozytywnych wptywéw i wykorzystywania szans
zwigzanych z zaangazowaniem pracownikdw, kompetencjami i retencja,
Grupa wdraza inicjatywy obejmujace szkolenia i programy rozwojowe,
wsparcie dobrostanu oraz elastyczne formy organizacji pracy. Dziatania te
majg wzmacnia¢ kompetencje pracownikéw i wspieraé dtugoterminowa
skutecznosé operacyjna.

$rodki naprawcze i dziatania korygujace

W przypadku zidentyfikowania rzeczywistego negatywnego wptywu na
cztonka zasobéw pracowniczych Grupa umozliwia zastosowanie srodkéw
naprawczych w ramach ustanowionych proceséw wewnetrznych. Zgtoszone
kwestie sg oceniane przez Dziat HR i wtasciwe kierownictwo, i moga
skutkowac¢ wszczeciem wewnetrznych postepowarn wyjasniajacych,
bezposrednim dialogiem z pracownikami, ktérych sprawa dotyczy, oraz
wdrozeniem dziatan korygujacych. Dziatania korygujace moga obejmowacé
zmiany organizacji pracy, ukierunkowane szkolenia, srodki dyscyplinarne, w
stosownych przypadkach, lub aktualizacje polityk i procedur. Mechanizmy
sygnalizowania nieprawidtowosci i mechanizmy zgtaszanie skarg sg dostepne
dla wszystkich pracownikéw i doradcow klienta, aby wspieraé¢ dostep do
srodkéw naprawczych.

Skutecznos¢ dziatan

Skutecznos$¢ dziatar podejmowanych w celu przeciwdziatania wptywom,
ryzykom i szansom dotyczacym pracownikéw jest monitorowana na
podstawie informacji zwrotnych od pracownikéw, wynikéw badarn,
wskaznikow retenciji i rotacji oraz przeglagdéw prowadzonych przez Dziat HR i
kierownictwo. Wnioski z tych mechanizmow stuza do ksztattowania
biezacych usprawnien praktyk zarzagdzania pracownikami.

Nie ustanowiono odrebnych planéw dziatania ani dodatkowych zasobdw
wykraczajacych poza istniejgce dziatania HR, poniewaz Grupa uznaje, ze
dziatania te s3 odpowiednio osadzone w jej istniejgcych ramach fadu
korporacyjnego i zarzadzania.

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i

zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Grupa nie okreslita zadnych szczegétowych celéw czasowych ani celéw
zorientowanych na rezultaty w zakresie ograniczania negatywnych wptywdw,
zwiekszania pozytywnych wptywdéw ani zarzadzania istotnymi ryzykami i
szansami w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych — poza celami
dotyczacymi
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rotacji pracownikéw, ktére ujawniono nas. 23, i obecnie nie ma planéw, aby
to zmienié. Grupa monitoruje skutecznos$é swoich polityk i dziatan za
posrednictwem regularnych proceséw tadu korporacyjnego i nadzoru.
Obejmuje to okresowe przeglady zasobdw kadrowych, mechanizmy
gromadzenia informacji zwrotnych od pracownikéw oraz zgtaszanie kwestii
do Dziatu HR w celu analizy trendéw dotyczacych zaangazowania,
dobrostanu oraz zgodnosci z politykami zatrudnienia. Cho¢ nie zdefiniowano
formalnie poziomu ambicji, oceny jakosciowe i zgtoszenia wewnetrzne

wspieraja ciggte doskonalenie kwestii zwigzanych z zasobami pracowniczymi.

Za ustalanie celow dotyczacych zasobdw pracowniczych — jesli zajdzie
taka potrzeba — odpowiada dyrektor ds. HR, ktéry okresla je w
porozumieniu z dyrektorem generalnym i Zarzagdem Grupy. W takim
przypadku proces ten obejmuje analize danych kadrowych, wnioskow
dotyczacych zaangazowania pracownikéw oraz zgodnos¢ celdw z
priorytetami biznesowymi. Chociaz poza wskazanymi powyzej celami nie
okreslono zadnych dodatkowych, ewentualne przyszte cele zostang
opracowane w konsultacji z odpowiednimi interesariuszami i bedg
monitorowane w ramach istniejacych struktur nadzoru kadrowego.

Oswiadczenie metodyczne dotyczace ujawnien
$1-6 do S1-17

Niniejsze oswiadczenie metodyczne przedstawia podejscie zastosowane
przy opracowywaniu i zgtaszaniu danych dotyczgcych zasobéw
pracowniczych na potrzeby ujawnier S1-6 do S1-17. Ma ono na celu
zapewnienie spojnosci, doktadnosci i zgodnosci z obowigzujacymi
standardami sprawozdawczosci we wszystkich jednostkach wchodzacych
w sktad Grupy. Stosowane metodyki okreslajg jasne ramy klasyfikacji
pracownikdéw, typdw umdw, wymiaru czasu pracy oraz ptci, wspierajac
kompleksowa analize zasobdw pracowniczych.

Zakres i objecie:

¢ Dane przedstawione w ujawnieniach S1-6 do S1-17 obejmuja
wszystkie podmioty wchodzgce w sktad Grupy.

¢ Dane dotyczace pracownikdw sg opracowywane na koniec okresu
sprawozdawczego, z dodatkowym odniesieniem do Sredniej liczby
pracownikéw w danym okresie do celéw analizy poréwnawcze;j.

e Dane s3 zgtaszane w formie liczby 0séb, a nie w przeliczeniu na
petne etaty (EPC).

o Zrédtem danych dotyczacych zatrudnienia sa wewnetrzne systemy
HR, bazy danych ptacowych oraz dokumentacja kadrowa.

Zastosowane metodyki:

1. Klasyfikacja liczby pracownikéw (S1-6)

e Pracownicy stali to osoby zatrudnione bezposrednio przez Grupe na
podstawie uméw o prace na czas nieokreSlony na dzien
sprawozdawczy.

e Pracownicy tymczasowi to osoby zatrudnione bezposrednio przez
Grupe na podstawie umoéw o prace na czas okreslony na dzien
sprawozdawczy.

W ujawnieniach dotyczacych liczby pracownikéw uwzglednia sie wytacznie
osoby pozostajgce z Grupg w stosunku pracy.

2. Klasyfikacja rodzaju umowy (wytacznie pracownicy)
e Umowy state oznaczaja umowy o prace na czas nieokreslony
zawarte miedzy dang osobg a Grupa.

e Umowy o prace na czas okreslony obejmujg umowy o okreslonym
czasie trwania lub zatrudnienie za posrednictwem agencji pracy.

3. Osoby niebedace pracownikami w ramach wtasnych zasobéw
pracowniczych jednostki (S1-7)

Osoby wykonujace prace na rzecz Grupy, lecz niebedace jej pracownikami,
w tym pracownicy agencyjni, osoby samozatrudnione
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wykonawcy i osoby wspdtpracujace na podstawie innej formy wspotpracy
niepracowniczej, sy wytaczone z ujawnien dotyczacych liczby pracownikéw i
wykazywane odrebnie zgodnie z wymogiem ujawnieniowym S1-7.

4. Klasyfikacja czasu pracy

e Pracownicy s3 klasyfikowani jako zatrudnieni w petnym lub niepetnym
wymiarze godzin na podstawie:
e warunkéw umowy oraz
* rzeczywiscie przepracowanych godzin, w stosownych przypadkach.

5. Klasyfikacja wedtug ptci
e Opiera sie na rejestrach Dziatu HR Grupy, ktére moga obejmowac:

¢ dane samodzielnie zgtoszone przez pracownikéw (jesli sg dostepne)
oraz

¢ lokalne klasyfikacje zatrudnienia, tam gdzie maja
zastosowanie i sg dopuszczone przez prawo.

Stosujgc powyzsze metodyki, Grupa dazy do zapewnienia doktadnego
rejestrowania danych kadrowych oraz spdjnego ich stosowania we
wszystkich jednostkach objetych sprawozdawczoscia. Takie
ustrukturyzowane podejscie zwieksza przejrzystosé, poréwnywalnos¢ i
wiarygodnos$¢, dostarczajgc wartosciowych informacji na temat struktury
zatrudnienia i praktyk kadrowych Grupy.

$1-6 — Charakterystyka pracownikéw jednostki

Tabela 1 — Informacje o pracownikach wedtug rodzaju umowy, z podziatem
na ptec

Liczba pracownikéw

Pteé (liczba pracownikéw)
Mezczyzni 2922 2946
Kobiety 5383 5405
Inne 0 0
Nie podano 0 0
taczna liczba pracownikéw 8305 8351

Dane zawarte w tej tabeli obejmujg wszystkie podmioty wchodzace w
sktad Grupy i dotyczg pracownikéw zatrudnionych na podstawie
umoéw na czas nieokreslony oraz okreslony, a takze pracownikéw
zatrudnionych w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy.
Zestawienie uwzglednia réwniez doradcow klienta dziatajacych na
Wegrzech i w Rumunii, ktérzy sg zatrudnieni w ramach struktury
pracowniczej Grupy. Nie wystapity istotne zmiany w tacznej
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liczbie pracownikéw w okresie sprawozdawczym. Istotnym elementem
sktadu zasobdw pracowniczych Grupy jest fakt, ze 2 987 pracownikdéw
to doradcy klienta na Wegrzech i w Rumunii (w 2024 r. liczba ta
wynosita okoto 3 000). Bardzo wysoki odsetek tych stanowisk zajmuja
kobiety, co wptywa na ogdlnie wyzszy udziat kobiet w strukturze
zatrudnienia Grupy. Tendencja ta odzwierciedla lokalng specyfike rynku
pracy oraz charakter tych stanowisk zorientowanych na bezposredni
kontakt z klientem na tych rynakach. Dane te réznig sie od tych
przedstawionych w nocie 9 do sprawozdania finansowego zataczonego
do niniejszego sprawozdania, poniewaz dane dotyczace pracownikow
powyzej odnoszg sie do stanu na dzier 31 grudnia 2025 r., podczas gdy
dane w sprawozdaniu finansowym przedstawiajg srednioroczng liczbe
etatow (FTE).

Tabela 2 - Liczba pracownikéw w krajach, w ktérych
jednostka posiada co najmniej 50 pracownikéw stanowiacych co
najmniej 10% catkowitej liczby pracownikéw

Liczba pracownikéw

Kraj Liczba pracownikéw
Czechy 319 302
Estonia 130 120
Wegry 2065 2150
Meksyk 2605 2569
Polska 1018 1040
Rumunia 1944 1960
Zjednoczone Krélestwo 131 126

Dane zawarte w tej tabeli obejmujg wszystkie podmioty wchodzace w sktad
Grupy w krajach, w ktérych jednostka prowadzi dziatalnos¢ i zatrudnia co
najmniej 50 pracownikéw, stanowigcych co najmniej 10% ogdlnej liczby
pracownikéw.

Uwzgledniono zaréwno osoby zatrudnione na podstawie umoéw na czas
nieokreslony, jak i okreslony, a takze pracownikéw zatrudnionych w petnym i
niepetnym wymiarze czasu pracy. Zestawienie uwzglednia réwniez doradcéw
klienta dziatajgcych na Wegrzech i w Rumunii, ktdrzy sa zatrudnieni w ramach
struktury pracowniczej Grupy.

Obecnos¢ znacznej liczby doradcéw klienta w tych krajach przyczynia sie do ich
relatywnie wyzszej liczby pracownikéw, co stanowi istotny kontekst dla
rozmieszczenia zasobow pracowniczych w Grupie. Najwigksza liczbe

pracownikdéw Grupa zatrudnia w Meksyku, co odzwierciedla skale dziatalnosci na

tym rynku.

Tabela 3 - Informacje o pracownikach wedtug rodzaju umowy, z podziatem na pte¢*

2025 2024
Kobiety Mezczyzni Inne! Nie podano Razem Kobiety Meiczyini Inne' Nie podano Razem
Liczba pracownikéw
(liczba oséb) 5383 2922 - - 8305 5405 2946 - - 8351
Liczba pracownikéw statych (liczba
oséb) 5279 2894 = = 8173 5287 2918 - - 8205
Liczba pracownikéw tymczasowych
(liczba osdb) 104 28 - - 132 106 23 - - 129
Liczba pracownikéw zatrudnionych bez
gwarancji liczby godzin (liczba osdb) - - - - - 12 5 - - 17
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

Wiekszo$¢ pracownikéw Grupy jest zatrudniona na podstawie uméw

na czas nieokreslony. Zatrudnienie tymczasowe stanowi niewielki

odsetek ogdlnej liczby pracownikéw, poniewaz nasz model

operacyjny opiera sie przede wszystkim na dtugoterminowych

relacjach zatrudnienia, ktére zapewniajg stabilnosc i ciggtosc

dziatania. Na potrzeby niniejszego oswiadczenia na podstawie CSRD
przyjeto definicje ,, pracownikdéw tymczasowych” jako os6b

spetniajacych co najmniej jedno z ponizszych kryteriow:

1) nie zawarli umowy o prace na czas nieokreslony z Grupg;

2) zawarli umowe na czas okreslony (np. umowe o prace na czas okreslony).
Przyjeta definicja zapewnia, ze nasze raportowanie jest zgodne z wymogami
ESRS S1-6, a jednoczesnie odzwierciedla struktury zatrudnienia stosowane w
poszczegdlnych

krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

W 2025 roku taczna liczba pracownikéw, ktérzy opuscili Grupe, wyniosta
2 430 osoby (2 562 w 2024 r.), a wskaznik rotacji pracownikdéw w
okresie sprawozdawczym wyniést 28,1% (29,2% w 2024 r.).

S1-7 Charakterystyka oséb niebedacych
pracownikami stanowigcych wtasne zasoby

pracownicze jednostki
Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
taczna liczba oséb niebedacych pracownikami w
ramach 11904 12139

wtasnej sity roboczej Liczba oséb

Klasyfikacja oséb niebedacych pracownikami
¢ Klasyfikacja osob niebedacych pracownikami: doradcy klienta sg
klasyfikowani jako osoby samozatrudnione.
¢ Polska: doradcy klienta $wiadcza ustugi jako zleceniobiorcy
(umowy cywilnoprawne).
¢ Meksyk: doradcy klienta dziatajg jako agenci prowizyjni.

Powyisza klasyfikacja jest zgodna z lokalnymi ramami prawnymi i
kontraktowymi, zapewniajac zgodnos¢ z przepisami prawa pracy w
poszczegdlnych krajach, a takze odzwierciedla zréznicowany charakter
zaangazowania sity roboczej w réznych krajach.

S$1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialogu
spotecznego

23% pracownikéw Grupy objetych jest uktadami zbiorowymi pracy na
poziomie globalnym. W 2024 r. byto to 0%.

W Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) w Rumunii obowigzuje uktad
zbiorowy pracy obejmujgcy pracownikéw na tym rynku. We wszystkich
innych krajach EOG. Poza EOG réwniez 0% pracownikéw objetych jest
uktadami zbiorowymi.

Odsetek pracownikow
objetych reprezentacja

Kraj pracownicza w kazdym
kraju EOG
2025 2024
Czechy 0% 0%
Estonia 0% 0%
Wegry 0% 0%
Polska 0% — 0%
Rumunia 100% 0%
totwa 0% 0%
Litwa 0% 0%
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Grupa nie zawarta zadnych porozumien dotyczacych reprezentacji
pracownikédw w ramach europejskiej rady zaktadowej, rady zaktadowej
spotki europejskiej ani rady zaktadowej spotdzielni europejskiej.

$1-9 — Mierniki réznorodnosci

Réznorodnos¢ ptci na poziomie kadry kierowniczej najwyzszego szczebla

Przy przygotowywaniu ujawnienia dotyczacego struktury ptciowej na
poziomie kadry kierowniczej najwyzszego szczebla zastosowalismy
definicje kadry kierowniczej najwyzszego szczebla jako jednego

i dwdch poziomodw ponizej poziomu organdw administracyjnych i
nadzorczych. Struktura ptciowa w tej grupie przedstawia sie nastepujaco:

Miernik Jednostka Razem Razem

2025 2024

Liczba i odsetek oséb na
poziomie kadry kierowniczej

najwyzszego szczebla 112 (100%) 88 (100%)
wedtug ptci Liczba 0séb (%)
Kobiety Liczba oséb (%) 37 (33%) 29 (33%)
Mezczyzni Liczba oséb (%) 75 (67%) 59 (67%)
Przedstawiciele innych pfci Liczba oséb (%) 0 (0%) 0(0%)

Nie podano Liczba oséb (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Struktura wiekowa pracownikéw

Nasza kadra sktada sie z pracownikéw nalezacych do réznych grup
wiekowych. Rozktad jest nastepujacy:

Miernik Jednostka Razem Razem

2025 2024

Struktura wiekowa 8305 8351
pracownikow

wedtug grup wiekowych Liczba 0s6b (%) (100%) (100%)

1003 1038

<30 lat Liczba oséb (%) (12,1%) (12,4%)

5381 5443

30-50 lat Liczba 0séb (%) (64,8%) (65,2%)

1921 1870

> 50 lat Liczba 0séb (%) (23,1%) (22,4%)

$1-10 - Adekwatna ptaca

Potwierdzamy, ze zaden pracownik w Grupie nie otrzymuje wynagrodzenia
ponizej poziomu godziwego wynagrodzenia. Taka sama sytuacja miata
miejsce w 2024 roku. Jest to zgodne z naszym zobowigzaniem do
prowadzenia uczciwej i odpowiedzialnej polityki zatrudnienia,
zapewniajacej bezpieczenstwo finansowe oraz dobrostan naszych
pracownikdw.

Raport Odpowiedzialny
strategiczny biznes

S$1-11 - Ochrona socjalna

We wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢, pracownikom
Grupy przystugujg $wiadczenia z zakresu ochrony socjalnej, zgodnie z
obowigzujacym prawem krajowym. Obejmujg one miedzy innymi:

« Swiadczenia chorobowe: wszyscy pracownicy w naszych krajach
operacyjnych (Meksyk, Wielka Brytania, Czechy, Polska, Wegry, Rumunia,
Australia, totwa, Litwa i Estonia) majg prawo do $wiadczen dochodowych
w czasie choroby, wyptacanych w ramach publicznych systemoéw
ubezpieczenia zdrowotnego lub réwnowaznych programéw.

e Zasitki dla bezrobotnych: pracownicy objeci sg we wszystkich krajach
ustawowymi programami ubezpieczenia na wypadek bezrobocia,
zapewniajgcymi wsparcie dochodowe w okresach utraty pracy.

¢ Urlopy rodzicielskie: wszystkie kraje oferujg ustawowe urlopy
rodzicielskie, zapewniajace wsparcie dochodowe w okresach
macierzynstwa lub rodzicielstwa.

« Swiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i niepetnosprawnosci:
pracownicy s3 objeci ochrong w przypadku wypadkdéw przy pracy
oraz trwatej niezdolnosci do pracy, poprzez publiczne systemy
ubezpieczen lub réwnowazne programy, ktére obejmuja urazy lub
niepetnosprawnos¢ w miejscu pracy.

 Swiadczenia emerytalne: pracownicy sg objeci paristwowymi
systemami emerytalnymi we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢.

$1-12 - Osoby z niepetnosprawnosciami

Raport Zarzadu

Miernik Jednostka Razem Razem

2025 2024

Odsetek pracownikéw z
niepetnosprawnosciami wsrod
pracownikéw Liczba 0séb (%) 97 (1,2%) 124 (1,5%)

Jeste$my zaangazowani w tworzenie integracyjnego miejsca pracy, ktére
wspiera réznorodnos¢ i rowne szanse dla wszystkich pracownikéw, w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami.

e W ramach sprawozdawczosci zgodnej z wymogiem dotyczacym
ujawniania informacji S1-12 podajemy odsetek pracownikéw z
niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem ograniczen prawnych
dotyczacych zbierania danych w poszczegdlnych krajach.

e Zapewniamy zgodnos¢ z przepisami krajowymi oraz definicjami
niepetnosprawnosci obowigzujacymi w krajach, w ktérych dziatamy,
uznajac, ze definicje prawne mogg sie réznic.

e W miare mozliwosci monitorujemy i $ledzimy
reprezentacje 0sob z niepetnosprawnosciami w naszej
kadrze, aby uwzgledni¢ ten fakt odpowiednio w politykach
i inicjatywach ukierunkowanych na zwiekszanie
dostepnosci, integracji i wsparcia w miejscu pracy.

$1-13 - Mierniki szkolen i rozwoju umiejetnosci

Grupa nie gromadzi danych na temat $redniej liczby godzin
szkoleniowych na pracownika z podziatem na ptec.

Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Pracownicy objeci regularng oceng
wynikéw
i rozwoju kariery wedtug pici % 65,2% 52%
Kobiety % 54,9% 45,5%
Mezczyini % 45,1% 63,9%
Inna pte¢ % 0% 0%
Nie podano % 0% 0%

Sprawozdanie
finansowe

Informacje uzupetniajace

S1-14 - Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024

Odsetek pracownikow wtasnych objetych

systemem zarzadzania bezpieczeristwem i %

higieng pracy opartym na wymogach

prawnych badz uznanych normach lub

wytycznych 100% 100%

Wszystkie spotki IPF z obszaru pozyczek z obstugg w domu posiadaja
akredytacje 1SO 45001 — System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
We wszystkich lokalizacjach przeprowadzane sg oceny systemow zarzadzania
BHP w celu monitorowania zgodnosci z protokotami Grupy dotyczgcymi
zdrowia i bezpieczenstwa.

Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Liczba zgonéw w wyniku wypadkow
przy pracy i przypadkéw Liczba zgonéw
zachorowan na choroby zawodowe 1 0
Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Wskaznik mozliwych do zarejestrowania wypadkéw
zwigzanych z pracg wypadki/godziny Liczba
przepracowane podlegajacych 1,1
zgtaszaniu
urazéw
zwigzanych z
praca
1,05
274 302

Dane zostaty obliczone zgodnie z przyjetym standardem branzowym.
Wskaznik ogdlnej liczby zdarzen podlegajacych zgtaszaniu = Liczba incydentow
x 100 000

/ taczna liczba przepracowanych godzin przez pracownikéw/doradcéw

klienta w ciggu roku

Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Liczba podlegajacych zgtaszaniu
przypadkow chordb zwigzanymi z Liczba
pracg wséréd pracownikow wtasnych 0 0

Z uwagi na charakter naszej dziatalnosci, obejmujacej

prace biurowg oraz wizyty domowe w celu $wiadczenia ustug finansowych
— bez narazenia na substancje niebezpieczne lub niebezpieczne warunki
pracy —

nie odnotowalismy zadnych przypadkéw choréb zawodowych
podlegajacych zgtaszaniu w okresie sprawozdawczym.

Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Liczba dni utraconych z powodu wypadkéw
przy pracy i zgonow Dni
wsrod pracownikéw stanowigcych wiasne zasoby 1731 1529

pracownicze

Miernik

W 2025 r. odnotowano jeden zgon bedacy skutkiem zwigzanego z pracg urazu
lub zwigzanego z praca pogorszenia stanu zdrowia dotyczacego innych
pracownikéw wykonujacych prace na terenie zaktadéw Grupy. W 2024 r. nie
odnotowano zadnych zgondw.
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

S$1-15 — Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym

Ponizej przedstawiono mierniki dotyczace urlopdw rodzinnych:

Miernik Jednostka Razem Razem 2024

2025 (przeksztatcone)

Odsetek pracownikéw uprawnionychdo korzystaniaz %

urlopéw zwigzanych z zyciem rodzinnym 88,2% 88,9%
Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Odsetek uprawnionych pracownikéw, ktérzy
skorzystali z urlopu zwigzanego z zyciem rodzinnym — 21% 23%
wedtug pfci %
Kobiety % 26% 29%
Mezczyzni % 12% 15%
Inna pte¢ % 0% 0%
Nie podano % 0% 0%

Powyisze dane potwierdzajg nasze zaangazowanie w zapewnianie
wsparcia pracownikom, ktérzy maja obowiazki rodzinne, poprzez
dostepng i integracyjna polityke urlopowa.

W trakcie sporzadzania ujawnien na podstawie CSRD za 2025 r. Grupa
zidentyfikowata niespdjnos¢ metodyczng w obliczaniu wymogu dotyczgcego
ujawniania informacji S1-15 (pracownicy uprawnieni do urlopdw zwigzanych
z obowigzkami rodzinnymi) za okres sprawozdawczy 2024.

W 2024 r. mianownik zastosowany do obliczenia odsetka pracownikéw
uprawnionych do urlopéw zwigzanych z zyciem rodzinnym w Rumunii
obejmowat niektdrych pracownikéw nieaktywnych oraz osoby, ktére
odeszty z pracy na koniec roku. Podejscie to nie byto zgodne z metodyka
stosowang w innych jurysdykcjach ani z doprecyzowang metodyka
przyjeta w 2025 r., ktéra obejmuje wytgcznie aktywnych pracownikéw
zatrudnionych na dzier sprawozdawczy.

Na 2025 r. Grupa zastosowata spdjng metodyke we wszystkich
jurysdykcjach. Przy obliczaniu zaréwno

¢ tacznej liczby pracownikéw (S1-6), jak i
e liczby pracownikéw uprawnionych do urlopéw zwigzanych z zyciem
rodzinnym (S1-15),

uwzglednia sie wytgcznie aktywnych pracownikéw zatrudnionych na koniec
roku.

W rezultacie tego doprecyzowania metodycznego uprzednio
raportowany wskaznik za 2024 r. (98%) zostat przeliczony na spéjnej
podstawie. Zastosowanie metodyki z 2025 r. do danych za 2024 r. daje
skorygowany wskaznik za 2024 r. na poziomie 88,9%.

Zgtoszony wskaznik za 2025 r. wynosi 88,2%. W ujeciu poréwnywalnym
rok do roku (przy zastosowaniu metodyki z 2025 r. do obu lat) zmiana
miedzy 2024 r. a 2025 r. jest zatem minimalna (z 88,9% do 88,2%).
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Korekta ta stanowi istotny btad wczesniejszego okresu w ujeciu
ilosciowym. W zwigzku z tym Grupa przeksztatcita dane poréwnawcze
za 2024 r. dla S1-15, aby zapewnic¢ spéjnosé, przejrzystosé i
poréwnywalnos¢ zgodnie z pkt 14 ESRS 2 BP-2.

Nie ma to wptywu na inne ujawnienia, sprawozdawczo$¢ opisowa ani
sprawozdanie finansowe Grupy.

Wymoég ujawnieniowy S1-16 —

Wskazniki wynagrodzenia

Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Roczne catkowite wynagrodzenie najwyzej
wynagradzanej osoby w jednostce GBP 2102419 2349 609
Mediana rocznego catkowitego wynagrodzenia GBP 13 853 11198
Wskaznik rocznego catkowitego wynagrodzenia 151,76 209,82
Wskaznik
Procentowa réznica w wynagrodzeniu ze wzgledu na 37,39% 37,98%
ptec (%)

$1-17 — Wptyw na prawa cztowieka

Dyskryminacja i skargi

Miernik Jednostka Razem Razem

2025 2024

Liczba zgtoszonych przypadkow
dyskryminacji
i molestowania: Liczba 0 3

W 2025 r. Grupa nie zidentyfikowata zadnych potwierdzonych przypadkéow
dyskryminacji wéréd wtasnych zasobédw pracowniczych. Niewielka liczba
zgtoszen dotyczacych niewtasciwego zachowania lub dyskryminacji zostata
przekazana za posrednictwem kanatéw skargowych i kanatow
sygnalizowania nieprawidtowosci Grupy oraz oceniona zgodnie z ustalonymi
procedurami wyjasniajgcymi.

Grupa traktuje wszelkie zarzuty dyskryminacji powaznie i jest
zaangazowana w budowanie kultury wtaczenia, szacunku i
sprawiedliwosci. Wszystkie zgtoszone zastrzezenia s badane w sposéb
proporcjonalny, a w stosownych przypadkach rozwigzywane poprzez
dziatania korygujgce lub dyscyplinarne oraz wsparcie pracownikéw.

Miernik Jednostka Razem Razem

2025 2024

Liczba skarg zgtoszonych przez
pracownikéw za posrednictwem

wewnetrznych 191 165

kanatéw do zgtaszania nieprawidtowosci Liczba
Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan

za szkody wynikajagce ze zgtoszonych

incydentéw i

skarg GBP 0 0

Raport Odpowiedzialny
strategiczny biznes

Powazne naruszenia praw cztowieka

Raport Zarzadu Sprawozdanie

Miernik Jednostka Razem Razem
2025 2024
Liczba powaznych naruszen praw cztowieka
zwigzanych
z pracownikami przedsiebiorstwa Liczba 0 0
Miernik Jednostka Razem
Razem
2025 2024
tgczna kwota grzywien, kar i
odszkodowan za szkody wynikajgce z
powaznych naruszen praw cztowieka GBP
zwigzanych zpracownikami
przedsiebiorstwa 0 0

ESRS S4 — konsumenci i uzytkownicy koncowi

W tej czesci oswiadczenia na podstawie CSRD wyjasniono, w jaki sposdb
Grupa zarzadza swoimi istotnymi wptywami, ryzykami i szansami
dotyczacymi konsumentéw i uzytkownikéw koricowych zgodnie z ESRS S4,
zidentyfikowanymi w ramach DMA Grupy.

ESRS 2 SBM-3 Co jest najistotniejsze dla naszej dziatalnosci i
interesariuszy

Istotne wptywy, ryzyka i szanse Grupy w odniesieniu do konsumentow i
uzytkownikéw koricowych wynikaja bezposrednio z jej strategii i modelu
biznesowego polegajacych na projektowaniu, oferowaniu i udostepnianiu
regulowanych produktéw kredytu konsumenckiego na wielu rynkach.
Whplywy te sg zwigzane przede wszystkim z praktykami odpowiedzialnego
udzielania pozyczek, uczciwym traktowaniem klientéw, sposobem
prowadzenia marketingu i sprzedazy oraz ochrong informacji o
konsumentach i danych osobowych.

Identyfikacja istotnych wptywodw, ryzyk i szans dotyczacych
konsumentéw wptywa na strategie Grupy poprzez nacisk na dziatanie
zgodnie z whasciwymi lokalnymi ramami regulacyjnymi, utrzymywanie
odpowiednich standardéw zgodnosci i postepowania na poziomie
rynku oraz uwzglednianie wymogdw ochrony konsumenta przy
projektowaniu produktéw, ustalaniu cen, dziataniach marketingowych
i obstudze.

Strategia i model biznesowy Grupy nie sg dostosowywane poprzez
zmiany oferty produktowej ani rynkéw docelowych w odpowiedzi na te
wptywy, lecz poprzez biezace doskonalenie polityk, kontroli i rozwigzan w
zakresie tadu korporacyjnego

stuzgcych zarzadzaniu ryzykami dotyczacymi konsumentéw.

Informacje uzupetniajace
finansowe

Na potrzeby ESRS S4 Grupa uznaje za swoich konsumentéw i uzytkownikéw
koricowych detalicznych pozyczkobiorcéw korzystajgcych z jej produktow
kredytu konsumenckiego i powigzanych ustug. Zakres tego ujawnienia
obejmuje klientéw i uzytkownikéw koncowych Grupy we wszystkich kanatach,
w tym klientéw wytgcznie cyfrowych oraz klientdw zalegajacych ze sptata, na
ktdrych istotny wptyw moze wywiera¢ dziatalno$¢ wtasna Grupy, jej produkty i
ustugi. Poreczyciele oraz klienci zewnetrznych partneréw dystrybucyjnych sg
wytgczeni z zakresu.

Na podstawie oceny istotnosci gtéwne rodzaje konsumentéw, na
ktérych ma to wptyw, to klienci detaliczni, ktérzy sg zalezni od
doktadnych, przejrzystych i dostepnych informacji dotyczacych
produktéow oraz ktérych dane osobowe s3 przetwarzane przy
Swiadczeniu ustug finansowych.

Grupa nie oferuje produktéw, ktére z natury sa szkodliwe dla
konsumentéw.

Istotne negatywne wptywy majg co do zasady charakter systemowy,
odzwierciedlajac regulowane otoczenie, w ktérym dziata Grupa, a
nie wynikajac z odosobnionych incydentdw lub konkretnych relacji
biznesowych. Wptywy te znajduja odzwierciedlenie w istotnych
wptywach, ryzykach i szansach Grupy dotyczacych konsumentéw i
uzytkownikéw koricowych ujawnionych zgodnie z ESRS 2 SBM-3, w
tym w negatywnych wptywach i powigzanych ryzykach dotyczacych
etycznego marketingu i ochrony konsumenta oraz wptywach
zwigzanych z informacja (takich jak ochrona danych i prywatnosci).

Nie zidentyfikowano zadnych istotnych pozytywnych wptywéw poza
tymi, ktére wynikajg z odpowiedzialnego oferowania regulowanego
kredytu konsumenckiego i zgodnosci z odpowiednimi wymogami
ochrony konsumenta, z wyjatkiem pozytywnych wptywdw i szans
zwigzanych z wtgczeniem spotecznym konsumentéw ujawnionych
zgodnie z ESRS 2 SBM-3.

Istotne ryzyka i szanse wynikajgce z wptywéw i zaleznosci
dotyczacych konsumentdw i uzytkownikdw koricowych
odnoszg sie przede wszystkim do zgodnosci regulacyjnej, ryzyka
postepowania, ryzyka reputacyjnego oraz zaufania klientow.
Ryzyka i szanse te majq szerokie zastosowanie do catej bazy
konsumentéw Grupy i s zarzadzane poprzez rozwigzania w
zakresie tadu korporacyjnego na poziomie rynkdéw, dialog z
organami regulacyjnymi oraz ramy kontroli wewnetrznej.
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

S4-1 - Polityka odnoszgca sie do konsumentow i uzytkownikow koncowych

Grupa przyjeta polityki obowigzujace w catej Grupie, ktére okreslajg jej zobowigzania i podejscie do zarzgdzania wptywami, ryzykami i szansami dotyczacymi

konsumentéw i uzytkownikéw koricowych wynikajacymi z projektowania, oferowania i udostepniania jej produktéw i ustug kredytu konsumenckiego.
Polityki te ustanawiajg minimalne standardy postepowania, ochrony konsumenta, ochrony danych i praw cztowieka w catej Grupie i s3 wdrazane na
poziomie rynkéw zgodnie z obowigzujacymi lokalnymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Szczegoty Polityki ochrony danych i prywatnosci Grupy, Kodeksu Etyki oraz Polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka, ktére majg zastosowanie do
catej dziatalnosci operacyjnej i taricucha dostaw Grupy, przedstawiono nas. 70 i 93. Polityki te odzwierciedlajg zobowigzanie Grupy

do dziatania zgodnie z Powszechng Deklaracja Praw Cztowieka Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz innymi uznanymi miedzynarodowo standardami
praw cztowieka. Zasady zawarte w Polityce dotyczgcej poszanowania praw cztowieka sg urzeczywistniane wobec pracownikéw i doradcéw klienta poprzez
Kodeks Etyki, ktéry okresla oczekiwania dotyczace etycznego postepowania we wszystkich kontaktach z klientami i innymi interesariuszami. Polityke
odpowiedzialnego marketingu podsumowano ponizej:

Opis gtéwnych zatozen
polityki, w tym jej celow
ogolnych

Polityka odpowiedzialnego marketingu okresla minimalne standardy i wymogi regulujace marketing i komunikacje z klientami w catej
Grupie. Celem tej polityki jest zapewnienie, aby dziatania marketingowe byty rzetelne, przejrzyste i uczciwe, zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami oraz spdjne z celami ochrony klienta i wtgczenia finansowego. W jej ramach okresla sie oczekiwania
dotyczace odpowiedzialnej promocji produktdw, unikania agresywnych lub wprowadzajgcych w btad praktyk, a takze wtasciwych ujawnien,
ochrony danych w dziataniach marketingowych oraz stosowania Al i narzedzi zautomatyzowanych.

Opis istotnych wptywoéw, ryzyk
i szans, ktorych dotyczy
polityka

Polityka ta odnosi sie do istotnych wptywow i rodzajow ryzyka zwigzanych z Grupa, dotyczacych konsumentdéw i uzytkownikow
koncowych, zidentyfikowanych i ujawnionych zgodnie z ESRS 2 SBM-3 w odniesieniu do ESRS S4. W szczegdInosci obejmuje ona:
® istotny negatywny wptyw i powigzane ryzyko dotyczace etycznego marketingu i ochrony konsumenta, w tym
ryzyko szkody po stronie konsumenta wynikajacej z wprowadzajgcych w btad, niejasnych lub nieodpowiednich komunikatéw
marketingowych, niewystarczajagcego ujawniania cech produktu, kosztéw lub ryzyk, nieodpowiedniego kierowania oferty do
klientow (w tym grup wrazliwych lub niedostatecznie obstugiwanych) lub agresywnych praktyk sprzedazowych; oraz
® istotne ryzyka i wptywy zwigzane z kwestiami informacyjnymi, w tym ryzyko niekorzystnych wptywow
na konsumentéw lub ryzyka regulacyjnego czy ryzyka utraty zaufania wynikajacych z uchybien w ochronie danych,
prywatnosci lub wykorzystywaniu danych klientéw w dziataniach marketingowych (w tym za posrednictwem automatyzacji
lub narzedzi Al).
Polityka ta wspiera rowniez istotne pozytywne wptywy i szanse zwigzane z wigczeniem spotecznym konsumentéw ujawnione zgodnie z
ESRS 2 SBM-3, poprzez promowanie uczciwego dostepu do produktow, przejrzystej komunikacji, finansowego wtaczenia, oraz efektéw
ochrony klienta przy odpowiedzialnym marketingu regulowanego kredytu konsumenckiego.

Opis procesu monitorowania

Monitorowanie odbywa sie za pos$rednictwem procedur i kontroli na poziomie rynkéw, w tym poprzez prowadzenie rejestrow zatwierdzen
marketingowych, przeglad materiatéw marketingowych oraz uwzglednianie informacji zwrotnych od klientéw, skarg oraz raportowania
dotyczacego jakosci produktdw i ustug. Nadzér sprawuja dziaty marketingu, compliance i zréwnowazonego rozwoju, a okresowe raporty sa
przekazywane do Komitetu ds. Rozwoju Produktéw Grupy. Przeprowadzane sg audyty wewnetrzne stuzgce ocenie przestrzegania polityki i
skutecznosci powigzanych mechanizméw kontrolnych.

Opis zakresu polityki

Polityka ta ma zastosowanie do wszystkich wspétpracownikéw w catej Grupie, w tym pracownikdw, dyrektoréw, wykonawcdw i innych
przedstawicieli majgcych kontakt z klientem. Obowiazuje w odniesieniu do wszystkich dziatarn marketingowych i komunikacji z klientami na
wszystkich rynkach, na ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, i jest wdrazana réwnolegle z lokalnymi politykami marketingowymi oraz
obowigzujgcymi w danym kraju wymogami prawnymi.

Podmiot odpowiedzialny za
wdrozenie polityki

Dyrektor ds. marketingu i Globalny Komitet ds. Rozwoju Produktéw.

Odniesienie do odpowiednich
standardoéw zewnetrznych

Polityka nie odwotuje sie do zgodnosci z okreslonymi standardami stron trzecich.

Uwzglednienie interesariuszy

Polityka jest udostepniana wewnetrznie za posrednictwem kanatéw komunikacji polityk na poziomie Grupy i lokalnym oraz dostepna online
na stronie internetowej Grupy.

(a) Poszanowanie praw cztowieka konsumentéw i

(b) Wspoétpraca z konsumentami i uzytkownikami

uzytkownikéw koncowych koncowymi

Kodeks Etyki i Polityka dotyczgca poszanowania praw cztowieka
zobowigzujg Grupe do poszanowania podstawowych praw cztowieka
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, w tym zasady
niedyskryminacji, prawa do prywatnosci, zdrowia, zycia i
bezpieczenstwa oraz wolnosci wypowiedzi. Prawa te maja szczegdlne
znaczenie z uwagi na oferowanie przez Grupe odpowiedzialnego
finansowania oraz jej kontakty z konsumentami na réznych rynkach i
w réznych segmentach klientéw. Zobowigzania te sg zgodne z
uznanymi miedzynarodowo standardami, w tym z Wytycznymi OECD

Wspdtpraca z konsumentami i uzytkownikami koricowymi jest
prowadzona zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie etyki, w
ktérym nacisk ktadzie sie na kwestie etycznego zachowania,
poszanowania praw jednostki i odpowiedzialnych praktyk
biznesowych. W Kodeksie etyki okreslono oczekiwania dotyczace
niedyskryminacyjnego postepowania, poszanowania prywatnosci oraz
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, ktdre ksztattujg codzienne
kontakty z klientami na wszystkich rynkach i stanowig podstawe
podejscia Grupy do odpowiedzialnego marketingu i komunikacji z

dla przedsiebiorstw wielonarodowych. klientami.

Grupa dazy do ograniczania potencjalnych skutkéw dla praw
cztowieka przez uwzglednianie kwestii etycznego postepowania,
odpowiedzialnego udzielania pozyczek, ochrony klienta i
poszanowania prywatnosci przy projektowaniu, marketingu i
dostarczaniu swoich produktéw i ustug. Zapewnianie dostepu do
odpowiedzialnych i przejrzystych produktéw finansowych jest
réwniez uznawane za istotny wktad w spoteczne i gospodarcze

Raport Odpowiedzialny Raport Zarzadu Sprawozdanie

strategiczny biznes

(c) Srodki majace na celu zapewnienie lub umozliwienie
zaradzenia skutkom dla praw cztowieka

Kodeks etyki i Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka Grupy
stanowia ramy postepowania w przypadku niekorzystnych skutkéw dla
praw cztowieka wynikajacych z jej dziatalnosci, produktéw lub ustug oraz,
tam gdzie to mozliwe, usuwania takich niekorzystnych skutkéw.
Rzeczywiste lub potencjalne zastrzezenia dotyczace przestrzegania praw
cztowieka mozna zgtaszac za posrednictwem ustalonych kanatéw, w tym
mechanizmdw zgtaszania skarg dla klientéw, wewnetrznych proceséw

eskalacji oraz rozwigzan Grupy w zakresie sygnalizowania nieprawidtowosci.

Zgtoszone kwestie poddaje sie ocenie i analizie zgodnie z odpowiednimi
politykami i procedurami, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
podejmowane sg odpowiednie dziatania korygujace lub naprawcze.

Zobowigzania te sg wspierane przez coroczne szkolenia z zakresu etyki dla
pracownikédw i doradcow klienta, w tym szkolenia dotyczace
przeciwdziatania wspétczesnemu niewolnictwu, ktdérych celem jest
zwiekszanie $wiadomosci ryzyk zwigzanych z prawami cztowieka oraz
korzystania z ustanowionych mechanizmoéw zgtaszania i naprawy. W
okresie sprawozdawczym Grupa nie posiada wiedzy o zadnych
zgtoszonych  przypadkach  nieprzestrzegania ~ Wytycznych  ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji MOP dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy ani Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, ktére obejmowatyby konsumentéw
i/lub uzytkownikéw koricowych w taficuchu wartosci Grupy na nizszym
szczeblu.

Nadzdr nad polityka odpowiedzialnego marketingu sprawuje dyrektor ds.
marketingu, przy wsparciu lokalnych dyrektoréw ds. marketingu. Nadzor
nad kwestiami ochrony danych i prywatnosci sprawuje inspektor ochrony
danych Grupy, podlegajacy dyrektorowi ds. prawnych. Odpowiedzialno$¢
za Polityke dotyczacq poszanowania praw cztowieka i Kodeks etyki
spoczywa na dyrektorze ds. prawnych, przy nadzorze ze strony Zarzadu
Grupy. Wszystkie polityki, o ktédrych mowa powyzej, s3 publicznie
dostepne na stronie internetowej Grupy pod adresem www.ipfin.co.uk i
obowigzujg na wszystkich rynkach obstugiwanych przez Grupe.

S4-2 - Wspotpraca z konsumentami i

uzytkownikami koncowymi
(i) Sposdb, w jaki wspotpracujemy w kwestii wptywow

Grupa wspbétpracuje z konsumentami i uzytkownikami koicowymi za
posrednictwem uporzgdkowanych i powtarzalnych proceséw, aby
ksztattowac rozumienie rzeczywistych i potencjalnych wptywdéw
zwigzanych z jej dziatalnoscia, produktami i ustugami.

W ramach DMA Grupa przeprowadzita w roku sprawozdawczym badanie
klientéw na wszystkich rynkach. Klienci byli zapraszani do udziatu za
posrednictwem kanatéw internetowych, a uzyskano 2 987 odpowiedzi.
Badanie zaprojektowano w celu poznania opinii klientéw na tematy
istotne dla dziatalnosci Grupy, w tym kwestie spoteczne i dotyczace tadu
korporacyjnego, ktére moga wptywac na konsumentéw i uzytkownikow
koricowych.

Z odpowiedzi udzielonych w badaniu wynika, ze klienci kojarza
odpowiedzialno$¢ Grupy przede wszystkim z tematami spotecznymi i
kwestiami dotyczacymi tadu korporacyjnego, zwtaszcza z uczciwoscia,
etycznym postepowaniem, ochrong klienta i ochrong danych
osobowych. Te obszary s zgodne ze zidentyfikowanymi przez Grupe
istotnymi wptywami na konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, w
tym etycznym marketingiem, wigczeniem spotecznym i wptywami
zwigzanymi z informacja.

Informacje uzupetniajace
finansowe

W procesach zarzgdzania obszarem zréwnowazonego rozwoju i DMA w
Grupie uwzglednia sie wyniki badania przeprowadzanego wsréd klientéw,
co wspiera identyfikacje i ustalanie priorytetéw rzeczywistych i
potencjalnych wptywoéw na konsumentéw i uzytkownikéw koricowych.
Oprdécz tego badania prowadzony jest biezgcy dialog z konsumentami w
ramach codziennych kontaktow z klientami oraz przez kanaty obstugi
klienta i procesy obstugi skarg, ktére dostarczaja dodatkowych
jakosciowych informacji o doswiadczeniach klientédw i pojawiajacych sie
problemach.

Procesy wspotpracy stosowane przez Grupe sg dostosowane do jej
modelu biznesowego i bazy klientéw oraz wspierajg biezace
rozumienie oczekiwan konsumentoéw i skutkdw dla klientéw w miare
uptywu czasu.

(ii) W jaki sposdb perspektywy konsumentéw
wptywaja na decyzje

Grupa uwzglednia perspektywy konsumentdéw i uzytkownikéw
koricowych przy podejmowaniu decyzji oraz w dziataniach Grupy
ukierunkowanych na zarzadzanie rzeczywistymi i potencjalnymi
wptywami na konsumentéw oraz uzytkownikéw koricowych.
Perspektywy konsumentow s pozyskiwane bezposrednio od
konsumentéw, przede wszystkim w ramach proceséw wspédtpracy z
klientami, w tym badan klientéw, mechanizméw informacji zwrotnej i
analizy skarg. Grupa nie prowadzi wspédtpracy z konsumentami i
uzytkownikami koficowymi za posrednictwem uprawnionych
przedstawicieli ani wiarygodnych petnomocnikéw do tych celéw. Te
dane wejsciowe sg uwzgledniane w ramach proceséw tadu
korporacyjnego w zakresie zréwnowazonego rozwoju i DMA w Grupie.

Whioski z kontaktéw z konsumentami stuzg do ksztattowania
rozumienia przez kierownictwo oczekiwan klientéw oraz
potencjalnych obszaréw wptywu na klientéw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do etycznego postepowania, uczciwosci, ochrony klienta i
przetwarzania danych osobowych. Wnioski te wspieraja ustalanie
priorytetéw istotnych tematéw dotyczacych konsumentéw i pomagaja
ukierunkowywac¢ podejscie Grupy do odpowiedzialnego marketingu,
fadu produktowego i praktyk ochrony klienta.

(ii) Etapy wspoétpracy, metody i czestotliwos¢
Wspodtpraca z konsumentami i uzytkownikami koricowymi odbywa sie w
sposob ciggty w catym cyklu relacji z klientem oraz na okreslonych
etapach proceséw stosowanych przez Grupe w celu identyfikacji i oceny
rzeczywistych i potencjalnych wptywéw na konsumentéw i
uzytkownikéw koncowych oraz zarzadzania nimi. Zaangazowanie jest
integralng czescig codziennej dziatalnosci Grupy oraz jej mechanizméw
zarzadzania, a uzupetnia je ustrukturyzowana wspédtpraca realizowana w
ramach DMA.

Wspotpraca odbywa sie na nastepujacych etapach:

marketing i dziatania poprzedzajace onboarding, gdzie wspétpraca
koncentruje sie na zapobieganiu potencjalnym negatywnym wptywom
poprzez testowanie praktyk marketingowych i interakcji sprzedazowych,
zanim klienci wejda w relacje umowng;

onboarding i wczesny okres wspétpracy, gdzie wspédtpraca stuzy
ocenie jasnosci, dostepnosci i wezesnych doswiadczen klientow
oraz identyfikacji potencjalnych problemoéw na wczesnym etapie;

wtgczenie konsumentow.
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Oswiadczenie na podstawie CSRD — cd.

aktywna obstuga i zarzadzanie relacjq, gdzie wspdtpraca koncentruje sie na
jakosci obstugi, rezultatach dla klientéw, zaufaniu i pojawiajacych sie
ryzykach w catym okresie relacji z klientem;

windykacja i zalegtosci, w tym ciagte bezposrednie kontakty z klientami,
wspierane przez uporzgdkowane informacje zwrotne i monitorowanie
jakosci, zwtaszcza w odniesieniu do klientéw znajdujgcych sie w
szczegdlnie trudnej sytuacji;

skargi i dziatania naprawcze, gdzie formalna obstuga skarg i analiza
przyczyn zrédtowych dostarczajg informacji o rzeczywistych negatywnych
wptywach oraz skutecznosci dziatar naprawczych; oraz

wspotpraca na poziomie Grupy i miedzy rynkami, ktéra okresowo
dostarcza informacji o postrzeganiu, doswiadczeniach i zaufaniu klientéw na
poszczegdlnych rynkach i w catym cyklu zycia klienta.

Grupa wspotpracuje z konsumentami i uzytkownikami koricowymi
poprzez potgczenie:

proaktywnych mechanizméw wspétpracy, w tym badania typu
Tajemniczy Klient, proaktywnego zapewniania jakosci, monitorowania
rozméw, badan po interakgji i badan opartych na sciezce klienta oraz
wskaznikow doswiadczenia klienta;

reaktywnych mechanizméw wspétpracy, w tym formalnej obstugi
skarg, badan satysfakcji z obstugi skarg oraz analizy przyczyn
Zrédtowych; oraz

biezacych bezposrednich kontaktéw, w tym codziennych interakcji w
ramach obstugi klienta oraz, na rynkach dziatajagcych w modelu kredytéw z
obstuga w domu, regularnych kontaktéw bezposrednich miedzy doradcami
klienta a klientami.

Mechanizmy te generujg zaréwno dane ilosciowe, jak i jakosciowe, w tym
dostowne wypowiedzi klientdw, ktére wspieraja rozumienie przez
kierownictwo oczekiwan, doswiadczen i potencjalnych wptywoéw
dotyczacych klientéw.

Wspotpraca z konsumentami i uzytkownikami koricowymi odbywa sie z
roézna czestotliwoscig w zaleznosci od mechanizmu:

ciggta wspoétpraca w ramach interakcji w obstudze klienta, dziatan
windykacyjnych i obstugi skarg;

cotygodniowa i comiesieczna wspotpraca poprzez wskazniki doswiadczenia
klienta, badania po interakcji, raportowanie skarg i monitorowanie jakosci;

okresowa wspotpraca poprzez uporzgdkowang analize Sciezki klienta i
przeglady doswiadczenia klienta; oraz

coroczna lub odbywajaca sie co dwa lata wspétpraca poprzez
$ledzenie marki na poziomie Grupy, badania Customer Experience
Heartbeat® oraz badanie klientéw przeprowadzone w ramach DMA.

Whioski z tych mechanizmdw wspdtpracy sg analizowane na poziomie
rynkéw przez kierownictwo operacyjne i zarzady oraz agregowane i
eskalowane do foréw i organdw tadu korporacyjnego na poziomie Grupy,
tam gdzie ma to znaczenie, w tym na potrzeby tadu korporacyjnego w
zakresie zréwnowazonego rozwoju i kwestii zwigzanych z istotnoscia.
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(ii) Odpowiedzialnos¢ za wspoétprace z konsumentami
Odpowiedzialnos$¢ operacyjna za wspdtprace z konsumentami i
uzytkownikami koricowymi jest podzielona miedzy funkcje na poziomie
Grupy i poziomie rynkéw.

Codzienna wspétpraca z konsumentami odbywa sie przede wszystkim za
posrednictwem dziatéw sprzedazy, obstugi klienta i biezacej obstugi na
poziomie rynkéw, ktére odpowiadaja za kontakty z klientami, pozyskiwanie
informacji zwrotnych i obstuge skarg w ramach zwyktej dziatalnosci
operacyjnej.

Na poziomie Grupy dziat marketingu odpowiada za koordynacje dziatan
dotyczacych analiz klientéw i wspotpracy z nimi z perspektywy catej Grupy,
w tym za projektowanie i realizacje corocznego badania dotyczacego
zrébwnowazonego rozwoju oraz konsolidacje wiedzy o konsumentach z
poszczegdlnych rynkéw. Dyrektor ds. marketingu jest najwyzszym ranga
stanowiskiem ponoszgcym ogdlng odpowiedzialnos¢ za nadzér na poziomie
Grupy w zakresie wspétpracy z konsumentami.

Whioski z kontaktéw z konsumentami sg przekazywane odpowiednim
funkcjom wewnetrznym i przez nie uwzgledniane, w tym zespotom
zarzadzajacym na poziomie rynkéw, funkcjom compliance, prawnym,
ochrony danych, ryzyka i zrbwnowazonego rozwoju, aby wspiera¢
przeglad wptywow, ryzyk i praktyk biznesowych dotyczacych klientow
dokonywany przez kierownictwo.

(iii)Ocena skutecznosci wspotpracy

Grupa ocenia skuteczno$é swojej wspotpracy z konsumentami i
uzytkownikami koficowymi poprzez potaczenie miernikéw ilosciowych
i jakosciowych powigzanych ze stosowanymi mechanizmami wspétpracy.

Skutecznosc¢ jest oceniana przede wszystkim przez monitorowanie poziomu
uczestnictwa i wskaznikéw odpowiedzi w badaniu klientéw
przeprowadzonym w ramach DMA, ktére wskazuja na zasieg i adekwatnos¢
wspotpracy. Grupa uwzglednia réwniez spdjnosc i klarownos¢ tematéw
zidentyfikowanych na poszczegélnych rynkach i w segmentach klientéw, co
wspiera ocene wiarygodnosci i uzytecznosci uzyskanych wnioskow przez
kierownictwo.

Ponadto Grupa ocenia, czy i w jaki sposéb informacje zwrotne od
konsumentéw wptywaja na dyskusje kierownictwa oraz ustalanie
priorytetéw dotyczacych wptywdw, ryzyka i tematéw zwigzanych z
konsumentami, w tym etycznego postepowania, ochrony klienta i wptywoéw
zwigzanych z informacja. W okresie sprawozdawczym w badaniu wsréd
klientéw wptyneto 2 987 odpowiedzi od konsumentdéw ze wszystkich rynkow,
co umozliwito wskazanie wyraznych i powtarzajacych sie priorytetéw, w
szczegdlnosci w odniesieniu do kwestii spotecznych i dotyczacych tadu
korporacyjnego, takich jak uczciwos¢, etyczne zachowanie, ochrona klienta i
ochrona danych.

Whioski te postuzyty jako podstawa do ksztattowania polityki tadu
korporacyjnego w zakresie zrGwnowazonego rozwoju oraz do rozwazan
dotyczacych istotnosci.

(iv) Wspotpraca z konsumentami wrazliwymi lub
marginalizowanymi

Grupa uznaje, ze niektérzy konsumenci i uzytkownicy koricowi moga byc¢
szczegOlnie narazeni na niekorzystne wptywy lub napotykac¢ bariery w
dostepie do ustug finansowych, w tym osoby niedostatecznie objete
ustugami bankowymi oraz grupy spotecznie lub ekonomicznie
marginalizowane.

Grupa nie stosuje obecnie formalnej, obowigzujacej w catej Grupie definicji
,konsumentéw wrazliwych” na potrzeby wspdtpracy lub oceny wptywodw.
Zamiast tego wiedza o perspektywach potencjalnie wrazliwych
konsumentéw jest pozyskiwana przede wszystkim poprzez dziatania Grupy
na rzecz wiaczenia finansowego oraz codzienne kontakty z klientami.

Grupa nie prowadzi obecnie odrebnych mechanizmdéw wspotpracy
przeznaczonych wyfacznie dla grup wrazliwych konsumentéw.

Raport q Odpowiedzialny Raport Zarzadu Sprawozdanie
strategiczny biznes finansowe

S4-3 Procesy naprawy negatywnych wptywoéw Zgtaszanie

zastrzezen i dziatania naprawcze

Grupa ustanowita na wszystkich rynkach procesy umozliwiajace
konsumentom i uzytkownikom koficowym zgtaszanie zastrzezen i
skarg oraz zapewniajace lub umozliwiajace naprawe negatywnych
wptywdw na konsumentdw i uzytkownikéw koricowych, z ktérymi
Grupa jest powigzana.

Na kazdym rynku, na ktérym Grupa prowadzi dziatalnos¢, konsumenci i
uzytkownicy koficowi majq dostep do dedykowanej funkcji obstugi skarg
dziatajacej zgodnie z wtasciwymi lokalnymi wymogami prawnymi i
regulacyjnymi. Skargi i zastrzezenia moga by¢ zgtaszane za posrednictwem
kanatéw obstugi klienta i informacji zwrotnej, w tym osobiscie na tych
rynkach, na ktérych Grupa utrzymuje oddziaty, a takze przez telefon i kanaty
cyfrowe, i mogg dotyczyc¢ takich kwestii, jak traktowanie klienta,
Swiadczenie ustug, ochrona danych i prywatnosci lub innych zagadnien
zwigzanych z dziatalnoscig Grupy. Informacje o sposobie zgtaszania skarg sa
udostepniane konsumentom w komunikacji z klientami oraz w punktach
kontaktu serwisowego na kazdym rynku.

Wszystkie skargi sa rejestrowane i rozpatrywane zgodnie z lokalnymi
ramami regulacyjnymi i procedurami wewnetrznymi, tak aby zapewnic ich
terminowe, sprawiedliwe i wtasciwe rozstrzygniecie. Jezeli zastrzezenia
lub skargi wskazujg na potencjalny negatywny wptyw na konsumentéw
lub uzytkownikéw koricowych, Grupa bada sprawe i okresla odpowiednie
dziatania naprawcze na podstawie charakteru i wagi problemu.

Dziatania naprawcze moga obejmowac dziatania korygujace w kontaktach
z klientami, doprecyzowanie przekazanych informacji, zmiany w ustugach
lub procesach albo inne $rodki stuzace rozwigzaniu problemu i
ograniczeniu ryzyka jego ponownego wystapienia.

Grupa dazy do tego, aby konsumenci i uzytkownicy koricowi mieli
Swiadomosc istnienia tych proceséw i mogli z nich korzystac dzieki
jasnemu komunikowaniu procedur skargowych i praw regulacyjnych na
poziomie rynkéw. Podejscie Grupy opiera sie na Globalnym Kodeksie
Etyki IPF, ktéry zobowigzuje Grupe do etycznego postepowania,
ochrony praw jednostki oraz ograniczania

niekorzystnych wptywow na prawa cztowieka, a takze wspiera
korzystanie z kanatéw skargowych i kanatéw zgtaszania bez narazania
0s0b zgtaszajacych zastrzezenia w dobrej wierze na odwet lub
niekorzystne konsekwencje.

Informacje wynikajace ze skarg i zastrzezen sg analizowane w celu
identyfikacji powtarzajacych sie problemoéw lub potencjalnego ryzyka
systemowego. Wnioski te wspieraja przeglad zarzadczy oraz regularne
doskonalenie praktyk i mechanizméw kontrolnych dotyczacych klientéw, a
tym samym zarzadzanie rzeczywistymi i potencjalnymi wptywami na
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych.

Informacje uzupetniajgce

S4-4 Jak przeciwdziatamy negatywnym
wptywom na konsumentéw

(i) Nasze dziatania

Na podstawie oceny istotnych wptywoéw na konsumentéw i uzytkownikéw
koricowych Grupa koncentruje swoje dziatania na zapobieganiu wptywom,
ich ograniczaniu oraz, w razie potrzeby, ich naprawie w obszarach
zwigzanych z ochrona klienta i uczciwym traktowaniem, odpowiedzialnym
Swiadczeniem ustug finansowych oraz ochrong danych i prywatnosci.

Te istotne wptywy odpowiadaja obszarom zidentyfikowanym w ramach
DMA Grupy, a mianowicie etycznemu marketingowi i ochronie konsumenta,
wptywom zwigzanym z informacjg dotyczacym konsumentéw, oraz
wtgczeniu spotecznemu konsumentdéw.

Podjete i realizowane dziatania obejmuja stosowanie polityk i procedur na
poziomie rynkéw regulujacych kontakty z klientami, Swiadczenie ustug i
obstuge skarg, ktorych celem jest ograniczenie ryzyka nieuczciwego
traktowania, dezinformacji lub szkody po stronie klienta. Grupa wdrozyta
réwniez mechanizmy kontrolne i procesy stuzgce zabezpieczeniu danych
klientéw i ochronie prywatnosci, aby zapobiegaé niewtasciwemu
wykorzystywaniu danych osobowych i utrzymywac zaufanie konsumentéw.

W celu wspierania odpowiedzialnego $wiadczenia ustug finansowych
Grupa zapewnia dostep do produktéw i ustug finansowych populacjom
niedostatecznie objetym ustugami bankowymi, przy czym projektowanie
produktow i praktyki wobec klientéw s3 ksztattowane przez standardy
wewnetrzne oraz wymogi regulacyjne. Pracownicy zaangazowani w
dziatania zwigzane z kontaktem z klientem przechodza szkolenia i
otrzymuja wytyczne z mysla o spdjnym i wtasciwym traktowaniu
konsumentéw.

Dziatania te majg wspierac uczciwe i przejrzyste kontakty z klientami,
ograniczad ryzyko szkody po stronie konsumentéw, wzmacnia¢ ochrone
danych osobowych i poprawia¢ dostep do ustug finansowych. Na
obecnym etapie Grupa koncentruje sie przede wszystkim na
monitorowaniu wdrazania dziatarh i mechanizméw kontrolnych, a nie na
systematycznym pomiarze zmian na poziomie rezultatow dla
konsumentéw i uzytkownikéw korncowych.

Informacje zwrotne od konsumentéw, dane o skargach i wyniki badan sg
analizowane w celu wskazania obszaréw, w ktérych moga by¢ potrzebne
dodatkowe dziatania, aby w wiekszym stopniu zapobiegad istotnym
negatywnym wptywom lub je ograniczac.

Jezeli zostajg zidentyfikowane rzeczywiste istotne negatywne wptywy na
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, Grupa zapewnia lub umozliwia
naprawe sytuacji za posrednictwem swoich mechanizméw skargowych dla
klientéw i wewnetrznych proceséw eskalacji. Procesy te stuzg badaniu
spraw, okreslaniu odpowiednich dziatan korygujacych lub naprawczych
zgodnie z lokalnymi wymogami regulacyjnymi oraz wdrazaniu Srodkéw
stuzacych usunieciu zidentyfikowanej szkody po stronie klienta. Grupa $ledzi
skutecznos¢ dziatart podejmowanych w celu przeciwdziatania istotnym
negatywnym wptywom na konsumentoéw i uzytkownikdw koricowych
poprzez potaczenie biezacego monitorowania skarg klientéw i informacji
zwrotnych, okresowych przeglagdéw praktyk marketingowych i praktyk
wobec klientdw oraz nadzoru kierownictwa nad zidentyfikowanymi
problemami i dziataniami korygujacymi, a uzyskane ustalenia sg w
stosownych przypadkach wykorzystywane na potrzeby ciggtego
doskonalenia.
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(ii) Dodatkowe dziatania lub inicjatywy przyczyniajgce
sie do poprawy rezultatéw spotecznych

Grupa nie prowadzi dodatkowych dziatan ani inicjatyw, ktérych
podstawowym celem bytoby pozytywne przyczynianie sie do poprawy
rezultatow spotecznych dla konsumentéw i uzytkownikéw koricowych
poza dziataniami opisanymi w zwigzku z zapobieganiem istotnym
negatywnym wptywom, ich ograniczaniem i naprawa.

(iii) Jak oceniamy skuteczno$¢ dziatan

Grupa $ledzi i ocenia skuteczno$é dziatan i inicjatyw ukierunkowanych na
zarzadzanie istotnymi wptywami na konsumentéw i uzytkownikow
koricowych przede wszystkim poprzez wskazniki procesowe, mechanizmy
informacji zwrotnej od konsumentdw i przeglad zarzadczy, a nie przez
pomiar wptywu na poziomie rezultatow.

Skutecznos$¢ jest monitorowana w oparciu o wnioski z dziatan
zwigzanych ze wspdtpracg z konsumentami, w tym badan wséréd
klientéw, biezgcych informacji zwrotnych otrzymywanych za
posrednictwem kanatéw obstugi klienta oraz danych o skargach
gromadzonych na poziomie rynkéw. Informacje te stuzg ocenie, czy
podjete dziatania sg zgodne z oczekiwaniami konsumentdw, oraz
identyfikacji powtarzajacych sie problemoéw zwigzanych z uczciwoscia,
ochrong klienta i Swiadczeniem ustug.

Procesy obstugi skarg na poziomie rynkéw dostarczajg informacji o
charakterze, czestotliwosci i sposobie rozstrzygania zastrzezen
konsumentéw. Trendy w zakresie skarg i analiza przyczyn Zrédtowych sg
wykorzystywane do oceny kwestii, czy wdrozone dziatania ograniczaja
powtarzajace sie problemy, czy tez wskazujg obszary wymagajace
dalszej uwagi.

Wskazniki postrzegania marki, takie jak Swiadomos¢, rozwazanie i
odrzucenie, s3 monitorowane jako uzupetniajgce mierniki nastawienia i
zaufania konsumentéw. Wskazniki te dostarczajg kontekstowych informacji o
zmianach opinii konsumentéw w czasie, ale nie sg wykorzystywane jako
bezposrednie mierniki spotecznego wptywu na poziomie rezultatow.

Informacje z tych Zrédet sg analizowane przez kierownictwo na
poziomie rynkéw i Grupy w celu ustalenia, czy prowadzone dziatania i
stosowane mechanizmy kontrolne pozostajq wtasciwe, czy tez
wymagaja dostosowania. Obecnie Grupa koncentruje sie na sledzeniu
wdrazania i spojnosci dziatan, a nie na systematycznym pomiarze zmian
zachowan lub zmian na poziomie rezultatéw po stronie konsumentéw
oraz uzytkownikéw koricowych.

(iv) Identyfikowanie wtasciwych dziatan i

podejs$é

Grupa identyfikuje wtasciwe dziatania w odpowiedzi na rzeczywiste lub
potencjalne negatywne wptywy na konsumentdéw i uzytkownikow
koricowych za posrednictwem procesdw na poziomie rynkéw, w tym
informacji zwrotnych od konsumentéw, obstugi skarg, analizy trendéw skarg
i przegladu zarzadczego. Podejscie to jest stosowane do istotnych
negatywnych wptywoéw zidentyfikowanych w ramach oceny istotnosci
Grupy, ktére dotycza ochrony klienta i uczciwego traktowania, praktyk
marketingowych i sprzedazowych oraz ochrony informacji o konsumentach i
danych osobowych.
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W przypadku zidentyfikowania potencjalnych lub rzeczywistych wptywéw
wtasciwy rynek ocenia ich charakter, wage i prawdopodobienstwo oraz
ustala, czy wptyw wynika z wiasnych praktyk Grupy, czy jest bezposrednio
zwigzany z jej produktami lub ustugami. Ocena ta wspiera identyfikacje
proporcjonalnych dziatarh w ramach istniejacych polityk, mechanizméw
kontrolnych i ram regulacyjnych.

Dziatania moga obejmowac dostosowanie komunikacji z klientami, praktyk
marketingowych lub sprzedazowych, proceséw wewnetrznych lub
mechanizmdéw kontrolnych, albo dziatania korygujace na poziomie
poszczegdlnych spraw w ramach ustanowionych procedur obstugi skarg.
Odpowiedzialnos¢ za identyfikowanie i wdrazanie dziatarn spoczywa przede
wszystkim na poziomie rynkéw, z mozliwoscig eskalacji na poziom Grupy, gdy
jest to wiasciwe. Podejscie Grupy koncentruje sie na dziataniach w ramach
wtasnej dziatalnosci operacyjnej; nie zidentyfikowano zadnych istotnych
negatywnych wptywdw wymagajacych dziatarh we wspotpracy lub dziatan
ogdlnobranzowych wykraczajacych poza istniejgcy dialog regulacyjny.

Przy przeciwdziataniu istotnym negatywnym wptywom wspétpraca z
konsumentami i uzytkownikami koficowymi odbywa sie przede wszystkim
za posrednictwem istniejgcych mechanizmdéw informacji zwrotnej, skarg i
kontaktu z klientami, ktére umozliwiajg konsumentom, ktérych sprawa
dotyczy, zgtaszanie zastrzezen i wspierajg dziatania korygujace na poziomie
poszczegdlnych spraw i proceséw. Ze wzgledu na to, ze istotne negatywne
wptywy Grupy majq na ogdt charakter systemowy i sg zarzagdzane w ramach
regulowanych struktur, nie ustanowiono zadnych dodatkowych,
samodzielnych ani proaktywnych proceséw wspotpracy wytacznie na
potrzeby przeciwdziatania wptywom poza tymi mechanizmami.

(v) Dziatania majace zapobiega¢
negatywnym wptywom w dziatalnosci
wiasnej

Grupa podejmuje dziatania zapobiegawcze w ramach wtasnych praktyk,
aby nie powodowaé ani nie przyczyniac sie do istotnych negatywnych
wptywdw na konsumentdw i uzytkownikéw koricowych. Podejscie to
opiera sie na sposobie prowadzenia przez Grupe marketingu, sprzedazy,
kontaktéw z klientami i wykorzystywania danych, z naciskiem na
zapobieganie, a nie na dziatania korygujace lub naprawcze.

Mechanizmy zapobiegawcze obejmujg stosowanie polityki odpowiedzialnego
marketingu Grupy, w ktérej to polityce okresla sie wymogi majace
zapewniac, aby dziatania marketingowe i sprzedazowe byty uczciwe,
przejrzyste, rzetelne i niewprowadzajgce w btad, a takze mechanizmy
kontrolne regulujgce wykorzystywanie i ochrone danych klientéw w celu
ograniczenia ryzyka szkody zwigzanej z prywatnoscig. Oczekiwania dotyczace
wtasciwego traktowania klientéw sg wzmacniane przez standardy
wewnetrzne i stosowane w codziennym podejmowaniu decyzji na wszystkich
rynkach.

Wytyczne i szkolenia zapewniane pracownikom majacym kontakt z

klientem oraz pracownikom funkcji komercyjnych wspierajg wczesng
identyfikacje potencjalnych ryzyk i pomagaja zapobiega¢ powstawaniu
negatywnych wptywdw.

W przypadku pojawienia sie konfliktéw miedzy celami komercyjnymi a
zapobieganiem potencjalnym negatywnym wptywom na konsumentéw
oczekuje sig, ze przy podejmowaniu decyzji kwestig priorytetowa bedzie
zgodnos¢ z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi, standardami
odpowiedzialnego marketingu i zasadami ochrony klienta, nawet jesli
moze to ograniczac krétkoterminowe wyniki komercyjne.

Raport q Odpowiedzialny Raport Zarzadu Sprawozdanie
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(vi) Powaine kwestie i incydenty dotyczgce praw
cztowieka

W okresie sprawozdawczym Grupa nie zidentyfikowata zadnych
powaznych kwestii ani incydentéw dotyczacych praw cztowieka
zwigzanych z konsumentami lub uzytkownikami koficowymi,
wynikajacych z wtasnej dziatalnosci operacyjnej lub taricucha wartosci.

(vii) Zasoby stuzgce zarzadzaniu wptywami na
konsumentow

Grupa przeznacza odpowiednie zasoby kadrowe, organizacyjne i
operacyjne na potrzeby zarzadzania swoimi istotnymi wptywami na
konsumentdéw i uzytkownikéw koricowych. Zasoby te sg rozproszone w
réznych dziatach na poziomie Grupy i poszczegdlnych rynkow i
odzwierciedlajg zdecentralizowany model operacyjny Grupy oraz lokalne
wymogi regulacyjne.

Zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z konsumentami opiera sie przede
wszystkim na dziatach obstugi klienta, rozpatrywania reklamacji oraz
zespotach operacyjnych dziatajgcych na poziomie rynku, ktére
odpowiadajg za biezgca obstuge konsumentdéw i rozwigzywanie
problemoéw. Dodatkowe zasoby zapewniajg dziaty marketingu i
sprzedazy, ktére czuwaja nad stosowaniem odpowiedzialnych
praktyk marketingowych, a takze dziaty ds. zgodnosci, prawny i
ochrony danych, wspierajgce ochrone konsumentéw, etyczne
postepowanie oraz prywatnosé danych, przy czym nadzér ze strony
kierownictwa wyzszego szczebla sprawowany jest w ramach
ustalonych struktur zarzadzania.

Zasoby operacyjne obejmujg formalne polityki i procedury na poziomie
rynkow (takie jak procesy obstugi skarg i ochrony klienta), mechanizmy
wspotpracy z klientami, narzedzia monitorowania i analizy (w tym dane
dotyczace skarg oraz wskazniki postrzegania marki), a takze szkolenia i
wytyczne istotne z punktu widzenia odpowiedzialnych praktyk wobec
klientéw. Zasoby te s3 zarzgdzane nie poprzez jeden skonsolidowany
budzet, lecz jako element podstawowej dziatalnosci operacyjnej i funkcji
wspierajacych.

To zintegrowane podejscie do alokacji zasobéw umozliwia Grupie
identyfikacje i monitorowanie istotnych wptywéw zwigzanych z
konsumentami oraz zarzadzanie nimi w ramach zwyktej dziatalnosci
biznesowej.

(viii)Jak podchodzimy do ryzyka i szans
dotyczacych konsumentéow

Grupa wdrozyta i realizuje dziatania majace ograniczac istotne ryzyka
zidentyfikowane w ESRS 2 SBM-3, wynikajgce z jej wptywdéw na
konsumentdéw i uzytkownikéw koricowych oraz zaleznosci od nich, w
tym ryzyko zgodnosci regulacyjnej, ryzyko postepowania, ryzyko
utraty reputacji oraz ryzyka dotyczace zaufania klientéw zwigzane z
odpowiedzialnym udzielaniem pozyczek, uczciwym traktowaniem
klientéw, praktykami marketingowymi i sprzedazowymi oraz ochrong
danych i prywatnosci. Te rodzaje ryzyka ogranicza sie za pomoca
srodkéw zapobiegawczych i tagodzacych, ktdre stanowig element
polityki obowigzujacej w catej Grupie i na poziomie rynkéw oraz
praktyk operacyjnych, w tym za pomocg standardéw
odpowiedzialnego marketingu, proceséw ochrony klientéw, srodkéw
kontroli ochrony danych oraz mechanizméw rozpatrywania skarg i
eskalacji.

Informacje uzupetniajace

Dziatania te sg zintegrowane z istniejgcymi w Grupie ramami

zarzadzania ryzykiem i zgodnoscig, a ich monitorowanie odbywa sie
poprzez przeglad zarzadczy, analize trendéw skarg i wynikéw eskalacji
oraz wskazniki postrzegania przez konsumentdw.

Réwnolegle Grupa wykorzystuje istotne szanse zidentyfikowane w SBM-3,
stosujac zasady uczciwego traktowania i odpowiedzialnego marketingu,
aby wspierac¢ zaufanie konsumentéw, utrzymywac zgodnosc regulacyjng i
wzmacnia¢ dtugoterminowe relacje z klientami w ramach istniejacych
struktur tadu korporacyjnego i operacyjnych.

(ix) Nasze dziatania dotyczace istotnych kwestii

Grupa przyjeta dziatania i przeznaczyta zasoby w odniesieniu do
wszystkich istotnych kwestii zréwnowazonego rozwoju dotyczacych
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, zidentyfikowanych w
ramach oceny istotnosci.

Dziatania te obejmuja $rodki zapobiegawcze, ograniczajgce i naprawcze
uwzglednione w politykach na poziomie Grupy i rynkéw, praktykach
operacyjnych, mechanizmach wspétpracy z klientami, procesach obstugi
skarg i dziataniach naprawczych, i zostaty opisane zgodnie z wymogami
MDR-A w ESRS S4-4.

S4-5 — Cele dotyczagce konsumentow i
uzytkownikéw koncowych

Grupa nie ustanowita formalnych, mierzalnych, okreslonych w czasie ani
ukierunkowanych na wynik celéw dotyczacych konsumentéw i
uzytkownikéw koricowych. Wptywy, ryzyka i wyniki dotyczace konsumentéw
sg zarzadzane poprzez ustanowione procesy wewnetrzne, polityki i zgodnosc
regulacyjna, a nie poprzez formalne wyznaczanie celdw.

Niniejszy raport skonsolidowany obejmuje nastepujace jednostki:

o |PF Digital Aktsiaselts

¢ |PF Digital Australia Pty Limited

« |PF Digital Latvia Sabiedriba ar lerobeZotu Atbildlbu

« |PF Digital Lietuva UZdaroji Akcin€ Bendrov€

¢ |PF Polska Sp. z 0.0.

. Proxiq,ent Financial Romania Institutie FinanciarQ NebancarQ Societate
pe Actiuni

e Provident Financial spoleCnost s ruCenim omezenym

¢ Provident Mexico Sociedad Anénima de Capital Variable

« Provident Pénziigyi ZartkorUen MUkéd Részvénytarsasag

¢ Provident Polska Spétka Akcyjna

¢ Provident Services SRL
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Niezalezny raport poswiadczajacy dla
Dyrektorow International Personal Finance plc

ZostaliSmy zaangazowani przez International Personal Finance Plc
(,Spotka”) do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong
pewnosé w odniesieniu do oswiadczenia na podstawie dyrektywy w
sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSRD) za rok zakoriczony 31 grudnia 2025 r., przedstawionego na
stronach 76-109 Sprawozdania rocznego i sprawozdania finansowego za
2025 r., dalej okreslanego jako ,informacje na podstawie CSRD”.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu
Zarzad Spotki ponosi odpowiedzialno$é za:

e opracowanie, wdrozenie i opisanie w o$wiadczeniu na podstawie CSRD
procesu oceny podwadjnej istotnosci (DMA), majacego na celu
identyfikacje informacji ujawnianych zgodnie z europejskimi standardami
sprawozdawczosci w zakresie zrGwnowazonego rozwoju (ESRS), oraz za
ujawnienie tego procesu w o$wiadczeniu na podstawie CSRD;

¢ przygotowanie, pomiar, rzetelng prezentacje i raportowanie
informacji na podstawie CSRD zawartych w o$wiadczeniu na
podstawie CSRD, zgodnie z obowigzujacymi kryteriami zawartymi w
dyrektywie UE 2022/2464, ktére to informacje obejmujg zgodno$¢ z
wymogami ESRS;

¢ zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymywanie systeméw, proceséw oraz
mechanizmu kontroli wewnetrznej niezbednych do przygotowania i
prezentacji informacji na podstawie CSRD wolnych od istotnych
znieksztatcen, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z oszustwa czy btedu;

¢ prowadzenie odpowiedniej dokumentacji niezbednej do przygotowania
oraz udokumentowania informacji na podstawie CSRD oraz

e tresci i ujawnien zawartych w informacjach na podstawie CSRD.

Nasza niezaleznos¢ i zarzadzanie

jakoscia

DziataliSmy zgodnie z wymogami niezaleznos$ci oraz innymi zasadami etyki
zawodowej okreslonymi w Kodeksie etyki zawodowych ksiegowych,
wydanym przez Rade ds. Miedzynarodowych Standardéw Etyki Zawodowej
Ksiegowych (IESBA). Kodeks ten opiera sie na podstawowych zasadach:

uczciwosci, bezstronnosci, profesjonalnych kompetencji i nalezytej
starannosci, poufnosci oraz wiasciwego postepowania zawodowego.

Stosujemy réowniez Miedzynarodowy Standard Zarzadzania Jakoscig (PL) 1 —
Zarzadzanie jakoscig dla firm wykonujgcych badania lub przeglady
sprawozdan finansowych lub zlecenia innych ustug atestacyjnych lub
pokrewnych. Standard ten wymaga od nas zaprojektowania, wdrozenia i
utrzymywania systemu zarzadzania jakoscig, w tym polityk i procedur
zapewniajacych zgodno$é z wymogami etycznymi, standardami
zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi.
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Nasze obowiazki
Jestesmy odpowiedzialni za:

¢ zaplanowanie i przeprowadzenie ustugi atestacyjnej w celu uzyskania
ograniczonej pewnosci, ze informacje na podstawie CSRD nie zawieraja
istotnych znieksztatcen, czy to wynikajacych z oszustwa, czy z btedu;

e ocene, czy ogdlna prezentacja, struktura i tres¢ oswiadczenia na
podstawie CSRD zapewniajg rzetelng prezentacje zgodnie z wymaganiami
ESRS oraz zgodnie z oceng podwdjnej istotnosci przeprowadzong przez
Spotke, w zakresie zgodnosci z opisem przedstawionym w oswiadczeniu na
podstawie CSRD;

¢ sformutowanie i przedstawienie niezaleznego wniosku w oparciu o
przeprowadzone procedury oraz uzyskane dowody.

Naszg ustuge atestacyjng dajacg ograniczong pewnos¢ przeprowadzilismy
zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000
(zmienionym) — Ustugi atestacyjne inne niz badania lub przeglady
historycznych informacji (, MSUA 3000”), wydanym przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych
(IAASB).

Podsumowanie wykonanych prac

Zakres i charakter wykonanych przez nas procedur oraz ustalenie ich
harmonogramu i intensywnosci zostaty oparte na naszej profesjonalnej
ocenie, w tym na analizie ryzyka wystapienia istotnych znieksztatcen w
informacjach na podstawie CSRD, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z
oszustwa czy btedu. Nasze procedury nie obejmowaty zadnych elementéw
wykraczajacych poza informacje na podstawie CSRD. Procedury obejmowaty
miedzy innymi:

e przeprowadzenie procedur oceny ryzyka w celu zrozumienia dziatalnosci
Spotki i jej otoczenia, mechanizmdw kontroli wewnetrznej, zrédet danych
wykorzystanych do opracowania informacji na podstawie CSRD oraz
innych okolicznosci zwigzanych z realizacjg ustugi, w tym granic
sprawozdawczosci i faricucha wartosci Spotki;

e uzyskanie zrozumienia procesu DMA stosowanego przez Spotke
poprzez zadawanie pytan w celu poznania zrodet informaciji
wykorzystywanych przez kierownictwo; analize wewnetrznej
dokumentacji Spotki dotyczacej tego procesu; oraz ocene, czy
dowody uzyskane w wyniku przeprowadzonych przez nas procedur
dotyczacych procesu Spétki sg zgodne z opisem tego procesu
przedstawionym w oswiadczeniu na podstawie CSRD;

e przeprowadzenie wywiaddw z kierownictwem oraz innymi osobami w
strukturze Spotki w celu zrozumienia informacji na podstawie CSRD
oraz kryteriéw stosowanych do ich pomiaru i oceny;

¢ wykonanie ograniczonych badan bezposrednich informacji na podstawie
CSRD, w tym sprawdzenie poprawnosci obliczen arytmetycznych,
poréwnanie punktéw danych i ujawnien z dokumentacjg Zrodtowa w celu
oceny, czy zostaty one prawidtowo zmierzone, zarejestrowane,
zestawione i zaraportowane; oraz

e ocene ogolnej prezentacji, struktury i tresci oSwiadczenia na
podstawie CSRD.

Raport q Odpowiedzialny Raport Zarzadu
strategiczny biznes finansowe

Procedury realizowane w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong
pewnos$é réznig sie zakresem, charakterem i momentem przeprowadzenia
od procedur stosowanych przy ustudze dajacej wystarczajgca pewnosc. W
rezultacie poziom pewnosci uzyskany w ramach ustugi atestacyjnej dajacej
ograniczong pewnos¢ jest istotnie nizszy niz poziom, jaki mozna bytoby
osiggna¢ w przypadku przeprowadzenia ustugi dajgcej wystarczajacg
pewnosé. W zwigzku z tym nie wyrazamy opinii dajacej wystarczajaca
pewnos¢ co do tego, czy informacje na podstawie CSRD zostaty
przygotowane we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z obowigzujgcymi
kryteriami.

Nasza ustuga zostata zaplanowana i przeprowadzona w celu uzyskania
ograniczonej — lecz nie absolutnej — pewnosci, ze oSwiadczenie na podstawie
CSRD nie zawiera istotnych znieksztatcen, czy to wynikajgcych z oszustwa,
czy z btedu. W zwigzku z tym istnieje nieuniknione ryzyko, ze niektdre
istotne znieksztatcenia moga nie zosta¢ wykryte, nawet jesli ustuga zostata
zaplanowana i przeprowadzona prawidtowo. Ponadto taka ustuga
atestacyjna dajgca ograniczong pewnos¢ nie jest projektowana w celu
identyfikowania zagadnien nieistotnych z punktu widzenia informacji na
podstawie CSRD.

Aby unikngé watpliwosci, informujemy, ze nasze prace nie obejmowaty
badania informacji na podstawie CSRD. W zwigzku z tym nasz wniosek nie
jest wyrazony jako opinia z badania.

Przedmiot ustugi

Przedmiotem niniejszej ustugi sg informacje na podstawie CSRD.

Zastosowane kryteria

Przy sporzadzaniu informacji na podstawie CSRD zastosowano ESRS, ktére sg
publicznie dostepne na stronie internetowej EFRAG. Informacje na
podstawie CSRD nalezy odczytywac facznie z tymi kryteriami.

Ograniczenia charakterystyczne dla informacji
niefinansowych

Informacje niefinansowe z natury wigzg sie z wiekszymi ograniczeniami niz
informacje finansowe. Wynika to z braku rozbudowanej praktyki
sprawozdawczej, cech samego przedmiotu raportowania oraz metod i
precyzji stosowanych do jego pomiaru i oceny.

Inne informacje

Nie przeprowadzilismy zadnych prac atestacyjnych ani nie wyrazamy
zadnego wniosku w odniesieniu do innych informacji towarzyszacych
informacjom na podstawie CSRD ani ujawnionych przez Spétke w inny
sposo6b, bezposrednio ani posrednio. Zapoznali$my sie z innymi
informacjami, ktére towarzysza informacjom na podstawie CSRD lub je
zawierajg, w celu zidentyfikowania ewentualnych istotnych niespéjnosci z
informacjami na podstawie CSRD lub z naszym raportem z ustugi atestacyjnej
dajacej ograniczong pewnos¢. Aby uniknaé watpliwosci, zaznaczamy, ze
pozostate informacje towarzyszace informacjom na podstawie CSRD,
przygotowane przez Spotke, moga obejmowac dodatkowe ujawnienia w
zakresie zrGwnowazonego rozwoju, ktére nie zostaty przygotowane zgodnie z
obowigzkami sprawozdawczymi wynikajacymi z CSRD. Nie formutujemy
whniosku ani zadnego innego zapewnienia w odniesieniu do innych informacji
prezentowanych facznie z informacjami na podstawie CSRD, ktdre nie s
objete naszg ustugq atestacyjna dajaca ograniczong pewnos¢.

Sprawozdanie Informacje uzupetniajace

Whiosek z ustugi atestacyjnej dajacej
ograniczong pewnos¢

Na podstawie przeprowadzonych przez nas procedur i uzyskanych dowoddéw
nie zidentyfikowaliSmy niczego, co skfaniatoby nas do stwierdzenia, ze
informacje na podstawie CSRD Spétki za rok zakoriczony 31 grudnia 2025 r.
nie zostaty przygotowane — we wszystkich istotnych aspektach — zgodnie z
obowigzujacymi kryteriami, tj. miedzy innymi:

e 7e proces oceny podwdjnej istotnosci, w ramach ktérego
zidentyfikowano ujawniane informacje, nie jest zgodny z opisem
przedstawionym w sekcji ,,Ujawnienia dotyczgce procesu oceny
istotnosci” na stronach 85—88 oswiadczenia na podstawie CSRD; oraz

¢ 7e informacje na podstawie CSRD zawarte w oswiadczeniu na
podstawie CSRD nie sg rzetelnie zaprezentowane i zgodne z
wymogami dotyczgcymi ujawniania informacji zawartymi w
ESRS.

Wykorzystanie naszego raportu

Niniejszy raport zostat sporzgdzony wytacznie dla International Personal
Finance Plc, jako catosci, zgodnie z warunkami naszej umowy o wykonanie
ustugi z dnia 12 stycznia 2026 r. Ustuga atestacyjna dajaca ograniczong
pewnos¢ zostata przeprowadzona w celu przedstawienia Spétce informacji,
ktére zobowigzani jestesmy jej przekaza¢ w ramach niezaleznego raportu z
ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnosé, a nie w zadnym innym celu.
Niniejszy raport atestacyjny zostat wydany z zastrzezeniem, ze nie moze by¢
cytowany, przywotywany ani ujawniany — w catosci ani czesciowo —w
zadnym innym dokumencie ani przekazany zadnej innej osobie trzeciej bez
naszej uprzedniej pisemnej zgody.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo nie przyjmujemy ani nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci wobec nikogo innego niz International
Personal Finance Plc za naszg prace, niniejszy raport ani za sformutowane
przez nas wnioski.

PKF Littlejohn LLP
Chartered Accountants
Londyn

25 lutego 2026 r.

Ten dokument jest ttumaczeniem na jezyk polski dokumentu Annual Report and

Financial Statements 2025, oryginalnie sporzgdzonego w wersji angielskiej. Nie
jest to ttumaczenie przysiegfe.
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