Sprawozdanie z informacji niefinansowych

Sprawozdanie z informacji niefinansowych

W ponizszej tabeli okreslono, gdzie interesariusze moga znalez¢ informacje zawarte w naszym Sprawozdaniu rocznym, ktére odnoszg si¢ do
kwestii niefinansowych wyszczegdlnionych w § 414CB Ustawy o spétkach z 2006 roku.

Wymég
sprawozdawczy

Odpowiednia polityka

Odpowiednia czes$¢ sprawozdania

Pomiary skutecznosci

Model biznesowy

Nasz model biznesowy — str. 14-15

Realizacja naszego celu spotecznego —
str. 10-11

Kluczowe wskazniki wydajnosci — str. 24-25

Gtoéwne rodzaje ryzyka i niepewnosci — str. 48—
56

Liczby klientow
Zatrzymanie klienta
Satysfakcja klienta

Pracownicy

Kodeks etyczny
Polityka BHP w Grupie

Polityka dobrego
samopoczucia

Polityka réznorodnosci

Przeglad interesariuszy: pracownicy i agenci —
str. 41-42

Przeglad interesariuszy: réznorodnosc¢ — str. 41
Réznorodnos$é w Zarzadzie —s. 77
Réwnos¢ szans — str. 73

Gtéwne zagrozenia: ryzyko zwigzane
z kadrami i bezpieczenstwem — str. 53 i str. 55

Zatrzymanie pracownikéw i agentow
Przeprowadzanie oceny ryzyka przez
agentéw na rynkach pozyczek z obstugg
domowg

Odsetek pracownikéw i agentow, ktérzy
ukonczyli szkolenie z BHP

Prawa cztowieka

Kodeks etyczny

Polityka w zakresie praw
cztowieka i wspotczesnych
form niewolnictwa

Oswiadczenie prezesa: nasze wartosci — str. 9
Kodeks etyki — str. 11

Przeglad interesariuszy: prawa cztowieka —
str. 41

Dostep do poufnej ustugi informowania
o nieprawidtowosciach

Odsetek pracownikow i przedstawicieli,
ktorzy ukonczyli szkolenie z etyki

i $wiadomosci form wspoétczesnego
niewolnictwa

Sprawy spoteczne

Kodeks etyczny

Realizacja celu spotecznego — str. 10-11
Gtéwne rodzaje ryzyka: ryzyko utraty

reputacji — str. 54

Przeglad interesariuszy: spotecznosci — str. 44

Inwestycje w spotecznosci lokalne
Godziny wolontariatu pracowniczego

Przeciwdziatanie

Polityka przeciwdziatania

Przeglad interesariuszy: kodeks etyki —

Odsetek pracownikéw i agentow, ktérzy

tapéwkarstwu tapéwkarstwu i korupcji str. 11 ukonczyli:
i koru pc ji ¢ Polityka dotyczgca prezentow * Polityka przeciwdziatania tapéwkarstwu — * szkolenie z przeciwdziatania
i goscinnosci str. 73 fapéwkarstwu,
* Polityka przeciwdziatania * szkolenie z etyki,
uchylaniu sig od ptacenia * szkolenie z przeciwdziatania unikaniu od
podatkow ptacenia podatkéw.
* Zakres aktualnych ocen ryzyka
tapoéwkarstwa
* Zakonczenie biezacego
ocena ryzyka zwigzanego ze zwalczaniem
uchylania sie od ptacenia podatkéw
Sprawy ¢ Sprawozdawczo$¢ dotyczaca e Tony emisji COze na klienta rocznie

srodowiskowe

gazow cieplarnianych — str. 46

Gtéwne rodzaje ryzyka

Gtéwne ryzyka i niepewnosci — str. 48-56

Niefinansowe KPI

Klienci i ich utrzymanie — str. 24
Zatrzymanie pracownikéw i agentéw — str. 24

» Wiecej o sprawach srodowiska,

spraw spotecznych i zarzgdzania

na stronie 75




Nasze wartosci

Kierujg naszymi dziataniami i sposobem prowadzenia dziatalnosci.

Jestesmy odpowiedzialni
Zachowanie nalezytej
ostroznosci we wszystkich
dziataniach i decyzjach.

Jestesmy petni szacunku
Traktowanie innych tak, jak sami
chcieliby$my by¢ traktowani.

Jestesmy uczciwi
Otwarto$¢ i przejrzystos¢ we
wszystkim, co robimy.

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe 2020




Il Realizacja naszego celu spotecznego

Nasza pozytywna rola w spoteczenstwie

Odgrywamy pozytywng i wazng role w spoteczenstwie, zapewniajgc konsumentom dostep do przystepnych pozyczek, ktore
trudno bytoby im uzyska¢ od bankéw i zwyktych pozyczkodawcow. Czynimy to poprzez odpowiedzialne pozyczanie niewielkich
kwot, oferujgc wyrozumiato$c¢ i elastycznosé w sptacie oraz mozliwo$¢ stworzenia profilu zaciggania pozyczek. Pomimo
pandemii pozyczka pozostaje wazng potrzebg spoteczng, a my bedziemy nadal zapewnia¢ dostep do przejrzystej i przystepnej
pozyczki w sposob odpowiedzialny, integracyjny i zrbwnowazony.

Struktura rynku pozyczek

Instytucje bankowe

Zapewniamy dostep do uregulowanego finansowania w przejrzysty,
Banki centralne odpowiedzialny sposéb, dajgc konsumentom o niskich i $rednich
dochodach alternatywe dla nieuregulowanych praktyk ,szarej strefy”.
Zbudowalismy reputacje odpowiedzialnego pozyczania, dostarczajgc
Sektor detaliczny i komercyjny klientom produkty i ustugi finansowe dostosowane do ich sytuaciji,
wspierajgc ich w razie trudnosci i tworzac mozliwosci budowania profilu
zaciggania pozyczek.

Inwestycje

Pomagamy niezadiuzonym konsumentom w dostepie do przystepnych
pozyczek. Dla wielu naszych klientéw pozyczka z obstugg domowa jest ich
pierwszym doswiadczeniem z uregulowanym rynkiem finansowym. Nasze
podejscie polega na pozyczaniu mniejszych kwot na krotsze okresy,

a w miare jak klienci udowadniajg swojg zdolnos¢ do sptaty pozyczki,
budujg pozytywna historie sptaty pozyczek na rynku finansowym,
umozliwiajgc w przysztosci wiekszy wybdr pozyczek, w tym produktow
cyfrowych.

Nasz cel
spoteczny*

* Badanie reputacji 2020 IPF

Jestesmy przedsiebiorstwem odpowiedzialnym spotecznie, posiadajagcym
ponad 22 tys. pracownikéw i agentéw, ktorzy przyczyniaja sie do rozwoju
gospodarki poprzez podatki i wydatki na towary i ustugi. Inwestujemy

réwniez w rozwdéj umiejetnosci finansowych, aby umozliwié klientom

i ogdtowi spoteczenstwa angazowanie sie w sektor ustug finansowych

z wiekszym zaufaniem i podejmowanie odpowiedzialnych, $wiadomych
decyzji dotyczgcych dokonywanego przez nich dlugoterminowego planowania
finansowego.

T Obejmuje 80 min GBP zaptaconych podatkéw (stanowigcych koszt Grupy) i 68 min GBP podatkéw pobranych w imieniu rzadu, m.in. podatki od wynagrodzer i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

pracownikéw. Kwota 80 min GBP zaptaconych podatkéw nie obejmuje zwrotu ok. 45 min GBP podatkéw i odsetek otrzymanych od polskiego Urzedu Skarbowego w sierpniu 2020 roku.
[*diagram kotowy] 1. Zapewnianie dostepu do pozyczek podlegajacych regulacjom, 2. Integracja finansowa konsumentéw objetych ustugami w niedostatecznym stopniu, 3. Kontynuacja rozwoju
catej gospodarki.
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Fundamenty naszego podejscia gospodarczego i spotecznego

Etyka

Nasza kultura wymaga etycznego zachowania i stawia interesy
naszych klientéw w centrum wszystkich naszych dziatan.

Zgodnie z Kodeksem etycznym Grupy wszyscy nasi pracownicy

i partnerzy biznesowi muszg zawsze postepowac uczciwie i zgodnie
z prawem. Wymaga to postepowania w sposdb, ktory jest wyrazem
naszych podstawowych wartosci obejmujacych szacunek,
odpowiedzialno$¢ i uczciwosé. Kodeks jest przekazywany wszystkim
pracownikom i agentom i jest wspdlny dla catego przedsiebiorstwa
niezaleznie od lokalizacji, funkcji czy poziomu zatrudnienia.
Wprowadzamy go w ramach naszego Miedzynarodowego tygodnia
etyki, a wszyscy pracownicy i agenci przechodzg szkolenie z zakresu
etyki biznesu w trakcie wdrazania do pracy, a nastepnie raz w roku.

96%

pracownikow ukonczyto szkolenie
z etyki biznesu

94%

agentow ukonczyto szkolenie
z etyki biznesu

T

Etyka jest niezwykle wazna

i powinna by¢ regularnie omawiana, aby
zawsze zapewnia¢€ przestrzeganie zasad
odpowiedzialnego pozyczania.

Mari Merilo — Lider obstugi klienta, IPF
Digital w Australii

Odpowiedzialne udzielanie pozyczek w dziataniu

» Wiecej o tym, jak chronimy naszych pracownikow, znajduje si¢ na stronie 6

» Wiecej o tym, jak chronimy prowizje agenta, znajduje sie na stronie 4

Zasady
odpowiedzialnego
udzielania pozyczek

Etyka i zasady odpowiedzialnego pozyczania idg w parze.
Etyczne postepowanie i odpowiedzialne udzielanie pozyczek
stanowig podstawe zréwnowazonego charakteru naszego
modelu biznesowego i sg wpisane we wszystko, co robimy — od
podejmowania strategicznych decyzji i projektowania produktéw
po miliony codziennych interakcji z klientami kazdego roku.

Reklama i marketing

Reklamujemy nasze produkty w sposéb jasny
i whasciwy.

Przystepnos¢ cenowa

Dokfadnie oceniamy zdolnos$¢ klienta do sptacenia
pozyczki. Nie zaoferujemy klientowi kolejnej pozyczki, jesli
nie sgdzimy, ze bedzie on w stanie jg sptacié.

Przydatnos¢ produktu

Dostarczamy klientom produkty, ktére sg najlepiej
dostosowane do ich potrzeb.

Wycena

ponownemu nawigzaniu kontaktu z klientami, a nie
uzyskiwaniu gtéwnego strumienia przychodow.

Komunikacja z klientami

Komunikujemy sie z klientami w sposéb jasny

i zachowujemy ich prawo do poufno$ci. Dobieramy

i szkolimy naszych agentéw tak, aby mogli obstugiwaé
klientéw na wysokim poziomie.

Windykacja i odzyskiwanie dtugéw
Pobieramy raty pozyczki w spos6b odpowiedzialny

i robimy wszystko, co w naszej mocy, aby nie
wywrze¢ negatywnego wptywu na histori¢ pozyczania
przez klienta. W przypadku zewnetrznej windykacji
naleznosci wspotpracujemy tylko z renomowanymi
firmami.

© o
-
Oferujemy klientom uczciwy i przejrzysty cennik.
Optaty za opdznienia w ptatnosciach, jesli sg stosowane, stuzg
)



Czym sie zajmujemy Co nas wyroéznia?

Bedac jedynym podmiotem oferujagcym
na naszych rynkach zaréwno pozyczki
Z obstugg domowa, jak i pozyczki
cyfrowe, mamy zréznicowang oferte

w stosunku do innych pozyczkodawcow.

Specjalizujemy sie w udzielaniu pozyczek
klientom, ktérych bankom jest trudno obstugiwaé
i stad czesto ich pomijajg. Sukces zawdzieczamy
dtugiej historii bliskich relacji z klientami oraz
prostym, przejrzystym produktom, ktére sg
dostosowane do potrzeb i sytuacji finansowej
klientéw.

Pozyczka z obstugg domowa
Obstugujemy niewielkie pozyczki gotowkowe
Nasi agenci utrzymujg staty kontakt

z klientami, aby poméc im zachowaé
kontrole nad swojg pozyczka. Starannie
oceniamy zdolnos¢ klientow do
zaciggania pozyczek i udzielamy
pozyczek w sposdb odpowiedzialny,
korzystajgc ze strategii udzielania
niewielkiej poczatkowej pozyczki [ang.
.low and grow”], oferujgcej nowym
klientom mniejsze pozyczki do czasu
wykazania przez nich zdolnosci do sptaty
pozyczki. Model pozyczki z obstugg
domowg o duzej infrastrukturze agentow
jest bardzo trudno skopiowad.

Najwazniejsze zasoby

Utalentowani ludzie

Nasza zdolno$¢ wtasciwej obstugi klientéw zalezy od
niezwykle zaangazowanych, wykwalifikowanych,
oddanych i znajacych sie na rzeczy pracownikow

i agentow, ktorzy przestrzegajg naszych wartosci

i zasad etycznych. To pozwala nam na petng
wspotprace oraz zdobycie i utrzymanie zaufania
interesariuszy. Nasi pracownicy sa réwniez
najwazniejszymi ambasadorami podejmowanych przez
nas dziatan, wartosci oraz straznikami naszej reputaciji.

Technologia

Nasze przysztosciowe podejscie i skalowalna
technologia majg fundamentalne znaczenie dla
pozostania na czele rozwijajgcego sige cyfrowego
udzielania pozyczek, podejmowania solidnych
decyzji w sprawie udzielenia pozyczki,
zwiekszania wydajnosci poprzez cyfryzacje
tradycyjnych procesoéw i biezacej komunikaciji

z pracownikami w terenie. Wykorzystanie
mozliwosci przesytania danych réwniez stworzy
znaczgce mozliwosci.

Nasz cyfrowy model biznesowy
zaspokaja potrzeby rosnacej liczby
klientow w naszym segmencie
konsumenckim, chcacych mie¢
przystepng pozyczke, ktérg mozna
zarzadzac przez Internet.
Oferujemy innowacyjne i elastyczne
produkty oraz doskonatg obstuge
klienta.

Mocny profil finansowy

Utrzymujemy solidny bilans i efektywnie zarzgdzamy
zasobami finansowymi w celu utrzymania
dziatalnosci, finansowania inwestycji w rozwoj

i modernizacje oraz generowania odpowiednich
zyskoéw dla inwestoréw. Nasz model biznesowy
opiera sie na przyjmowaniu srodkow
krétkoterminowych i udzielaniu pozyczek
dtugoterminowych, co pozwala nam zarzadzac¢
ptynnoscig w trudnych ekonomicznie czasach.

Znane marki

Nasze marki sg dobrze znane i cieszg sie zaufaniem
1,7 min klientéw na 11 rynkach.




Jak realizujemy cele

Tworzenie wartosci

Nasze zyski generowane sg dzieki
odpowiedzialnemu udzielaniu pozyczek przy
jednoczesnym efektywnym zarzgdzaniu
dziatalno$cig. Nasza dziatalnos¢ w zakresie
pozyczek z obstugg domowg generuje 79%
przychoddw Grupy, gtéwnie poprzez model
obstugi przez agentow. IPF Digital jest mniej
dojrzatg i rozwijajgca sie dziatalnoscig i generuje
21% przychodow.

Az,
g Cus, 4
CPS STo » Cy

L7

Nasz cel*

jest wprowadzanie zmian
w zyciu naszych klientow
poprzez oferowanie
prostych,
spersonalizowanych
?Q rozwigzan finansowych.

Y LoAp
ISSUED

Tworzymy wartos¢ poprzez budowanie bliskich,
dtugoterminowych relacji z klientami. Bedac
godnym zaufania, odnoszgacym sukcesy

i odpowiedzialnym przedsiebiorstwem, wnosimy
réwniez cenny wkfad w zycie spotecznosci, ktére
obstugujemy.

Nasi klienci

Umozliwiamy naszym klientom dostep do przystepnych
pozyczek na rzeczy, ktérych potrzebuja.

ok. 500 GBP

pozyczki udzielonej na jedng pozyczke
z obstugg domowg

Pracownicy i agenci

Pomagamy pracownikom i agentom sie
realizowac i rozwija¢ i satysfakcjonujaca
kariere w naszej organizaciji.

22 tys.

ludzi w catym przedsiebiorstwie

Organy nadzorcze i ustawodawcze

Wspétpracujemy z organami nadzorczymi w celu
wspierania zrownowazonego rozwoju rynkow
finansowych.

45

cztonkostw w stowarzyszeniach branzowych

Spotecznosci

Umozliwiamy integracje finansowg
i inwestujemy w nasze spotecznosci.

678 tys. GBP

zainwestowane w nasze spotecznosci

Akcjonariusze i inwestorzy

Odnoszace sukces przedsigbiorstwo o dtugiej
historii generowania zyskoéw, na ktore jednak
negatywny wptyw bedzie miata pandemia Covid-19
w 2020 roku.

[*diagram kotowy] home credit — pozyczki z obstugg domowg: repayments and arrears management — zarzadzanie zalegto$ciami i sptatami, revenue — przychody, capital — kapitat, attract
customers — zdobywanie klientéw; IPF Digital — ustugi cyfrowe: loan request — wniosek o udzielenie pozyczki, credit scoring — scoring, loan issued — udzielona pozyczka.

» Wiecej na o strategii wielokanatowej — patrz strony 22-23 » Wiecej o gtéwnych rodzajach ryzyka — patrz strony 48-56 >
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BT Kluczowe wskazniki wydajnosci

Wyniki w stosunku do naszej strateqii

Kazdy z naszych kluczowych wskaznikow efektywnosci jest powigzany z naszg strategig wielokanatows i jest $cisle monitorowany w celu

oceny postepow.

Liczba klientow
(tys.)

2016 2017 2018 2019 2020

Liczby dotyczace
klientow

1,7 min

Wydajnosé

Zdefiniowana jako catkowita liczba
klientéow w catej Grupie. W 2020
roku liczba klientéw zmniejszyta sig
rok do roku o 20%, co wynikato

z wystgpienia pandemii Covid-19

i naszej pozniejszej decyzji

0 znacznym zaostrzeniu warunkéw
udzielania pozyczek w celu ochrony
przedsiebiorstwa.

Dlaczego ja mierzymy
Liczba klientow $wiadczy o skali
dziatania na rynkach. Chociaz
rozwoj bazy klientéw jest wazny dla
naszego dalszego sukcesu,
bedziemy odrzuca¢ potencjalnych
nowych klientéw i nie stara¢ sie

0 zatrzymanie obecnych, jesli
naruszajg nasze zasady udzielania
pozyczek lub majg stabg historie
spiat.

Spojrzenie w przysztos¢
Oczekujemy, ze w 2021 roku liczba
klientéw wzrosnie, poniewaz
ztagodzimy warunki udzielania
pozyczek i powrocimy na $ciezke
rozwoju przedsiebiorstwa.

65%

Pozyczka
z obstugg
domowg

Zatrzymanie klientow
(%)

2016 2017 2018 2019 2020

Zatrzymanie klienta

61%

IPF Digital

Wydajnosé

Jest zdefiniowana jako liczba
klientéw, ktérzy majg u nas trzy
lub wigcej pozyczek.
Utrzymali$my poziom
zatrzymania klientéw

w operacjach zwigzanych

z pozyczkami z obstugg
domowg i osiggnelismy poprawe
w |IPF Digital, poniewaz
skupilismy sie na obstudze
najbardziej lojalnych, solidnych
klientow.

Dlaczego ja mierzymy
Zdolnos¢ do zatrzymywania
klientéw ma istotne znaczenie dla
realizacji ambicji rozwojowych

i jest kluczowym wskaznikiem
jakosci produktow i ustug. Nie
zatrzymujemy klientéw, ktérzy
majg zta historig ptatnosci,
poniewaz moze to stwarza¢ ciagte
ryzyko utraty wartosci i jest
sprzeczne ze zobowigzaniami do
odpowiedzialnego udzielania
pozyczek.

Spojrzenie w przyszitos¢
Dazymy do utrzymania wysokiego
poziomu zatrzymania klientéw
poprzez ciggte rozwijanie oferty
produktowej, tak aby pozostawata
dostosowana do zmieniajgcych
sie potrzeb klientéw.

Zatrzymanie pracownikow
i agentow (%)

2016 2017 2018 2019 2020

Zatrzymanie
pracownikéw i agentow

81% | 84%

Agent Pracownik

Wydajnosé

Okreslona jako proporcja
pracownikéw i agentow, ktérzy
pracujg z nami dtuzej niz

12 miesigcy. Zatrzymanie agentow
ulegto znacznej poprawie, do czego
przyczynita sie decyzja o ochronie
ich dochodéw w przypadku braku
mozliwosci odwiedzania klientow.
Zmiana zatrzymania pracownikow
wynikata z faktu, ze $rednio nasz
program racjonalizacji zatrudnienia
spowodowat utrate pracownikéw

o krétszym stazu pracy.

Dlaczego ja mierzymy
Wyzsze i stabilne zatrzymanie
pracownikéw koreluje

z wysokim poziomem obstugi
klienta i wysokim poziomem
wynikéw finansowych.

Spojrzenie w przyszitos¢
Dazymy do utrzymania
wysokiego poziomu

zatrzymania pracownikéw

i agentéw poprzez wdrazanie
programéw People Experience

i dziatamy w oparciu

o informacje zwrotne z naszego
Globalnej ankiety pracowniczej.

Srednia warto$é naleznosci netto
(min GBP)

864,1
993,9
923,4
986,6
777.6

2016 2017 2018 2019 2020

Srednia warto$é naleznosci netto

778 min GBP

Wydajnos¢

Okreéla sie jg jako $rednig wartos$é
naleznosci od klientow

w przeliczeniu na PLN przy statych
kursach wymiany. Srednie
naleznosci netto zmniejszyly sig

0 19% w 2020 roku w wyniku
potgczenia ograniczen w udzielaniu
pozyczek i wyzszych rezerw na
utrate wartosci.

Dlaczego ja mierzymy
Srodek ten umozliwia
interesariuszom spdjne poréwnanie
zmian w naleznosciach od klientéw,
co jest wazne, poniewaz jest to
gtéwny czynnik wptywajgcy na
wzrostu przychodow.

Spojrzenie w przyszios¢
Oczekujemy, ze $rednia warto$¢
naleznosci netto bedzie nadal spadac¢ ze
wzgledu na 31% spadek naleznosci na
zamknigciu w 2020 roku. Oczekuje sig, ze
w 2021 roku nastgpi wzrost naleznosci na
zamknigciu, co wynika z dazenia do
przywrécenia wzrostu gospodarczego.

» Wiecej informacji na temat alternatywnych miar wydajnosci mozna znalez¢ na stronach 154-157.
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Wskaznik kosztéw do Wskaznik rentownosci

dochodoéw (%)

Przychody
min GBP)

Odpisy z tytutu utraty
wartosci jako procent
przychodow (%)

2016 2017 2018 2019 2020

Dochody

661 min GBP

Wydajnos¢

Przychody definiuje sie jako
dochdd generowany z naleznosci
od klientéw. W 2020 roku
przychody zmniejszyly sie 0 22%
(wg CER) ze wzgledu na wptyw
pandemii na udzielone pozyczki

i wynikajace z tego zmniejszenie
$rednich naleznosci w 2020 roku
oraz wyzsze optaty z tytutu rabatu
za przedterminowe rozliczenie oraz
czasowe obnizenie limitu stép
procentowych w Polsce.

Dlaczego ja mierzymy
Przychody sg jednym

z podstawowych czynnikéw
wptywajacych na ogdlne wyniki
w rachunku zyskow i strat.

Spojrzenie w przysztos¢
Oczekujemy, ze w 2021 roku
przychody bedg nadal spada¢

z powodu zmniejszenia $rednich
naleznosci netto, po ktorym

w kolejnych latach nastgpi
przywrécenie wzrostu.

2016 2017 2018 2019 2020

Utrata wartosci %
przychodow

37,4%

Wydajnosé

Kwota naliczona jako koszt

w rachunku zyskéw i strat
wynikajacy z niewywigzywania sig
klientéw z umownych sptat
pozyczek. Na poziomie Grupy
wzrost odpiséw aktualizujgcych
wynikat z zastosowania MSSF 9
do kwestii wynikajgcych

z pandemii.

Dlaczego ja mierzymy
Rentownos¢ jest
maksymalizowana poprzez
optymalizacje réwnowagi
miedzy wzrostem a jakos$cig
pozyczek.

Spojrzenie w przyszitosé
Oczekujemy, ze utrata wartosci
Grupy jako procent przychodéw
poprawi si¢ w 2021 roku w miare
wychodzenia ze skutkéw pandemii
i dgzymy do powrotu do
docelowego przedziatu od 25% do
30%.

«@
o
—

2016 2017 2018 2019 2020

Wskaznik kosztow
do dochodéw

47,7%

Wydajnos¢

Wskaznik kosztéw do przychodéw
definiuje sie jako bezposrednie
wydatki zwigzane z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej

(z wytaczeniem prowizji agentéw)
jako procent przychodoéw.
Wskaznik ten wzrost w 2020 roku,
poniewaz przychody kurczyly sie
w szybszym tempie niz koszty.

W ramach programu racjonalizacji
zatrudnienia w Grupie
zlikwidowano w organizacji 1 200
stanowisk, a nasze ogolne
dziatania w zakresie redukciji
kosztéw przyniosty oszczednosci
w wysokosci 58 min GBP.

Dlaczego ja mierzymy
Aby zapewni¢, ze koncentrujemy
sie na prowadzeniu dziatalno$ci
w najbardziej efektywny sposéb,
poniewaz wskaznik kosztéw do
dochodéw jest podstawowym
czynnikiem wptywajgcym na
rentownosc.

Spojrzenie w przyszios¢
Naszym celem jest utrzymanie
znaczgcej redukcji bazy
kosztowej Grupy, ktéra zostata
osiggnieta w 2020 roku.
Spodziewamy sie niewielkiego
wzrostu tego wskaznika w 2021
roku ze wzgledu na nizsze
przychody, a nastepnie poprawy
efektywnosci w kolejnych latach.

aktywow (%)
0
N
w )
— — o
— -

2016 2017 2018 2019 2020

Wskaznik
rentownosci aktywow

0,5%

Wydajnosé

Wskaznik rentownosci aktywow
definiuje sig jako zysk przed
opodatkowaniem podzielony przez
$redni stan naleznosci netto. Na
wskaznik rentownosci aktywow

w Grupie negatywnie wptyneto
wystgpienie pandemii na zysk po
opodatkowaniu.

Dlaczego ja mierzymy
Wskaznik rentownosci aktywow
jest dobrym miernikiem wynikéw
finansowych naszego
przedsiebiorstwa wskazujgcym
biezgcy zwrot z catkowitego
kapitatu wtasnego i obcego
zainwestowanego w $rednie
naleznosci netto naszych
segmentéw operacyjnych i Grupy.

Spojrzenie w przyszitos¢
Naszym celem jest stopniowa
poprawa wskaznika rentownosci
aktywoéw w miarg przywracania
wzrostu i rentownosci firmy w 2021
roku i pézniej.

» Wiecej informacji na temat uzgodnienia i glosariusz alternatywnych miar efektywnosci, ktére stosujemy, mozna znalez¢ na stronach 154-157. >
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Pracownicy i agenci

Koncentrujemy sie na informowaniu i angazowaniu wspotpracownikéw, aby rozumieli nasz cel, czuli sie zainspirowani
do dokfadania wszelkich staran podczas obstugi klientéw i rozwijania swoich mozliwo$ci razem z nami. Stuchanie
informacji zwrotnych jest podstawg prowadzonych przez nas programoéw komunikacyjnych i rozwojowych, a takze
zbliza do siebie przedsigbiorstwo i pracownikow. W 2020 roku chcieli$my rowniez, aby nasi pracownicy wiedzieli, ze

przedsigbiorstwo zapewnito im ochrone w czasie kryzysu wywotanego pandemig Covid-19.

Bezpieczenstwo i dobre samopoczucie pracownikoéw byto
naszym najwyzszym priorytetem, a Zarzad byt regularnie
informowany o dziataniach podjetych w celu zapewnienia im
bezpieczenstwa podczas pandemii.

Wyniki ankiet dotyczacych opieki, przeprowadzonych wsrod
pracownikow i agentow, zostaty przekazane Zarzgdowi

i zaowocowaty wprowadzeniem w kwietniu Globalnego planu
opieki, a nastepnie w listopadzie Zimowego planu opieki.
Zarzad uznat znaczenie zaangazowania w sprawy kolegow
zmuszonych do pracy zdalnej i popart proaktywne
rozpowszechnianie srodkéw ochrony indywidualnej, wytycznych
dotyczacych spraw BHP, inicjatyw w zakresie dobrego
samopoczucia oraz wsparcia operacyjnego i rozwoju.
Zarzad $cisle monitorowat program racjonalizacji zatrudnienia,
aby zapewni¢, ze proces zostat przeprowadzony w sposéb
odpowiedzialny, przejrzysty i taktowny, zgodnie z haszymi
wartosciami.

Wsparcie Zarzadu dla inwestycji w nasza cyfrowg aplikacje
komunikacyjna ,MyNews” w 2019 roku podczas pandemii
umozliwito przekazywanie waznych wskazéwek

dotyczacych spraw BHP bezposrednio na telefony
komodrkowe agentow.

Coroczne wewnetrzne badanie reputacji mierzy skutecznosc
komunikacji wewnetrznej, przywodztwa i lojalnosci.

Réznorodnosé

Zalezy nam na posiadaniu zréznicowanej kadry pracowniczej

i podejmujemy kroki w celu zapewnienia, ze nasze procesy
biznesowe, w tym rekrutacja, selekcja i wynagradzanie, opierajg
sie wylgcznie na zastugach. Wspdipraca miedzy naszymi
miedzynarodowymi podmiotami jest gtbwnym elementem naszej
kultury i napedza silnie integracyjny sposéb myslenia, ktéry
pozytywnie wplywa na podejscie do klientéw i innych
interesariuszy.

Zréznicowanie pici na dzien 31 grudnia 2020 roku

Zarzad

Kierownictwo
wyzszego
szczebla

Wszyscy
pozostali

|
Mezczyzni  Kobiety

Prawa cztowieka

JesteSmy zaangazowani w kwestie praw cztowieka i regularnie informujemy
o postepach w tym zakresie poprzez cztonkostwo w inicjatywie ONZ
,Global Compact” w Wielkiej Brytanii. JesteSmy zobowigzani do
przeciwstawiania sie niewolnictwu i handlowi ludzmi zaréwno w naszych
bezposrednich dziataniach, jak i w dziataniach posrednich naszego
tancucha dostaw.

> Nasze o$wiadczenie w sprawie ustawy w sprawie wspétczesnych form

niewolnictwa z 2015 roku mozna znalez¢ na stronie internetowej:
www.ipfin.co.uk.

Nasz globalny plan opieki

P. Dlaczego wprowadzono Globalny plan opieki?
O. Plan zostat wprowadzony w kwietniu 2020 roku, aby
wspiera¢ nasze priorytety gospodarcze i wyrazi¢ jasne,
widoczne wsparcie i troske o naszych pracownikow.

W zamierzeniu miat stanowi¢ tzw. ztotg ni¢ doskonatej
praktyki pracodawcy i spojnych standardéw opieki nad
wszystkimi naszymi pracownikami i agentami.

P. Co udato sie osiagna¢ w ramach planu?

Plan umozliwit szybkie wdrozenie mozliwych do
zrealizowania dziatan na rzecz opieki, ktére pomogty
stworzy¢ pozytywne wspomnienia i trwate dziedzictwo troski
w naszych jednostkach, chronigc jednoczesnie nasza
reputacje zewnetrzna.

P. W jaki sposob Globalny plan opieki bedzie
wspierat przyszie zaangazowanie?

O. Plan ten jest obecnie gtéwnym filarem strategicznym
naszej globalnej strategii kadrowej. Dzieki sezonowemu
ukierunkowaniu inicjatyw i dziatan w kazdym kwartale,
poczawszy od Zimowego planu opieki, bedziemy nadal
wspiera¢ odbudowe przedsigbiorstwa poprzez
kultywowanie kultury dobrego samopoczucia,
opracowywanie i dostarczanie narzedzi i zasobow dla
kierownikow w celu zapewnienia ich zespotom mozliwosci
rozwoju oraz kontynuacji rozwoju i wzrost naszej
spotecznosci Bohateréw Opieki.



http://www.ipfin.co.uk./

Przeglad interesariuszy cd.

Rola naszej dyrektor niewykonawczej, Bronwyn Syiek, jako
Dyrektor ds. Zatrudnienia i Zaangazowania Interesariuszy,
zostata poszerzona w 2020 roku o kalendarz
zaplanowanych dziatan, ktérych wyniki znalazty
odzwierciedlenie w regularnych, formalnych aktualizacjach
przedstawianych Zarzgdowi.

Najwazniejsze dziatania i wyniki
* Bronwyn regularnie spotykata si¢ z liderami biznesu, aby
poznac rézne perspektywy i pomysty na nasze
zaangazowanie. Dialog ten zapewnit Bronwyn mozliwosé
podzielenia sie z Zarzgdem pogladami na temat relac;ji
Z interesariuszami.
Dostosowanie struktur wynagradzania do celéw
zabezpieczenia dochodéw agentéw byto gléwnym celem
strategicznym. Bronwyn i Przewodniczgca Komisji ds.
Wynagrodzen, Cathryn Riley, rozmawiaty z agentami
z Meksyku, aby pozna¢ ich doswiadczenia z ustalonych
przez nas priorytetéw i dostosowania nagroéd i zachet,
aby wesprze¢ ich dochody.
Bronwyn uczestniczyta w wirtualnych spotkaniach ze
wspotpracownikami, m.in.:
* z dyrektorami kadrowymi, aby zapewni¢ lepsze
zrozumienie strategii i dziatan dotyczacych kadr,
* z dyrektorami ds. korporacyjnych, aby omoéwi¢
dziatania po badaniach opinii konsumentéw
i pracownikoéw,
* z IPF Digital, aby omoéwi¢ gtéwne kwestie operacyjne
i odpowiedzie¢ na pytania wspotpracownikow.
Bronwyn przekazata Zarzagdowi wyniki badania pulsu
zaangazowania, przeprowadzanego w celu utrzymania
statego dialogu ze wspotpracownikami i monitorowania
zaangazowania pracownikow.

Informacje zwrotne uzyskane w wyniku interakcji Bronwyn

z interesariuszami dostarczyty waznych informacji na temat
odczu¢ wspotpracownikdw zwigzanych z przedsigbiorstwem,
jego kierunku i dziataniach podjetych w celu wsparcia
podczas pandemii. W 2021 roku opracowano roczny plan
kontaktow z interesariuszami, aby zapewni¢ dostosowanie
zaangazowania do gtéwnych celéw strategicznych. Bronwyn
poprowadzi réwniez dwie dyskusje Zarzadu skoncentrowane
wytgcznie na zaangazowaniu interesariuszy. Beda temu
towarzyszy¢ sprawozdania sporzadzane dwa razy w roku,
aby monitorowac dziatania zwigzane z zaangazowaniem

i wspiera¢ decyzje Zarzadu.

(43

Pomimo wyzwan zwigzanych z pandemia
Covid-19 poczyniliSmy znaczne postepy
w realizacji strategii zaangazowania,
rozwaznie analizujac jej wplyw dla
wszystkich interesariuszy.

Bronwyn Syiek, w
Dyrektor ds. Zatrudnienia i Zaangazowania Interesariuszy

Uwzglednianie interesariuszy
w decyzjach i dyskusjach Zarzadu

Ochrona dochodéw agentow

Gtéwnym zrédiem dochodow agentéw sg prowizje
wypfacane od sptat dokonywanych przez klientow.
Ograniczenia w przemieszczaniu sie os6b spowodowaty,
ze obstuga klientow przez naszych agentéw zostata
zaktécona, a ich zdolnos¢ do zbierania spfat i zarabiania
ucierpiata.

Uznajgc trudnosci, z jakimi sie borykaja, oraz ich istotng
role w utrzymywaniu osobistych relacji z klientami, Zarzad
popart ochrone dochodow agentéw. Decyzja zostata
podjeta w celu zapewnienia, ze agenci bedg nadal
otrzymywaé wynagrodzenie niezaleznie od tego, czy
klienci bedg sptaca¢ swoje pozyczki zdalnie z powodu
ograniczen zwigzanych z wprowadzonym lockdownem,
czy tez w ramach wizyty agenta, tak jak miatoby to miejsce
w zwyktym toku dziatalnosci. Pomogto to utrzymac
zaangazowanie agentéw i ich relacje z klientami.

Ochrona naszych ludzi

Ochrona naszych pracownikéw jest priorytetem dla
przedsiebiorstwa w kazdej chwili, a tym bardziej podczas
pandemii. Model biznesowy segmentu pozyczek z obstugg
domowg polega na cotygodniowym odwiedzaniu klientow
przez agentéw w ich domach, co zwieksza potencjalng
mozliwos¢ przeniesienia wirusa. Aby zadba¢ o naszych
agentow i klientéw, Zarzad poparta decyzje

0 upowaznieniu lokalnych rynkéw do zaopatrzenia

w sprzet ochrony indywidualnej, aby agenci i klienci mieli
pewnosé, ze moga spotykac sie co tydzien, kiedy jest to
mozliwe, i zminimalizowac¢ ryzyko zarazenia sig wirusem.

europejskie pozyczki z obstugg

N asze n ag ro d y I,op - Nagroda dla najlepszego pracodawcy —
&

domowag

Wspaniate miejsce pracy — IPF Digital w Hiszpanii
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Spotecznosci

Jestesmy zobowigzani do wprowadzania pozytywnych zmian w spotecznosciach, w ktorych obstugujemy naszych klientéw.
Nasze miedzynarodowe zespoty wspierajg rézne lokalne organizacje, grupy spoteczne i osoby indywidualne poprzez
wsparcie finansowe i dziatalno$¢ w ramach wolontariatu, aby poprawi¢ jako$¢ zycia kazdego cziowieka. Wysitki te

zostaly zintensyfikowane podczas pandemii Covid-19, poniewaz staraliSmy sig¢ wspiera¢ spotecznosci, ktore znalazly

sie w wyjatkowo trudnej sytuaciji.

* Zarzad wspiera programy promujgce wiedze z zakresu
Dbatoé¢ o nasze spotecznosci finanséw w ramach naszego obszerniejszego celu, jakim jest
rozszerzenie integracji finansowej w spotecznosciach, ktére
e AU - obstugujemy. W Meksyku nasza kampania edukaciji finansowej
lokalnych spotecznosciach, a pandemia zainspirowata jeszcze obejmowata udziat w pierwszym cyfrowym Krajowym tygodniu
wigkszego ducha dawania i wolontariatu. edukacji finansowej koordynowanym przez rézne organy
Ten ogromny wysitek obejmowat szerokie dodatkowe finansowe i stowarzyszenia branzowe. W Polsce
wsparcie klientéw, sasiadéw, rodzin i organizacji kontynuowa”émy nasz Sprawdzony program ,Co
charytatywnych, aby poméc im radzi¢ sobie z trudnosciami z pieniedzmi?! — kanat na YouTube wspierany przez Provident
wynikajgcymi z wystgpienia pandemii. Polska, w ktérym trdjka influenceréw dzieli sie swoimi
. i o . . doswiadczeniami z zarzadzania budzetem i uczy mtodych
¢ Setki kolegéw zrobito niezbedne zakupy dla najbardziej ludzi, jak podejmowac¢ madrzejsze decyzje dotyczace
potrzebujgcych cztonkdw spotecznosci, zwtaszcza tych, pieniedzy. W 2020 roku skupili sie na tym, jak pandemia
ktorzy nie byli w stanie opusci¢ swoich domow. wplyneta na dochody i zwyczaje zwigzane z wydawaniem
Ponad szesédziesieciu kolegéw z IPF Digital w Polsce pieniedzy. IPF Digital w Australii publikuje ,Money matters” —
zbierato fundusze na wsparcie polskich szpitali w czasie blog zawierajgcy porady finansowe, a w Rumunii nasza strona
kryzysu, biorac udziat w inicjatywach sportowych poswigcona edukacji finansowej odzwierciedlata zmiany
i épiewajac. gospodarcze i spoteczne, jakie nastgpity w tym kraju w wyniku
wybuchu pandemii Covid-19.

Nasi pracownicy zawsze odgrywali aktywng role w swoich

Koledzy z Polski zmobilizowali dziesigtki cztonkéw zespotu
w catej Grupie i zebrali ponad 4 tys. GBP na pomoc
nieuleczalnie chorym dzieciom.

Wydatki marketingowe zostaty przekierowane na cele
charytatywne. Aby wesprzeé dobre samopoczucie
spotecznosci, jednostka segmentu pozyczek z obstugy
domowa na Wegrzech opracowata publiczng kampanie
telewizyjng, w ktérej znany psycholog udzielat porad

dla opinii publicznej w zakresie rozwigzywania

problemdéw emocjonalnych i zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym.

We wspotpracy z organizacjg pozarzagdowa w Rumunii

i ubezpieczycielem AXA w Polsce przekazalismy ponad 110 tys.
GBP na wsparcie szpitali leczacych chorych na Covid-19.

We wspétpracy z Amistad Britanico Mexicana

dostarczyliSmy ponad 8 tys. przytbic pracownikom stuzby
zdrowia pierwszej linii w Meksyku.

W odpowiedzi na fakt, ze Rumunia ma najnizsze wskazniki
badan przesiewowych w kierunku raka piersi w Europie,
wdrozono program masowych badan przesiewowych dla
wszystkich pracownic na tym rynku. Ponad 60% kolezanek
zdecydowato sie na badania przesiewowe, przy czym niektére
z nich wymagaty dalszych badan. Sukces tej inicjatywy sprawit,
Ze nasz partner z branzy ubezpieczen medycznych wykorzystat
doswiadczenia firmy Provident w krajowej kampanii
uswiadamiajacej, rozszerzajac jej pozytywne wyniki na szerszg
populacje w Rumunii.

W Meksyku nawigzaliSmy wspétprace z organem ds. zdrowia 35% 3 420
stanu Puebla i przekazalismy 25 tabletéw, aby umozliwi¢
odizolowanym pacjentom w szpitalu komunikacje z bliskimi.

zainwestowane godzin poswieconych przez
w spotecznosci lokalne w 2020 pracownikéw na wolontariat
roku

inwestycji spotecznych pracownikéw zaangazowanych
na rzecz opieki zdrowotnej w wolontariat w 2020 roku

26%

inwestycji spotecznych w edukacje
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Srodowisko

Sprawozdania dotyczace gazéw cieplarnianych

Opracowalismy sprawozdania dotyczgce najistotniejszych zrodet
emisji dwutlenku wegla wymagane na mocy Ustawy o spétkach

z 2006 roku (sprawozdanie strategiczne i sprawozdanie
dyrektoréw) — przepisy z 2013 roku. Do obliczenia danych
dotyczgcych emisji zastosowali$my standard Greenhouse Gas
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard [pol.
standard protokotu emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do
korporacyjnej rachunkowosci i sprawozdawczosci], a takze
wykorzystaliSmy wskazniki emisji pochodzgce ze wspdtczynnikow
konwersji gazéw cieplarnianych rzadu brytyjskiego oraz wskazniki
emisji Miedzynarodowej Agencji Energii [ang. International
Energy Agency — IEA] dla energii elektrycznej spoza Wielkiej
Brytanii. Dane dotyczace emisji obejmuja wszystkie nasze biura,
a zrodta te mieszcza sie w naszym Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Tam, gdzie dostepne dane byty
niekompletne, dokonalismy ekstrapolacji danych.

Zrédta emisji dwutlenku wegla Podréze i ustugi komunalne

W 2020 roku nasze emisje gazow cieplarnianych dla

zakresow 1 i 2 zmniejszyly sie 0 29,8% w poréwnaniu z rokiem
2019. Ta znaczgca zmiana do naszego $ladu weglowego
wynikata z szeregu czynnikdw zwigzanych z pandemig.
Ograniczenia w przemieszczaniu sie 0s6b spowodowaty, ze
agenci odbyli mniej wizyt u klientéw, szczegdlnie podczas
pierwszej fali pandemii w Europie.

Ponadto znacznie ograniczyli$my podréze stuzbowe, w tym od
marca wprowadzilismy zakaz wszelkich podrézy
miedzynarodowych, a takze przestawiliSmy sie na wspotprace

i organizacje spotkan i wydarzen w formie wirtualnej, gdy nie
mozna ich byto przeprowadzi¢ z fizyczng obecnoscig. Wszystkie
wymienione czynniki przyczynity sie do obnizenia zuzycia paliwa
w 2020 roku. Od tego czasu wiekszos¢ klientéw postanowita
spotykac sie ze swoimi agentami w domu, dlatego spodziewamy
sie, ze w 2021 roku zuzycie paliwa przez agentow wzrosnie do
bardziej znormalizowanego poziomu. Planujemy jednak nadal
wykorzystywac technologie do spotkan, w stosownych
przypadkach, co przyniesie dalsze korzysci dla srodowiska

i kosztéw. Od potowy marca pandemia zmusita réwniez
zdecydowang wiekszos¢ pracownikéw do pracy zdalnej z domu,
co spowodowato spadek zuzycia energii w naszych biurach

0 11,8% w poréwnaniu z rokiem 2019. W perspektywie
Srednioterminowej oczekujemy, ze bedziemy mieli mniejszy $lad
biurowy, poniewaz pracownicy czesciej pracujg zdalnie. Emisja
CO; na jednego klienta zmniejszyta sie 0 17,2%. Siedziba
gtéwna naszej Grupy znajduje sie w Wielkiej Brytanii, a zuzycie
energii w tej lokalizacji wyniosto 0,7% w stosunku do catkowitej
emisji gazéw cieplarnianych Grupy.

Nasze sprawozdanie dotyczace emisji dwutlenku wegla zostato
poddane przegladowi i weryfikacji przez Be Sustainable Limited.
Naszym celem jest dalsze doskonalenie systemu gromadzenia
danych srodowiskowych i zarzgdzania nimi poprzez
uwzglednienie zalecen wynikajgcych z tego przeglagdu. W 2021
roku rozpoczniemy réwniez przeglad procesow biznesowych

i rozwoj ujawniania informacji o ryzyku i mozliwosci zwigzanych
z klimatem zgodnie z ramami ujawniania informacji finansowych
zwigzanych z klimatem [ang. Climate-related Financial
Disclosures — TCFD].

Tony COqe

2020 Réznica

Zakres 1 Gaz

Podréz stuzbowa samochodem (32,8%)
(17,6%)
(29,8%)

(17,2%)

Zakres 2
Zakres 1i2

Zakupiona energia elektryczna i ogrzewanie komunalne

Emisja CO2e wedtug klientéw

Uwaga!

Emisja dwutlenku wegla w zakresie 1 nie obejmuje emisji z systemoéw klimatyzaciji, poniewaz trudno jest zebraé te dane dla wszystkich wynajmowanych przez

nas biur.

Emisje dwutlenku wegla z zakresu 2 zostaty obliczone przy uzyciu metodologii opartej na lokalizacji. W celu doktadniejszego rozliczenia dla krajéw

spoza Wielkiej Brytanii zastosowano wskazniki emisji energii elektrycznej IEA. Nalezy pamieta¢, ze wskazniki IEA dotyczace energii elektrycznej

odnoszg sig do COz, a nie do ekwiwalentu CO2 (CO2e).

Emisja dwutlenku wegla w zakresie 2 nie zostata obliczona z wykorzystaniem metodologii rynkowej, poniewaz nasze biura stanowig zazwyczaj niewielkg

cze$¢ wigkszych zarzgdzanych obiektow, w ktérych koszty energii sg wliczone w ogélny czynsz. W zwigzku z tym doktadne zebranie przez IPF szczegotéw
MSCI

dotyczgcych dostaw energii do biur nie bytoby mozliwe.
.
Ratingi ESG o o

T T FTSE4Good

MSCI* FTSE4Good

* Wykorzystanie przez IPF jakichkolwiek danych MSCI ESG Research LLC lub jej podmiotéw stowarzyszonych (,MSCI”) i wykorzystanie w niniejszym
dokumencie logo MSCI, znakéw towarowych, znakéw ustugowych lub nazw indekséw nie stanowi sponsorowania, poparcia, rekomendacji ani promocji
IPF przez MSCI. Ustugi i dane MSCI sg wiasnoscig MSCI lub jej dostawcéw informacji i sg udostepniane w stanie, w jakim sie znajdujg i bez gwarancji.
Nazwy i logo MSCI sg znakami towarowymi lub znakami ustugowymi MSCI.
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Gtoéwne rodzaje ryzyka i niepewnosci

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem, niepewnoscia i szansami poprzez proces zarzadzania ryzykiem w tym roku, bardziej niz
kiedykolwiek, ma istotne znaczenie dla naszej dziatalno$ci. W obliczu trudnych warunkéw zewnetrznych zarzgdzamy ryzykiem,
aby wspiera¢ realizacje strategicznych priorytetow w celu tworzenia wartosci dla wszystkich interesariuszy.

Proces zarzadzania ryzykiem

Zarzad i kierownictwo wyzszego szczebla sg zaangazowani

w ciggte doskonalenie i inwestowanie w proces zarzadzania
ryzykiem. Gtéwne rodzaje ryzyka zwigzane z naszg strategig sa
ustalane, oceniane i zarzadzane na poziomie Grupy zgodnie

z naszg strukturg zarzadzania i nadzoru nad ryzykiem,
przedstawiong na stronie 50. Podobne struktury funkcjonujg na
kazdym z naszych macierzystych rynkéw udzielania pozyczek
oraz w IPF Digital. Oddolna ocena gtéwnych rodzajow ryzyka
dokonywana przez zespoty naszych jednostek biznesowych jest
sumowana przez ich wtascicieli na poziomie Grupy, a nastgpnie
zatwierdzana w celu uzyskania ogdélnej oceny tych rodzajow
ryzyka.

Nadal zarzgdzamy tymi samymi gtéwnymi rodzajami ryzyka, co
w ubiegtym roku, ale dokonali$my przegladu zdefiniowanego
zakresu kazdego z nich, aby upewnic¢ sie, ze odbywa sie to Scisle
wedtug naszego obecnego srodowisko ryzyka.

Na stronach 51-56 przedstawilismy gtéwne rodzaje ryzyka,
podsumowanie najwazniejszych mechanizmoéw kontrolnych

i czynnikdw tagodzacych, a takze zmiany, jakie zaszty w ciggu
roku.

Apetyt na ryzyko

Kazde gtéwne ryzyko oceniamy co najmniej raz na kwartat na
podstawie prawdopodobienstwa wystgpienia i potencjalnego
wptywu finansowego zaréwno na poziomie rynku, jak i Grupy.
Bierzemy pod uwage dwa aspekty:

* ryzyko nieodtgczne — poziom ryzyka przed kontrolg
wewnetrzng,

* ryzyko rezydualne — ryzyko, ktére pozostaje po uwzglednieniu
efektu obecnych kontroli.

Na podstawie tej oceny okreslamy poziom biezgcego ryzyka

i ustalamy, czy konieczne sg dalsze dziatania w celu jego
ograniczenia, tak aby miescito sie ono w ramach zatwierdzonych
przez Zarzad poziomow apetytu na ryzyko.

Proces ten prowadzi réwniez do ustalenia rodzajow ryzyka, ktére

w duzym stopniu zalezg od skutecznego dziatania naszego systemu

kontroli wewnetrznej, co z kolei ukierunkowuje planowanie pracy
naszego zespotu kontroli wewnetrzne;.
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Gléwne obszary zainteresowania w 2020 roku

W 2020 roku dziataliSmy w wyjgtkowo trudnym srodowisku
zewnetrznym, nekanym pandemig Covid-19. Rzady na rynkach, na
ktorych dziatamy, wprowadzity szereg srodkéw ograniczajgcych
przeptyw osob oraz zmiany w przepisach, ktére miaty wptyw na
naszg dziatalnos$¢, w tym tymczasowe zaostrzenie kontroli cen

i moratoria na sptate zadtuzenia. Srodki te mialy znaczacy wptyw na
naszg dziatalnosc¢, szczegolnie w zakresie bezpieczenstwa naszych
pracownikéw, zarzgdzania ptynnoscia, finansowania i ryzyka
udzielania pozyczek. Ryzykiem tym zarzadzano za pomocg systemu
zarzgdzania ryzykiem, przy czym wiasciciele ryzyka w Grupie i na
poziomie lokalnym sg nadal odpowiedzialni za zarzadzanie ryzykiem
w swoich obszarach. Zostato to wzmocnione poprzez wdrozenie
zespotu kierowniczego ds. Covid-19, w skiad ktérego weszli liderzy
jednostek biznesowych i dyrektorzy funkcjonalni Grupy, ktérzy
spotykali sie regularnie w celu zarzadzania ogélng reakcjg Grupy na
pandemie (wiecej informaciji na ten temat znajduje sie na stronach

4 5). W marcu 2020 roku odbyta sie rozprawa apelacyjna Grupy
dotyczgca spraw podatkowych z lat 2008 i 2009 w Polsce, w wyniku
ktorej sad orzekt na korzy$¢ Grupy, co skutkowato zwrotem podatku
zapfaconego w styczniu 2017 roku wraz z odsetkami (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie na stronie 35). Szczegoty
dotyczgce zmian regulacyjnych w ciggu roku zostaty przedstawione
w Sprawozdaniu dyrektora generalnego na stronach 18-21 oraz

w Przegladzie operacyjnym na stronie 27.

W celu zatwierdzenia naszego podej$cia do zarzadzania ryzykiem
i tadu korporacyjnego, wiodgca firma $wiadczaca ustugi
profesjonalne przeprowadzita przeglad zewnetrzny. Stwierdzono,
ze nasze procesy sg dojrzate i zidentyfikowano mozliwosci dla
dalszych udoskonalen, ktére zostang poddane ocenie w 2021
roku. Zapewnienie udzielone w ramach kontroli wewnetrznej
stanowi wazny wktad dla Zarzadu w jej role nadzorczg

w odniesieniu do procesu zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez
zapewnia wyrazny punkt ciezkosci dla planowanego ciggtego
doskonalenia.

Ocena ogolna

Zarzad jest odpowiedzialny za ogdlne zarzadzanie systemem
zarzadzania ryzykiem. Zarzad zakonczyt ocene gtéwnych

i pojawiajgcych sie rodzajow ryzyka Grupy i doszta do
whniosku, ze obecny profil ryzyka miesci sie w zakresie jego
tolerancji.

P Dalsze informacje na temat regulacji znajduja si¢ w przegladzie dyrektora
generalnego na stronie 19 oraz w Przegladzie operacyjnym na stronie 27.
Dodatkowe szczegétowe informacje dotyczace finansowania i opodatkowania
mozna znalez¢ w Przegladzie finansowym na stronach 33-36.
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Nasz proces zarzadzania ryzykiem
zostal przetestowany w 2020 roku,
w wyniku czego uznaliSmy, ze nadal
wspiera on zrbwnowazony rozwoj
dziatalnosci.

Justin Lockwood — Dyrektor Finansowy w

Gtéwne obszary zainteresowania w 2021 roku

W 2021 roku skoncentrujemy sie na zarzadzaniu ryzykiem
zwigzanym z odbudowg dziatalno$ci w miare wychodzenia

z wplywu, jaki pandemia nadal wywiera na Grupe.

Najistotniejsze znaczenie w tym zakresie bedzie miato

w szczegolnosci zarzadzanie ryzykiem udzielania pozyczek

i $ciggalnosciag naleznosci oraz dazenie do przywrdcenia utraty
wartosci do docelowego przedziatu 25% — 30%. Ponadto bedziemy
nadal koncentrowac sie na skutecznym wychodzeniu

z tymczasowych rzgdowych kontroli cen i moratoriéw dotyczacych
sptaty zadtuzenia. Bedziemy dalej rozwija¢ nasze ramy zarzadzania
ryzykiem, aby utrzymac skuteczny i efektywny proces po
zewnetrznym przegladzie przeprowadzonym w 2020 roku, ale takze
rozwazy¢ ulepszony proces oceny i sprawozdan w zakresie ryzyka
i mozliwosci zwigzanych z klimatem.

&l

Covid-19 i Brexit

Odpowiedz Grupy na Covid-19 i Brexit stanowita w tym roku
wazny punkt zainteresowania.

Pojawienie sie pandemii wirusa Covid-19 miato znaczacy wptyw na
dziatalnos$¢ Grupy. Nasza wstepna reakcja zostata szybko
przeprowadzona za pomocg procesu zarzgdzania kryzysowego
Grupy, w ramach ktérego kluczowi cztonkowie kierownictwa
centralnego i lokalnego Grupy spotykali sie regularnie w celu
koordynacji naszej ogdlnej reakcji. Dtugoterminowy wptyw
pandemii Covid-19 na strategie i gtdwne rodzaje ryzyka zarzadzany
byt przez wtascicieli ryzyka na poziomie Grupy w ramach
formalnego procesu zarzadzania ryzykiem.

Whptyw Brexitu na nasz profil ryzyka byt oceniany przez caty rok i po
wprowadzeniu $srodkéw zaradczych w zakresie potencjalnych
rodzajow ryzyka podatkowego, transgranicznego przeptywu oséb

i walutowych, uwazamy, ze Brexit nie bedzie miat znaczacego
wptywu na dtugoterminowga rentownos$¢ Grupy. Porozumienie
miedzy Wielka Brytanig a UE w grudniu 2020 roku potwierdza nasze
wstepne oceny. Dalsze szczegoty mozna znalezé w przegladzie
Dyrektora Generalnego na stronie 20.

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe 2020

Ramy ustalania, oceny i zarzadzania
glownymi i pojawiajacymi sie
rodzajami ryzyka

Zarzad

Zarzad okresla charakter i zakres gtéwnych rodzajow ryzyka,
ktore jest sktonny podjgé w celu osiggniecia celow
strategicznych (opisanych na stronach 22—-23) i docelowego
modelu biznesowego (opisanego na stronach 14—15), biorgc
réwniez pod uwage $rodowisko, w ktérym Grupa prowadzi
dziatalno$¢. Zarzad co pdt roku zatwierdza gtéwne
i pojawiajgce sie rodzaje ryzyka opisane w Harmonogramie
gtéwnych rodzajoéw ryzyka Grupy, a raz w roku zatwierdza
apetyt na ryzyko.

Komitet ds. Audytu i Ryzyka

Komitet, w imieniu Zarzadu, dokonuje przegladu proceséw
Grupy w zakresie zarzadzania gtéwnymi rodzajami ryzyka oraz
jej systeméw kontroli wewnetrznej. Komitet otrzymuje
i analizuje Harmonogram Grupy w zakresie gtéwnych rodzajow
ryzyka wraz z regularnymi sprawozdaniami i prezentacjami na
temat skutecznosci srodowiska kontroli.

Komitet dokonuje przegladu adekwatnosci dziatan
podejmowanych przez kierownictwo w celu zarzgdzania
ryzykiem w ramach poziomoéw apetytu na ryzyko. Komitet
przeprowadza szczegotowg ocene Harmonogramu
gtéwnych rodzajoéw ryzyka Grupy w okresach pétrocznych.

P Informacje o sktadzie i kompetencjach
Komitetu znajduja sie¢ na stronie 78.

Grupa Doradcza ds. Ryzyka

Grupa Doradcza ds. Ryzyka sktada sig z cztonkéw
kierownictwa wyzszego szczebla. Wspiera Komitet ds.
Audytu i Ryzyka, dokonujac przegladu poziomu ryzyka, na
jakie narazona jest Grupa, pod katem apetytu na ryzyko,
aby zapewnic¢, ze podejmowane przez Grupe ryzyko
i reakcje na nie sg wtasciwe. Spotyka sie cztery razy w roku.

p Informacje o dziataniach podejmowanych przez
Grupe Doradcza ds. Ryzyka podano na stronie 81.

Zespot zarzadzajacy
Zespét zarzadzajacy jest odpowiedzialny za biezgce
zarzadzanie ryzykiem oraz systemy kontroli wewnetrznej.
Procesy identyfikacji, oceny i zarzgdzania ryzykiem stanowig
integralng czes$¢ proceséw biznesowych. Dziatania kontrolne
i nadzorcze sa okreslone dla wszystkich rodzajow ryzyka
w Harmonogramie gtéwnych rodzajéw ryzyka Grupy.

Wiasnos¢ ryzyka

Odpowiedzialno$¢ za ryzyko na poziomie jednostki biznesowej:
kierownictwo na poziomie jednostki biznesowej identyfikuje,
ocenia i kontroluje ryzyko, gtéwnie na poziomie rynku, a takze
w ramach duzych projektéw i inicjatyw w zakresie zmian. Ten
poziom stanowi pierwszg lini¢ obrony.

Odpowiedzialno$¢ za ryzyko na poziomie grupy: osoby
zarzgdzajace ryzykiem na poziomie Grupy zapewniajg nadzoér
nad skutecznoscig systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej. Poziom ten jest zblizony do drugiej linii obrony.

Odpowiedzialno$¢ za ryzyko na poziomie niezaleznym: pion
kontroli wewnetrznej dokonuje przegladu funkcjonowania
i nadzoru nad systemami kontroli wewnetrznej, w tym
zarzadzania ryzykiem. Szef kontroli wewnetrznej Grupy sktada
niezalezne sprawozdania Przewodniczacemu Komitetu ds.
Audytu i Ryzyka oraz operacyjnie Dyrektorowi Finansowemu.
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Giéwne rodzaje ryzyka i niepewnosci

Na koniec roku Zarzad uznat, ze istnieje 17 gtdéwnych rodzajéw ryzyka, ktére wymagajg statej uwagi (oznaczone gwiazdkami
w ponizszej tabeli).

Ryzyko, na ktére narazone jest przedsiebiorstwo, w podziale na kategorie ryzyka, zostato przedstawione ponizej.

Kategoria ryzyka

Definicja

Ryzyko

Opis

Warunki
rynkowe

Ryzyko, ze nie bedziemy w stanie
zidentyfikowa¢ zewnetrznych warunkéw
rynkowych, zareagowac na nie,
dostosowac sie do nich lub z nich
skorzystac.

Regulacyjne

Zgodnos¢ z przepisami
i wymogami regulacyjnymi*.

® Zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami
i wymogami dot. pozyczek konsumenckich

Wyzwania i kwestie
prawne i regulacyjne*

* Wyzwania zwigzane z interpretacjg lub
stosowaniem obowigzujacych przepiséw
i wymogow regulacyjnych

Przyszte zmiany prawne
i regulacyjne*

¢ Przewidywanie i reagowanie
na zmiany w przepisach i wymogach

Ochrona danych i prywatnosci*

Zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami dot.
ochrony danych osobowych i prywatnosci

Konkurencja i oferta produktowa

Konkurencja*

« Reagowanie na zmiany warunkéw rynkowych

Oferta produktowa*

« Spetnienie wymagan klienta

Finansowanie, rynek i kontrahenci

¢ Finansowanie, ptynnos$¢, rynek

i kontrahenci*

¢ Dostepnosc finansowania w celu zaspokojenia
potrzeb biznesowych

* Zmienno$c¢ rynku wplywajgca na wyniki
i wartosé aktywow

* Utrata partnera bankowego

Swiatowe otoczenie gospodarcze

« Dostosowywanie si¢ do warunkéw gospodarczych

Podatki* « Zmiany w przepisach podatkowych
lub ich interpretaciji
Interesariusz Ryzyko negatywnego pogladu gtéwnych * Reputacja* + Szkoda na reputacii

interesariuszy na temat przedsigbiorstwa,
wynikajgce bezposrednio z naszych
dziatan lub niezdolno$ci do skutecznego
zarzgdzania postrzeganiem przez nich
Grupy.

Obstuga klienta

« Utrzymanie standardéw obstugi klienta

Operacyjne Ryzyko wystapienia niedopuszczalnych strat ~ * Kredyt* « Klienci nie sptacajg zobowigzan
w wyniku niedoskonatosci lub brakéw ) . N
* Bezpieczenstwo » Szkody wyrzadzone naszym
w naszych podstawowych procesach agentom/pracownikom
wewnetrznych, systemach i zachowaniu
ludzi. * Ludzie* « Brak zdolnosci interpersonalnych
¢ Ciggtos¢ dziatania* ¢ Odzyskiwalnos¢ i bezpieczenstwo systemow
i bezpieczenstwo informacji* i procesow
* Sprawozdawczo$¢ * Niepowodzenie systemoéw i proceséw
finansowa i dot. wynikéw sprawozdawczosci finansowej
¢ Technologia* « Utrzymanie wydajnej technologii
¢ Oszustwo « Straty z tytutu kradziezy lub oszustwa
Rozw()j Ryzyko, Ze na nasze zyski negatywnie ® Zarzadzanie zmianami* « Realizacja inicjatyw strategicznych
dziatalnosci wplynie nieoptymalna strategia

gospodarcza lub nieoptymalna realizacja
tej strategii na skutek czynnikéw
wewnetrznych lub zewnetrznych.

Marka

« Sita marek naszych klientow

* Rodzaje ryzyka uznawane obecnie przez Zarzad za gtéwne rodzaje ryzyka, na ktére narazona jest Grupa.
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Ryzyk:

Znaczenie dla strategii

tagodzenie

Komentarz

o Regulacyjne

mEeo©

Odpowiedzialnos¢ wiodaca:
dyrektor generalny

Ponosimy straty lub nie udaje
nam sie zoptymalizowaé
zyskownego wzrostu z powodu
nieprzestrzegania wszystkich
obowigzujacych przepisow

i wymogoéw (w tym przepiséw
dotyczacych ochrony danych
osobowych i prywatnosci) lub
skutecznego przewidywania
zmian w nich albo z powodu
odmiennej interpretaciji tych
przepiséw przez organ
nadzorczy.

Cel

Dazymy do zapewnienia
skutecznych rozwigzan
umozliwiajgcych nam
przestrzeganie zobowigzan
prawnych i regulacyjnych oraz
podejmowanie w petni
ocenionego i $wiadomego
ryzyka handlowego.

Wplyw

Zmiany w przepisach, réznice
w interpretacji lub wyjasnianiu
przepiséw albo zmiany

W egzekwowaniu przepisow
przez organy nadzoru, sady lub
inne organy mogg prowadzi¢ do
zakwestionowania naszych
produktoéw i/lub praktyk.
Monitorujemy zmiany prawne

i regulacyjne, aby zapewnic
zgodnos¢ z przepisami,
zachowac konkurencyjnos¢

i zapewni¢ warto$¢ naszym
klientom.

Prawdopodobienstwo

Prawdopodobienstwo zmian
prawnych i regulacyjnych oraz
wptyw tych wyzwan réznig sie
w zaleznosci od rynku, ale
wigkszos$¢ wprowadzita juz
przepisy dotyczace cen

i wzmocnita wymogi dotyczace
ochrony konsumentéw, chociaz
nadal istnieje ryzyko
wprowadzenia dalszych zmian.

Posiadamy wysoko
wykwalifikowane i doswiadczone
zespoty ds. prawnych, spraw
publicznych, zgodnosci

z przepisami i zachowania
prywatnosci na poziomie Grupy i na
kazdym z naszych rynkow.
Monitorujg one zmiany i zagrozenia
polityczne, legislacyjne

i regulacyjne.

W koniecznych przypadkach
korzystamy z ustug zewnetrznych
doradcow, aby wesprze¢ te wysitki.

Wspétpracujemy z organami
nadzoru, ustawodawcami,
politykami i innymi interesariuszami.
Aktywny udziat w odpowiednich
stowarzyszeniach branzowych
przyczynia sie do zwigkszenia
mozliwosci monitorowania

i wywierania wptywu.

Nasz program zgodnosci skupia sie
na podstawowych przepisach
dotyczacych konsumentéw, w tym
na prywatnosci danych osobowych.

Nadzér nad ryzykiem regulacyjnym
przez zespot kierownictwa ds.
prawnych.

Regularne sprawozdania dla
Komitetu ds. Audytu i Ryzyka na
temat gtéwnych rodzajoéw ryzyka
regulacyjnego i ryzyka braku
zgodnosci.

W odpowiedzi na pandemie rzady kilku z naszych
rynkéw wprowadzity tymczasowe regulacje, w tym
kontrole cen i moratoria na sptate zadtuzenia.
Mamy duze dos$wiadczenie w skutecznym
reagowaniu na zmiany regulacyjne przy
jednoczesnym utrzymaniu rentownosci, a takze we
wspétpracy z organami nadzoru, aby zapewnic, ze
zmiany faktycznie przyniosg korzysci naszym
klientom. Nasza szybka reakcja skoncentrowana
na odpornosci operacyjnej, elastycznych opcjach
sptaty dla klientéw, modyfikacjach produktow

i zarzadzaniu ryzykiem udzielania pozyczek
zminimalizowata wptyw w najwigkszym mozliwym
stopniu.

Ustawodawstwo dalej zaostrzajace kontrole cen
w Finlandii ograniczyto zyski ekonomiczne

z udzielania pozyczek na tym rynku i podjeto
decyzje o wycofaniu portfela.

W Polsce nowe standardy rynkowe w zakresie
rabatéw za wczesne rozliczenie majg zosta¢
wdrozone w ciggu 2021 roku.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie

w przegladzie dyrektora generalnego na stronie 19
oraz w przegladzie operacyjnym na stronie 27.

QKonkurencja i oferta produktowa

] - [ 3G

Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
generalny

Ponosimy straty lub nie udaje
nam sie zoptymalizowaé
rentownego wzrostu z powodu
braku $wiadomosci i reakcji na
otoczenie konkurencyjne lub
braku zapewnienia, ze nasza
oferta spetnia potrzeby klientéw
przy jednoczesnym utrzymaniu
rentownosci produktow.

Cel

Naszym celem jest zrozumienie
zagrozen konkurencyjnych

i dostarczanie produktéw
dostosowanych do potrzeb
klienta, aby zapewni¢ rentowny
wzrost.

Wplyw

W $rodowisku, w ktérym klienci
majg coraz wigkszy wybor,
zapewnienie, ze nasze
produkty spetniajg ich potrzeby,
ma istotne znaczenie dla
prowadzenia zréwnowazonej
dziatalnosci.

Prawdopodobienstwo

W dalszym ciggu dziatamy na
wysoce konkurencyjnych
rynkach, na ktérych regularnie
pojawiajg sie nowe produkty

i ustugi dla naszego segmentu
klientéw. Charakter konkurencji
rézni sie w zaleznosci od rynku.

Regularne monitorowanie
konkurenciji i jej oferty, reklamy
i udziatu w naszych rynkach.

W odpowiedzi na zagrozenia
konkurencyjne opracowywane
sg plany strategiczne i dziatania
taktyczne.

W catej Grupie funkcjonuja
komitety i procesy dotyczace
rozwoju produktéw, ktorych
zadaniem jest przeglad mapy
drogowej rozwoju produktow,
zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z produktami

i opracowywanie nowych
produktéw, ktére spetniajg
potrzeby klientéw i sg zgodne
z odpowiednimi wymogami
prawnymi.

Na poczatku 2020 roku na naszych rynkach nadal
panowata duza konkurencja, ktéra zmniejszyta sie od
drugiego kwartatu, poniewaz wielu konkurentéw
ograniczyto dziatalno$¢ i marketing ze wzgledu na
wyzwania zwigzane z finansowaniem, ostroznos¢
gospodarczg lub tymczasowe regulacje wynikajgce

z pandemii Covid-19. Jednoczesnie coraz wigcej
konsumentéw decyduje sie na zacigganie pozyczek
online, co przyspiesza wprowadzanie nowych modeli,
w szczegolnosci tych, ktére zapewniajg zintegrowane
doswiadczenia w zakresie pozyczek i ptatnosci.

W odpowiedzi IPF Digital rozszerzyt swojg oferte
portfela mobilnego, ktéry uzupetnia oferte pozyczek
ratalnych i linii pozyczkowych, zapewniajgc klientom
ustugi zblizone do bankowosci.

Skupili$my si¢ na rozwoju produktéw, aby wprowadzaé
innowacije i lepiej odpowiada¢ na wymagania klientow
i dostosowac nasze produkty do tymczasowych
przepiséw na naszych europejskich rynkach pozyczek
z obstugg domowa. Obejmowato to oferowanie
krotkoterminowych pozyczek o nizszej wartosci, co
odzwierciedlato réwniez ryzyko udzielania pozyczek,
jakie pandemia wywarta na poziom dochodéw
gospodarstw domowych i oséb fizycznych.

W Meksyku konkurencja jest stosunkowo stabilna

i zdominowana przez konkurentéw offline, ktérzy nadal
rozszerzajg swoje terytoria i digitalizujg elementy
obstugi klienta.

Zwiazek ze strategia

Koncentracja na wzroscie — |PF Digital

Koncentracja na wzroscie — pozyczki z obstugg domowa

pozyczka z obsluga domowa

Srodowisko ryzyka

°
<)
©

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe

Poprawa otoczenia ryzyka
Srodowisko ryzyka pozostaje stabilne

Pogarszanie sig $rodowiska ryzyka

Apetyt naryzyko

@
©
O]

Apetyt na ryzyko wzrasta

Apetyt na ryzyko stabilny

Pogarszanie apetytu na ryzyko
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@ Podatki
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Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
finansowy

Ponosimy straty finansowe
wynikajgce z nieprzestrzegania
przepiséw podatkowych lub
przyjecia interpretacji prawa,
ktorej nie da sie podtrzymac,

a takze ryzyko wyzszego
przysztego obcigzenia
podatkowego.

Cel

Dazymy do generowania
wartosci dla akcjonariuszy
poprzez skuteczne zarzadzanie
podatkami, bedgc jednoczesnie
przedsiebiorstwem
odpowiedzialnym spotecznie.
Jestesmy zobowigzani do
zapewnienia zgodnosci

z przepisami i praktykami
podatkowymi na wszystkich
terytoriach, na ktérych
prowadzimy dziatalnos$é.

Wplyw

W obliczu coraz wigkszych
wyzwan fiskalnych w wigkszosci
gospodarek wiele organéw
zwraca sie w strone ptatnikow
podatku od oséb prawnych

w celu zwigkszenia dochodow
poprzez reformy podatkowe lub
zmiany w interpretaciji
obowigzujacych przepisow.

Prawdopodobienstwo

Prawdopodobienstwo zmian
lub kwestionowanie pozycji
podatkowych rézni sie

w zaleznosci od rynku. Moze
wzrosngé na skutek deficytow
budzetowych wywotanych
pandemig Covid-19. W skali
globalnej rozwdj sytuacji pod
przewodnictwem OECD i UE
moze prowadzi¢ do dalszych
zmian w przepisach i praktykach
podatkowych oraz wzrostu
liczby kontroli i postgpowan
dotyczacych porozumien
transgranicznych.

Istniejgca strategia
i polityka podatkowa.

Wykwalifikowane

i doswiadczone zespoty
podatkowe na poziomie Grupy
i na rynku.

Korzystanie z ustug
zewnetrznych doradcow
w przypadku wszystkich
istotnych transakcji
podatkowych zgodnie ze
strategig podatkows.

W stosownych przypadkach
wigzace orzeczenia lub
zezwolenia uzyskane od wtadz.

Odpowiedni nadzér na
poziomie wykonawczym
nad kwestiami
podatkowymi.

Wiecej szczegdtéw na temat opodatkowania
znajduje sie w Przegladzie finansowym na
stronach 35 i 36.

W marcu 2020 roku Wojewddzki Sad
Administracyjny w Warszawie uwzglednit naszg
skarge na decyzje Izby Skarbowej w zakresie lat
2008 i 2009. Pomysine zakonczenie dtugotrwatego
sporu podatkowego w Polsce zaowocowato
odzyskaniem petnej kwoty zaptaconego podatku
wraz z odsetkami z tytutu sptaty. W zwigzku z tym
w Polsce nie ma otwartych kontroli podatkowych.

W 2020 roku kontrole podatkowe na Wegrzech,
w Finlandii i Hiszpanii zostaty zamknigte bez
istotnych ustalen. Trwa kontrola podatkowa

w Meksyku.

Oczekujemy na decyzje Sadu Unii Europejskiej
w sprawie wnioskéw o stwierdzenie
niewaznosci decyzji Komisji Europejskiej

w sprawie pomocy publicznej ogtoszonej

w kwietniu 2019 roku. Dalsze informacje
dotyczace ryzyka zwigzanego ze spotkg
finansowg Grupy zostaty przedstawione

w nocie 32.

QTechnoIogia i zarzadzanie zmianami
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Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
generalny

Ponosimy straty lub nie udaje
nam sie zoptymalizowac¢
zyskownego wzrostu z powodu
braku opracowania i utrzymania
skutecznych rozwigzan
technologicznych lub
zarzadzania gtéwnymi
projektami gospodarczymi

w przedsigbiorstwie w skuteczny
sposéb.

Cel

Naszym celem jest skuteczne
zarzgdzanie projektem, dostawg
i realizacjg korzysci duzych
projektéw technologicznych

i strategicznych projektow
gospodarczych, ktére
prowadzimy zgodnie

z wymaganiami, budzetem

i harmonogramem. Dgzymy do
utrzymania systemow, ktére sa
dostepne w celu wspierania
biezgcych operacji

w dziatalnosci.

Wplyw

Istotng czescig naszej strategii
jest zmodernizowanie dziatan
w zakresie pozyczek z
obstugg domowa

i inwestowanie w rozwoj
cyfrowy.

Skuteczne zarzgdzanie
inicjatywami w ramach tego
programu ma zasadnicze
znaczenie.

Grupa jest obecnie w trakcie
realizacji duzego programu
projektowego, ktory wigze sie
z nieuniknionym ryzykiem na
znacznym poziomie.
Niepowodzenia w realizacji
projektéw lub utrzymaniu
infrastruktury informatycznej
mogg prowadzi¢ do problemoéw
z realizacjg korzysci lub
zaktécen w dziatalnosci.

Prawdopodobienstwo

Nasz program projektowy jest
ztozony i obejmuje wiele rynkow.
W zwigzku z tym istnieje pewien
poziom ryzyka zwigzany z jego
realizacjg. W wyniku zmian lub
awarii technologii moze doj$¢ do
nieprzewidzianych przestojow

w najwazniejszych systemach.

Istniejg ramy i proces
zarzgdzania zmianami.

Programy sg poddawane ciggtym
przegladom, a wszystkie gtéwne
dziatania zwigzane z ich
realizacjg majg silne mechanizmy
zarzgdzania.

Biezace przeglady naszych

ustug i relacji z partnerami
zapewniajg utrzymanie
skutecznych operacji
serwisowych.

Coroczny przeglad
przeprowadzony w celu
ustalenia priorytetow inwestyc;ji
wymaganych w zakresie
technologii bazowej zapewnia
ich odpowiednio$¢
podstawowego majatku
technologicznego.

Specjalny Komitet ds.
Technologii nadzorujgcy ryzyko
zwigzane z technologig

i zmianami.

Dalsze szczegdty mozna znalez¢
w sprawozdaniu Komitetu ds. Technologii na
stronach 84 i 85.

Zdajemy sobie sprawe, ze pomysina realizacja
naszej strategii zalezy od skutecznych zmian
w catej Grupie. Aby dotrzymaé kroku postepowi
technologicznemu i utrzymacé pozycje lidera
niebankowej instytucji finansowej na naszych
rynkach, program zmian, ktory realizujemy
kazdego roku, a w szczegolnosci inicjatywy
napedzane przez pion informatyki, jest
znaczacy.

W 2020 roku skupili§my sie przede wszystkim na
dostarczeniu technologii mobilnej dla agentéw

i zapewnieniu wsparcia w centralizacji naszych
os$rodkéw administracji terenowej. Ponadto,

w odpowiedzi na pandemie, wprowadzilismy kilka
alternatywnych podstawowych procesow
cyfrowych, w tym funkcje sprzedazowe online

w aplikacji dla agentéw oraz zdalne udogodnienia
windykacyjne dla klientéw korzystajgcych

z pozyczek z obstugg domowsa.

W celu wsparcia tych zmian w catej Grupie
wprowadzono zaktualizowane, bardziej skuteczne
ramy i proces zarzadzania zmianami.
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e Ludzie
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Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
generalny

Na naszg strategie ma wptyw
brak odpowiedniej liczby

i jakosci wsrod pracownikéw lub
niezdolno$¢ do zatrzymania
kluczowych oséb i traktowania
ich zgodnie z naszymi
wartosciami i normami
etycznymi.

Cel

Dazymy do posiadania
wystarczajgcego zakresu
mozliwosci i gtebi wsréd
personelu, aby zapewni¢
realizacje celéw strategicznych.

Wplyw

Aby osiggng¢ cele strategiczne,
musimy nadal pozyskiwac,
angazowac, rozwijac,
zatrzymywac i nagradzac
odpowiednich ludzi. Sama
natura ryzyka zwigzanego

z ludzmi oznacza, ze czgsto
trudno jest ograniczy¢
czestotliwos¢ jego
wystepowania, jednak nasze
mechanizmy kontrolne maja na
celu zmniejszenie wptywu
wszelkiego ryzyka.

Prawdopodobienstwo

Nasze procesy, polityki

i praktyki majg na celu
zmniejszenie
prawdopodobienstwa
wystagpienia znaczacego
wptywu w odniesieniu do
ryzyka ze strony ludzi.
Grupa posiada silny system
zarzgdzania ryzykiem
zwigzanym z ludzmi, w tym
proces zarzgdzania kadrami,
organizacjg i planowaniem,
wykorzystywany do
ograniczania ryzyka
zwigzanego z talentami oraz
Srodowiska kontroli zasobow
ludzkich.

Nasze srodowisko kontroli
zasobow ludzkich identyfikuje
gtéwne rodzaje ryzyka
zwigzane z ludzmi oraz istotne
mechanizmy kontrolne, ktére
zostaty wdrozone w celu ich
ograniczenia.

Gtéwne rodzaje ryzyka
zwigzane z ludzmi
i odpowiednie kontrole
obejmuja:
¢ witasciwy podziat celow
powigzanych ze strategig
¢ monitorowanie
i podejmowanie dziatan
w odniesieniu do gtéwnych
rodzajoéw ryzyka i kwestii
kadrowych
® najwazniejsze procesy
kadrowe
wiasciwe wykorzystanie
nagrod i zgodnosé
z przekazanymi
uprawnieniami od Komitetu
ds. Wynagrodzen

Reagujac na pandemie Covid-19, podjelismy
strategiczng decyzje, aby na pierwszym miejscu
postawi¢ zdrowie i bezpieczenstwo naszych
pracownikéw. Konieczne byto réwniez
wdrozenie strategii zarzgdzania ryzykiem w celu
dostosowania organizacji do potrzeb
mniejszego, globalnego przedsigbiorstwa.
Nasza strategia kadrowa, majgca na celu
ochrone organizacja przed pandemig Covid-19
obejmuije trzy filary:

I. Globalny plan opieki zostat opracowany
w celu przygotowania kompleksowych ram,
aby stworzy¢ globalny parasol strategiczny
chronigcy zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw oraz zapewniajgcy ich dobre
samopoczucie,

. oprécz zapewnienia ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa naszych pracownikéw
terenowych podjelismy kroki majgce na celu
ochrong zarobkéw, dostosowanie systemoéw
prowizyjnych i motywacyjnych oraz zmiane
programéw wydajnosciowych dla agentow
i zespotow obstugi klienta; dziatania te
zaowocowaly stabilnym wynikiem rotacji
pracownikow,

. wstrzymalismy wszystkie uznaniowe
i kontrolowane koszty osobowe, w tym
anulowali$my programy premiowe, wycofali§my
PSP, globalnie wstrzymali$my rekrutacje
i przerwali$my prace rozwojowe.
Przeprowadzili$my réwniez restrukturyzacje
organizacji, aby racjonalizowac zatrudnienie
w przedsigbiorstwie.

e Ciagtos¢ dziatania i bezpieczenistwo informacji
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Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
generalny

Ponosimy straty lub nie udaje
nam sie zoptymalizowaé
zyskownego wzrostu z powodu
awarii systemow lub proceséw
badz niewypetniania
zobowigzan przez dostawcow
lub z powodu utraty, kradziezy
lub zniszczenia informaciji.

Cel

Dazymy do utrzymania
odpowiednich porozumien

i kontroli, ktére ograniczg
zagrozenie zaktéceniami

w $wiadczeniu ustug

i prowadzeniu dziatalnosci oraz
ryzyko utraty danych do
najnizszego rozsadnie
mozliwego poziomu.

Wplyw

Codziennie rejestrujemy,
aktualizujemy i utrzymujemy
dane dotyczace kazdego

z naszych klientow.
Dostepnosé tych danych,
ciggtos$¢ dziatania systemow

i procesow oraz dostepnosé
najwazniejszych dostawcéw ma
zasadnicze znaczenie dla
skutecznego prowadzenia
dziatalnosci i bezpieczenstwa
informaciji o klientach.

Prawdopodobienstwo

Chociaz w erze cyfrowej wzrasta
zagrozenie zewnetrzne wobec
naszych systeméw, stosowane
narzedzia zmniejszajg
prawdopodobienstwo
wystgpienia powaznej awarii lub
utraty informaciji.

Prowadzone sg okresowe testy
i state monitorowanie
bezpieczenstwa

oraz mozliwos$ci odzyskiwania
danych w odniesieniu do
technologii i pomieszczen.

Wykwalifikowany zespot

z odpowiednimi kwalifikacjami
specjalistycznymi.

Specjalny komitet w celu
nadzorowania ciggtosci
dziatania, bezpieczenstwa
informacji oraz ryzyka
zwigzanego z technologig

i zmianami.

Ciagtos¢ podstawowych proceséw sprzedazy

i windykacji zostata znaczaco zakwestionowana
podczas pandemii. Znaczne skoncentrowanie na
bezpieczenstwie ludzi wywotato jednak tylko
bardzo ograniczony wptyw na ryzyko ciagtosci
dziatania.

Kolejnym obszarem o wysokim potencjalnym
nieuniknionym ryzyku jest stabilno$¢ finansowa
i operacyjna naszych dostawcéw,

a w szczegolnosci, dostawcow technologii, od
ktorych zalezg nasze podstawowe systemy.

W celu zarzadzania tym ryzykiem
przeprowadzamy regularne oceny ryzyka
dotyczace najwazniejszych dostawcow

i pracujemy nad rozwojem wewnetrznych
mozliwosci, co ma stanowi¢ skuteczng reakcje na
sytuacje awaryjne.

W odpowiedzi na potencjalne ryzyko naruszenia
danych, zwigzane z przej$ciem pracownikéw do
pracy zdalnej, wszystkie rynki udzielania pozyczek
w kraju wdrozyly szereg kontroli bezpieczenstwa,
w tym wielosktadnikowe uwierzytelnianie, ktére
zabezpiecza naszg prace zdalng. IPF Digital
dokonuje przegladu $rodkéw bezpieczenstwa, aby
zminimalizowaé wszelkie przyszite straty dla
przedsiebiorstwa.

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe
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Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
generalny

Ponosimy straty finansowe lub
uszczerbek na reputaciji

z powodu naszych metod
dziatania, nieprzemyslanych
komentarzy lub naduzycia.

Cel

Naszym celem jest promowanie
wiasciwej reputaciji
opracowanej na podstawie
naszych standardéw etycznych,
czynnym udziale

w odpowiedzialnym udzielaniu
pozyczek poprzez proaktywne
zaangazowanie wszystkich
interesariuszy, aby wspomoc
Grupe w realizacji jej celow
strategicznych.

Wplyw

Nasza reputacja i reputacja
sektor udzielania pozyczek
konsumenckich moze mie¢
wptyw zaréwno na nastroje
klientéw, jak i na
zaangazowanie gtéwnych
interesariuszy, wptywajgc na
naszg zdolnos$¢ do dziatania

i obstugi segmentu klientow.
Niektére elementy tego ryzyka
sg zwigzane z czynnikami
zewnetrznymi, na ktore nie
mamy wpltywu.

Wprowadzone kontrole
zmniejszyly ryzyko rezydualne.
Obecnie istniejg ograniczone
mozliwosci znacznego
zmniejszenia tego ryzyka.

Prawdopodobienstwo

Utrzymujemy silne relacje

z gtéwnymi interesariuszami,
aby rozwija¢ ich zrozumienie
naszego modelu biznesowego,
naszej roli w spoteczenstwie

i gospodarce oraz sposobu,

w jaki $wiadczymy ustugi dla
klientéw. Pomaga to chroni¢
przedsiebiorstwo przed
nieprzewidzianymi zdarzeniami,
ktére mogtyby zaszkodzi¢
reputacii.

Jasno zdefiniowane warto$ci
korporacyjne i standardy etyczne
sg przekazywane w catej
organizacji. Pracownicy i agenci
odbywajg coroczne szkolenie

z zakresu etyki w formule
e-learningowe;j.

Regularne monitorowanie
gtéwnych czynnikow
wptywajacych na reputacje
zaréwno wewnetrznie, jak
i zewnetrznie.

Strategia medialna wspierajgca
gtéwne czynniki wplywajgce na
reputacje przedsigbiorstwa oraz
sektora niebankowych instytucji
finansowych.

Silny nadzér ze strony grupy
kierownictwa wyzszego szczebla
nad wyzwaniami zwigzanymi

Z reputacjg.

W dalszym ciggu otrzymywalismy nagrody za
sposéb, w jaki prowadzimy dziatalnos$¢.
Zostalismy docenieni za stosowanie wysokich
standardéw doswiadczenia klientéw, otrzymalismy
nagrode dla najlepszego pracodawcy oraz
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spofecznie.

W sercu naszej dziatalnosci zwigzanej

z pozyczkami z obstugg domowa znajdujg sie
spotkania i rozmowy z klientami prowadzone
kazdego tygodnia przez okoto 17 tys. agentow.
Podjecie dziatan majgcych na celu ochrone
agentow i klientéw w czasie pandemii przyczynito
sie do utrzymania reputacji przedsigbiorstwa
w tych trudnych czasach. Wewnetrzna ankieta
dotyczaca reputacji wykazata, ze 92%
pracownikéw i agentéw stwierdzito, ze lubi
pracowa¢ w naszym przedsigbiorstwie.

Ten pozytywny wynik jest potwierdzeniem
inwestycji w zarzgdzanie reputacja

i komunikacje wewnetrzna.

Q Swiatowe otoczenie gospodarcze
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Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
finansowy

Ponosimy straty finansowe

w wyniku braku rozpoznania

i odpowiedniego dostosowania
sie do zmieniajgcych sie
warunkoéw gospodarczych.

Cel

Naszym celem jest posiadanie
proces6éw gospodarczych, ktére
pozwolg nam reagowac na
zmiany warunkow
ekonomicznych i optymalizowaé
wyniki dziatalno$ci.

Wplyw

Zmiany warunkéw
ekonomicznych mogg mie¢
wplyw na zdolno$¢ naszych
klientéw do dokonywania sptat.
Ryzyko to jest w catosci
powodowane przez czynniki
zewnetrzne, ktérych nie mozna
kontrolowad, i jest napedzane
przez model biznesowy,

a w szczegolnosci specyfike
rynkéw, na ktérych dziatamy.

Prawdopodobienstwo

Chociaz dziatamy na wielu
rynkach, prawdopodobienstwo
wystgpienia zmian na rynkach
ekonomicznych, na ktére nie
jestedmy w stanie zareagowac,
a ktére majg wpltyw na nasza
strategieg, jest zminimalizowane
dzieki naszym modelom
biznesowym w zakresie
udzielania pozyczek
krétkoterminowych.

Komitety ds. zasobow
finansowych dokonujg
przegladu wskaznikow
gospodarczych.
Monitorowanie warunkéw
makroekonomicznych,
wydarzen geopolitycznych na
rynkach finansowych oraz
krajowych briefingow
informacyjnych.

Silne, osobiste relacje

z klientami pozwalajg uzyskaé
informacje o indywidualnej
sytuacji klienta.

Szybki wzrost niezabezpieczonych pozyczek
konsumenckich w poprzednich latach zmniejszyt
sie w 2020 roku ze wzgledu na pandemie.
Pandemia doprowadzita réwniez do nizszego
poziomu zaufania konsumentéw, zmniejszenia
wydatkéw gospodarstw domowych oraz
mniejszej sktonnosci instytucji finansowych,

w szczegdlnosci bankéw, do udzielania pozyczek
w tych niepewnych czasach. W rezultacie banki
centralne na catym $wiecie obnizyly referencyjne
stopy procentowe, aby zacheci¢ do konsumpgiji.
Pomimo kolejnej fali zachorowan na Covid-19

w IV kwartale 2020 roku informacije o kilku
udanych testach szczepionki wzbudzity
oczekiwania, ze aktywnos$¢ gospodarcza odbije
sie znaczaco w 2021 roku wraz ze zwigkszonym
popytem na pozyczki konsumpcyjne.

W ostatnich latach nasz $wiat ryzyka ewoluowat,
a czynniki $wiatowego ryzyka gospodarczego sg
obecnie traktowane jako szczegodlne rodzaje
ryzyka majgce wptyw na naszg dziatalno$é

w ramach innych gtéwnych rodzajéw ryzyka,
takich jak ryzyko udzielania pozyczek,
finansowania i podatkowe. W zwigzku z tym,
poczawszy od 2021 roku, usuniemy kategorie
Swiatowego ryzyka gospodarczego z listy
rodzajéw ryzyka podstawowych i wprowadzimy
wymienione czynniki makroekonomiczne do wyzej
wymienionych kategorii.
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Ryzyko

Znaczenie dla strategii

tagodzenie

Komentarz

Q Bezpieczenstwo

OEe©

Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
generalny

Ryzyko obrazen ciata lub
szkéd wyrzadzonych
naszym przedstawicielom
lub pracownikom.

Cel

Dazymy do utrzymania
najwyzszych standardéw
i kontroli w celu
zmniejszenia ryzyka do
najnizszego poziomu, jaki
jest racjonalnie mozliwy.

Wplyw

Istotnym elementem naszego
modelu biznesowego jest
interakcja agentéw

i pracownikéw z klientami w ich
domach lub podrézowanie do
wielu miejsc dziennie.

Ich bezpieczenstwo podczas
petnienia swojej roli jest dla nas
najwazniejsze.

Prawdopodobienstwo

Ryzyko zwigzane

z bezpieczenstwem wynika
zazwyczaj z zachowania os6b
zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz przedsiebiorstwa,
dlatego tez nie jest mozliwe
catkowite wyeliminowanie tego
ryzyka przy obecnym modelu
biznesowym obejmujacym

17 tys. agentow.

Stale jednak poszukuje sig
ulepszen, aby w miarg
mozliwosci zmniejszy¢ ryzyko.

Komitety ds.
bezpieczenstwa na rynku

i systemy zarzadzania
bezpieczenstwem oparte na
uznanych normach
miedzynarodowych.

Roczne badanie
bezpieczenstwa.

Przeprowadzana co pot roku
ocena ryzyka dla kazdej
agencji, obejmujaca
planowanie tagodzenia ryzyka
i szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa w terenie.

Coroczna certyfikacja
wiasna dotyczaca
zgodnosci z zasadami
bezpieczenstwa przez
kierownikow.

Regularne spotkania
dotyczace bezpieczenstwa
w oddziale oraz kampanie
uswiadamiajgce na temat
bezpieczenstwa.

Szkolenia i kompetencije
specyficzne dla danej roli.

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw, zwtaszcza
agentow, byto gtéwnym obszarem zarzgdzania
ryzykiem w 2020 roku. Chociaz zapewnili$my
klientom alternatywne mozliwosci ptatnosci,
wiekszo$¢ z nich zdecydowata sie powréci¢ do
spfacania agentom, gdy zniesiono ograniczenia
W przemieszczaniu si¢ ludzi. W ramach reakcji
skoncentrowali$my nasze wysitki na wdrozeniu
systemow pracy zapewniajgcych bezpieczenstwo
agentéw, w tym podczas szeroko

zakrojonych szkolen z zakresu zapobiegania
pandemii Covid-19 oraz zapewnieniu srodkow
ochrony indywidualnej.

Komitety ds. bezpieczenstwa odbywaty czeste
spotkania w catej Grupie, dostarczajgc
zapewnienie i nadzor zarzagdzania ryzykiem

w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

Posiadamy norme ISO 45001 dotyczacg
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy we
wszystkich europejskich oddziatach pozyczek z
obstugg domowa, a w drugiej potowie 2021 roku
planujemy rozpoczecie procesu akredytacji wedtug
normy ISO 45001 dla oddziatéw pozyczek z
obstugg domowg w Meksyku.

Posiadamy strategie bezpieczenstwa specjalnie
dla dziatalnosci pozyczek z obstugg domowg

w Meksyku, gdzie nieuniknione ryzyko jest
wieksze niz w Europie pod wzgledem
prawdopodobienstwa i wptywu.

@ Finansowanie, ptynnos¢, rynek i kontrahenci

Oae©

Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
finansowy

Ryzyko niedostatecznej
dostepnosci finansowania,
niekorzystnych warunkéw
cenowych, naruszenie
warunkéw umowy pozyczki
lub znaczgcego wplywu stop
procentowych lub zmian
kurséw walut na wyniki albo
upadtosci kontrahenta
bankowego.

Cel

Dazymy do utrzymania solidnej
pozycji w zakresie finansowania
oraz ograniczenia wptywu
zmian stép procentowych

i kurséw walut oraz ekspozycji
wobec kontrahentéw
finansowych.

Wplyw

Finansowanie po odpowiednich
kosztach i na odpowiednich
warunkach oraz zarzadzanie
ryzykiem rynku finansowego sg
niezbedne dla przysztego
rozwoju dziatalnosci.

Prawdopodobienstwo

Polityka zatwierdzona przez
Zarzad wymaga od nas
utrzymywania stabilnej pozycji
w zakresie finansowania

z zachowaniem wysokiego
poziomu niewykorzystanych
pozyczek bankowych,
odpowiedniego zabezpieczenia
ryzyka rynkowego oraz
wiasciwych limitéw ryzyka
kontrahenta. Ryzyko rezydualne
po wdrozeniu $rodkow
ograniczajgcych stanowi wptyw
zmian na rynkach finansowych
na sytuacje finansowg Grupy
oraz okres do terminu wykupu
obligaciji.

Przestrzeganie polityki
zatwierdzonej przez Zarzad

monitorowane przez Komitet ds.

Zasobow Finansowych, zespot
kierownictwa finansowego oraz
regularne sprawozdania dla
Zarzgdu.

Plany finansowania
przedstawiane w ramach
planowania budzetu.

Nadzér nad grupg kierownictwa
wyzszego szczebla.

Utrzymywanie silnych relacji
z dostawcami finansowania
dtuznego.

Dalsze informacje na temat finansowania znajduja
sie w Przegladzie finansowym na stronach 34 i 35.

Refinansowanie euroobligacji Grupy zostato
zakonczone w listopadzie 2020 roku, wraz ze
zmianami klauzul dotyczacych obligacji w funtach
szterlingach i koronach szwedzkich oraz pozyczek
bankowych Grupy. Wptyw pandemii Covid-19 na
rynki finansowe i nasze wyniki handlowe
spowodowat wzrost kosztow tego finansowania.

W celu ochrony przedsiebiorstwa szybko
wdrozyli$my skuteczng strategie zarzadzania
ptynnoscia, poniewaz ograniczenia w przeptywie
osob i moratoria dotyczace zadtuzenia negatywnie
wptynely na skuteczno$¢ windykacji. Ograniczono
udzielanie pozyczek, a my podjeli$my skuteczne
dziatania w celu zarzadzania kosztami

i zachowania gotéwki.

W pierwszej potowie roku ratingi Grupy zostaty
potwierdzone przez agencje Moody’s i Fitch
Ratings odpowiednio na poziomie Ba3 i BB.
Agencja Moody’s utrzymata rating i stabilng
prognoze w maju. Nastepnie agencja Fitch
Ratings obnizyta rating do BB- z prognozg
negatywna.

Grupa bedzie nadal finansowana z potgczenia
kapitatu wtasnego, zyskéw zatrzymanych, emis;ji
obligacji i pozyczek bankowych.
Zabezpieczanie ryzyka rynkowego oraz

limity ryzyka kontrahenta sg zgodne

z politykg zatwierdzong przez Zarzad.

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe
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Ryzyko

BT Gtowne czynniki ryzyka i niepewnosci cd.

Znaczenie dla strategii

tagodzenie

Komentarz

Q Kredyt

mEeo®©

Odpowiedzialnos¢
wiodaca: dyrektor
generalny

Ryzyko poniesienia przez Grupe
strat finansowych w przypadku,
gdy klienci nie wywigzg sie ze
swoich zobowigzan umownych
lub gdy Grupie nie uda sie
zoptymalizowa¢ zyskownych
mozliwosci gospodarczych ze
wzgledu na strategie i procesy
zwigzane z pozyczkami,
windykacjg lub oszustwami.

Cel

Utrzymanie solidnej polityki
dotyczacej udzielania pozyczek
i windykacji oraz regularne
monitorowanie sptaty pozyczek.

Wplyw

W zwigzku z planowanym
rozwojem IPF Digital

i pozyczek z obstugg domowg
w Meksyku, wazne jest,
aby$my utrzymali kontrole nad
stratami z tytutu udzielonych
pozyczek w celu osiggniecia
zamierzonych zyskow.

W przypadku europejskiej
dziatalnos$ci w zakresie
pozyczek z obstugg domowg
koncentrujemy sie na
prowadzeniu rentownej
dziatalnosci, aby zapewni¢
wysokie zwroty z inwestycji.
inwestowanie w budowanie
dtugoterminowej,
zréwnowazonej przysztosci.
Charakter prowadzonej
dziatalno$ci sprawia, ze wptyw
finansowy ryzyka udzielania
pozyczek, nawet na
akceptowalnym poziomie, jest
znaczny.

Dalsze ograniczanie ryzyka
udzielania pozyczek moze
skutkowa¢ zmniejszeniem
przychodéw i wzrostem
wskaznikéw kosztowych. W
przypadku nowych
przedsiebiorstw ryzyko
udzielania pozyczek jest
wyzsze ze wzgledu na brak
danych historycznych, na
ktorych opierajg sig nasze karty
oceny zdolnosci do zaciggania
pozyczek w celu podejmowania
wiasciwych decyzji w sprawie
udzielenia pozyczki, a takze ze
wzgledu na wyzszy odsetek
nowych przedsiebiorstw

w poréwnaniu z nowymi
przedsiebiorstwami klientéw niz
na rynkach o ugruntowanej
pozyciji.

Prawdopodobienstwo

W normalnych warunkach
nasze $rodowisko kontroli
pozwala na szybkie
zauwazenie problemow,

a istniejgce systemy
umozliwiajg nam szybkg
zmiang ustawien pozyczki,
dlatego tez
prawdopodobienstwo
poniesienia duzych strat jest
niewielkie. Jednak
bezprecedensowy wptyw
pandemii Covid-19
spowodowat znaczne
zakidcenia i doprowadzit do
tego, ze utrata wartosci
wykroczyta poza nasz zakres
docelowy.

Kompleksowe ramy kontroli
pozyczek opracowane na
podstawie danych wynikajgcych
z wieloletniego do$wiadczenia

w dziatalnos$ci w okreslonym
segmencie klientow i na rynkach,
na ktorych dziatamy.

Cotygodniowe raporty w sprawie
pozyczek dotyczgce ich jakosci
w momencie ich udzielania, jak
réwniez catego portfela.
Informacje te sg wykorzystywane
w cotygodniowych rozmowach
dotyczacych wynikéw,
prowadzonych miedzy kazda
firma a dyrektorem ds. pozyczek
Grupy.

Comiesieczne lokalne komitety
ds. pozyczek, comiesieczny
komitet ds. pozyczek Grupy oraz
comiesigczne rozmowy na temat
wynikéw miedzy kazdym
przedsiebiorstwem a zespotem
zarzgdzajgcym Grupy.

Po wprowadzeniu zmiany
systemy udzielania pozyczek
pozwalajg na zastosowanie
podejscia testowego, w ramach
ktoérego poréwnuje sie obecny
system ,mistrzowski” z nowym
systemem ,wyzwania”.

Karta wynikéw i monitorowanie
jakosci portfela.

Kompleksowe ramy kontroli,
ktére obejmujg wewnetrzne

i zewnetrzne ryzyko naduzy¢
finansowych oraz
przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy, wsparte rolami

i obowigzkami obejmujgcymi
kontrole na pierwszej linii,
monitorowanie

i sprawozdawczo$¢ na temat
wynikéw oraz audyt ram kontroli.

Szczegolne kontrole w zakresie
przeciwdziatania fapéwkarstwu.

W przeciwienstwie do pozytywnego poczatku roku
2020, w miare narastania pandemii Covid-19,
podjelismy decyzje o optymalizacji $ciggalnosci
naleznosci i znacznym zaostrzeniu zasad
udzielania pozyczek w celu ochrony ptynnosci. To
ostrozne podejscie zaowocowato zmniejszeniem
liczby udzielonych pozyczek, ale zapewnito solidne
podstawy, na ktérych bedziemy odbudowywaé
dziatalnos$¢.

Zmodyfikowali$my nasze parametry ryzyka
udzielania pozyczek, aby zapewni¢, ze
udzielamy pozyczek klientom o najwyzszej
jakosci, ktorzy odpowiadajg naszym
normalnym profilom ryzyka, ale mamy
Swiadomos¢, ze profile te moga ulec zmianie.
Kolejnym czynnikiem ryzyka wptywajgcym na
wyniki naszej dziatalnosci jest zdolnosé

i dostepnos¢ partneréw zajmujgcych sie sprzedaza
wierzytelnosci w catej Grupie. Wielu z nich
doswiadczyto trudnosci w handlu i wstrzymato
oferty lub obnizyto ich cene.

Dziatania w zakresie kontroli udzielania pozyczek
podjete w ostatnich dwéch latach na
meksykanskim rynku pozyczek dla klientéw
indywidualnych oraz na nowych rynkach IPF
Digital przyczynity sie do poprawy jakos$ci
pozyczek przed wybuchem pandemii.
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Polityka zatrudnienia
Roéwnos¢ szans

Grupa jest pracodawca stosujgcym zasade rownych szans. Zgodnie
z naszg polityka zaden kandydat do pracy, pracownik lub agent nie
bedzie traktowany mniej korzystnie ze wzgledu na rase, kolor skory,
narodowos¢, pochodzenie etniczne lub narodowe, ptec, orientacje
seksualna, stan cywilny, wiek, niepetnosprawnosé lub religie. Celem
polityki jest zapewnienie, ze rekrutacja i mozliwosci rozwoju sg
otwarte dla wszystkich i sg uzaleznione wytacznie od zastug,

a wszyscy pracownicy maja taki sam dostep do szkolen i rozwoju
kariery. Grupa doktadnie i sprawiedliwie rozpatruje podania o prace
os6b niepetnosprawnych, biorgc pod uwage ich szczegdine
predyspozycje i zdolnosci. Jezeli pracownik staje sie
niepetnosprawny, Grupa doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ mu
kontynuacje zatrudnienia w Grupie oraz odpowiedni rozwoj
zawodowy i awans, a takze — w razie potrzeby — wprowadzenie
racjonalnych modyfikacji miejsca pracy.

Prawa cztowieka, roznorodnos¢ i wspoétczesne formy
niewolnictwa

Informacje dotyczace réznorodnosci i ptci, praw cziowieka oraz
réznorodnos$ci Zarzadu zostaty przedstawione na stronach 41 i 63.
Nasze oswiadczenie dotyczace ustawy w sprawie wspotczesnych
form niewolnictwa z 2015 roku jest dostepne na naszej stronie
internetowej: www.ipfin.co.uk.

Sprawozdanie roczne i sprawozdanie finansowe

Polityka przeciwdziatania fapéwkarstwu

Grupa jest zobowigzana do prowadzenia swoich spraw w sposéb
etyczny oraz do zapewnienia, aby jej dziatalnos¢ handlowa byta
prowadzona w sposéb uczciwy i rzetelny, a takze do zapewnienia
zgodnosci z odpowiednimi przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania tapéwkarstwu i korupcji w kazdej jurysdykciji,
w ktorej Grupa prowadzi dziatalnos¢. Stosujemy wewnetrzne
kontrole i procedury, aby zapewnic, ze nikt, kto dziata w naszym
imieniu:
* nie oferuje, nie obiecuje ani nie wrecza tapowki,
* nie zada, nie zgadza sie na przyjecie ani nie przyjmuje tapowki,
* nie przekupuje urzednika panstwowego w celu

uzyskania lub utrzymania intereséw lub korzysci.

Wszyscy pracownicy muszg ukonczy¢ szkolenie z zakresu
przeciwdziatania tapéwkarstwu i korupcji. Polityka
antykorupcyjna zostata zweryfikowana i ponownie wydana
w 2020 roku.
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W momencie powotania do Zarzadu Richard zostat réwniez
mianowany cztonkiem Komitetu ds. Audytu i Ryzyka. W tej roli
szczegolnie cenne sg techniczne kompetencje Richarda jako
wykwalifikowanego ksiegowego z ponad 40-letnim doswiadczeniem
w miedzynarodowych ustugach finansowych.

Richard Moat i Cathryn Riley nie bedg ubiegac¢ sie o ponowny wybér
na zwyczajnym walnym zgromadzeniu akcjonariuszy w 2021 roku,
ktore odbedzie sie w kwietniu, i w tym czasie ustgpig ze stanowiska
dyrektora niewykonawczego w Zarzadzie. Z przyjemnoscig
informujemy, ze Richard Holmes zastgpi Richarda Moata na
stanowisku Starszego Dyrektora Niezaleznego i Przewodniczacego
Komitetu ds. Audytu i Ryzyka, a Deborah Davis zastgpi Cathryn na
stanowisku Przewodniczgcej Komitetu ds. Wynagrodzen, ze
skutkiem od zakonczenia zwyczajnego walnego zgromadzenia
akcjonariuszy w 2021 roku, pod warunkiem ich ponownego wyboru
na stanowisko dyrektora. Zarzad chciatby podziekowaé Richardowi
Moatowi i Cathryn Riley za ich prace, wglad i wktad w czasie
zatrudnienia w IPF i wierze, ze zaréwno Richard, jak i Deborah bedg
godnymi nastgpcami.

Nominacje do zarzadu i r6znorodnos¢

W ciggu roku Komitet dokonat przegladu i aktualizacji Polityki
réznorodnosci Zarzadu. Polityka ta okresla podejscie Zarzgdu do
réznorodnosci i zawiera ogdlne wskazowki dotyczace podejscia do
réznorodnosci na stanowiskach kierowniczych wyzszego szczebla.
Polityka ré6znorodnosci Zarzgdu jest dostepna na naszej stronie
internetowej pod adresem: www.ipfin.co.uk. Zarzad kfadzie duzy
nacisk na to, aby jej sktad odzwierciedlat r6znorodnosc

W najszerszym tego stowa znaczeniu i odpowiednio reprezentowat
Grupe, dziatalnos$c, regiony geograficzne, w ktérych dziata, plany
strategiczne i baze klientéw. Rada ds. Sprawozdawczosci
Finansowej i inne podstawowe organizacje wydaty szereg zalecen,
aby komitety ds. nominaciji skupiaty sie na réznorodnosci,
uwzgledniajac miedzy innymi réznorodnos¢ pod katem ptci

i pochodzenia etnicznego. Komitet ds. Nominacji i Zarzad w petni
popierajg cele tych zalecen i biorg je pod uwage podczas
przegladu réwnowagi i sktadu Zarzadu oraz kontynuujg
promowanie réznorodnosci w catej Grupie. Kwestia réznorodnosci
jest wbudowana w polityke Grupy jako wtasciwa, przy czym bedac
przedsiebiorstwem dziatajgcym w réznych krajach, nasza
wspotpraca miedzy miedzynarodowymi jednostkami jest
centralnym elementem kultury. Réznorodnos$¢ w najszerszym
znaczeniu (w tym réznorodnos¢ w mysleniu, pochodzeniu

i doswiadczeniu) jest zakorzeniona w naszej organizacji. Wiecej
informacji na temat podejscia Grupy, a takze szczegoty aktualnych
statystyk dotyczacych réznorodnosci ptci znajdujg sie na

stronie 41. Nadal ciezko pracujemy nad zwiekszeniem liczby kobiet
utalentowanych na wyzszych stanowiskach kierowniczych

i regularnie analizujemy polityke i praktyki, aby upewni¢ sie, ze nie
wystepujg niezamierzone bariery, ktére mogtyby to uniemozliwic.
Z przyjemnoscig informujemy, ze na poziomie Zarzadu nadal
spetniamy zalecenia dotyczace réznorodnosci ptci okreslone

w Hampton-Alexander Review.

Gloéwne osiagniecia w 2020

Gtoéwne cele na rok 2021

* Powotanie dwéch niezaleznych dyrektoréw niewykonawczych i ich
pomysine wprowadzenie do pracy.

« Kontynuacja przegladu sktadu Zarzadu.

* Mianowanie nowego Prezesa.

« Kontynuacja przegladu planowania sukcesji.

* Ponowny wybor dyrektoréw na ZWZ w 2020 roku

« Kontynuacja wspierania rozwoju potencjalnych
kandydatéw wewnetrznych.
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POSWIADCZONE TLUMACZENIE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

KONIEC TLUMACZENIA

Poswiadczam zgodno$é powyzszego ttumaczenia z treScia przedlozonego dokumentu sporzadzonego
w jezyku angielskim, w dowdd czego skltadam elektroniczny podpis kwalifikowany.

Izabela Mazur, tlumacz przysiegly jezyka angielskiego, wpisana na liste tlumaczy przysieglych
prowadzong przez Ministra Sprawiedliwoéci pod numerem TP/1885/06.

Nr repertorium: 304/2021

Ruda Slaska, dnia 24 czerwca 2021 roku

Podstawa prawna stosowania podpisu kwalifikowanego:

- art. 18 ust. 1a ustawy z dnia 25 listopada 2004 roku o zawodzie ttumacza przysieglego (t.j. Dz.U.
2017, poz. 1505, Zze zmianami),

- ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 roku o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2016,
poz. 1579) wprowadzajgca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania (rozporzadzenie eIDAS)
Waznoé¢ podpisu kwalifikowanego mozna sprawdzi¢ w dokumencie, klikajac na pole podpisu, lub na
stronie www.weryfikacjapodpisu.pl

Podpisany certyfikatem wystawionym dla IZABELA MARIA MAZUR (Certyfikat kwalifikowany).
Utworzony w dniu: 2021-06-24 19:07:19 +0200
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