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Drogi Kliencie,

Podczas powrotu do zdrowia po chorobie lub wypadku
uzyskanie szybkiej i profesjonalnej pomocy jest bardzo
wazne. Ubezpieczenie dla klientéw Providenta zapewnia
wsparcie wtasnie w takich trudnych sytuacjach. W razie
niezdolnosci do pracy albo ciezkiego zachorowania
zapewniamy wsparcie finansowe, a w razie sytuaciji
awaryjnej — pomoc obejmujgcg assistance domowe.

Przekazujemy w Twoje rece komplet informacji dotyczgcy
ubezpieczenia dla klientéw Providenta. Zachecamy do
zapoznania sie z petnym zakresem Swiadczen medycznych
i finansowych w ramach ubezpieczenia. W materiale
znajdziesz miedzy innymi informacje o cenie, terminach
trwania ubezpieczenia, prawie do odstgpienia, kiedy

i na jakich zasadach mozesz skorzysta¢ ze sSwiadczen

oraz w jaki sposob to zrobi¢. Zakup ubezpieczenia jest
dobrowolny.

Zyczymy duzo zdrowia!
Zespot UNIQA i Provident Polska SA
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FORMULARZ DO OWU

Indeks PP/2026/08

Ponizszy formularz sporzgdzony jest zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

punkty 1-4
punkty 30-38
punkty 57-60

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich obnizenia

punkty 1213
punkty 61-73

27390826 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Ogdlne warunki ubezpieczenia ProviProtector dla klientéw Providenta (indeks PP/2026/08) (dalej: OWU)
stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétkg Akcyjng
z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia i okre-
Slajg wzajemne prawa oraz obowigzki stron, a takze regulujg warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére otrzymates:
* OWU,
* dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie.
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CO OZNACZAJA TE POJECIA

Ty — jestes$ osobg fizyczng, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia, czyli ubezpieczajgcym.
Jeste$ takze ubezpieczonym.

My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51.

Whnioskopolisa — dokument ubezpieczeniowy, ktéry podpisujesz Ty oraz uprawniony przed-
stawiciel agenta, stanowigcy Twdj wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, a jesli my albo
uprawniony przedstawiciel agenta go zaakceptujemy — potwierdzajgcy zawarcie i warunki umowy
ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Kogo mozemy obja¢ ubezpieczeniem

Ubezpieczeniem mozemy objg¢ Ciebie, jesli masz co najmniej 18 lat w dniu sktadania wnioskopo-
lisy i nie wiecej niz 67 lat w dniu planowego zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, masz miej-

sce zamieszkania w Polsce oraz ztozyte$ prawidlowo wypetniong wnioskopolisg¢ ze wszystkimi
wymaganymi przez nas oswiadczeniami znajdujacymi sie w tej wnioskopolisie.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie.

Jaki jest zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) ryzyko wymienne w zalezno$ci od Twojego statusu zatrudnienia w dniu zdarzenia:

a) czasowg niezdolno$¢ do pracy — czasowa niezdolno$¢ do wykonywania pracy zarobko-
wej trwajgca nieprzerwanie odpowiednio 14 albo 30 dni, potwierdzona zwolnieniem lub
zwolnieniami lekarskimi, ktora rozpoczeta si¢ w okresie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej — jesli jeste$ zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokre-
Slony albo zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony, pod
warunkiem ze data zakofnczenia stosunku pracy przypada nie wczes$niej niz data zakon-
czenia okresu ubezpieczenia, albo prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
jesli jeste$ objety ubezpieczeniem spotecznym w zakresie ubezpieczenia chorobowego
i wypadkowego; pierwsze swiadczenie zostanie wyptacone po 14 dniach nieprzerwanej
czasowej niezdolnosci do pracy, drugie $wiadczenie zostanie wyptacone po 30 dniach
nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy (liczonych od pierwszego dnia wystapienia
zdarzenia); trzecie swiadczenie i kazde kolejne — za kazde kolejne nieprzerwane 30 dni
czasowej niezdolnosci do pracy; albo

b) ciezkie zachorowanie — wystgpienie u Ciebie choroby wskazanej w punkcie 89 ppkt 8),
ktorej pierwsze rozpoznanie miato miejsce w okresie ubezpieczenia — jesli nie spetniasz
warunkow objecia Cie ochrong z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy;

2) zdarzenia medyczne uprawniajgce do skorzystania ze swiadczen medycznych;

3) sytuacje awaryjne, awarie albo zdarzenia losowe uprawniajgce do skorzystania ze $wiadczen
assistance domowego.

Dzien zdarzenia ubezpieczeniowego musi zaj$¢ w okresie ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA — ZAWARCIE | CZAS TRWANIA

W jaki spos6b mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia

Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na podstawie wypetnionego i zaakceptowanego przez
uprawnionego przedstawiciela agenta dokumentu wnioskopolisy.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta pod warunkiem, ze ztozysz wszystkie wymagane oswiad-
czenia oraz zgody o tresci i w formie przez nas wymaganej w dokumencie wnioskopolisy.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta na okres 12 miesiecy.
W tym samym czasie mozesz miec¢ tylko jedng umowe ubezpieczenia na podstawie tych OWU.
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Jesli podejmiemy decyzje, ze nie mozemy zawrze¢ z Tobg umowy, poinformujemy Cie o tym za
posrednictwem naszego agenta.

Jak ditugo dziata ochrona ubezpieczeniowa

Nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, w przypadku ktérych dzien wy-
stgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego miat miejsce w czasie udzielania ochrony.

Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg przez okres 12
miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

1) ztytutlu czasowej niezdolnosci do pracy — po uptywie 30 dni,

2) ztytutlu ciezkiego zachorowania — po uptywie 90 dni

od dnia, w ktérym zawarte$ umowe ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz dnia nastepnego po
zaptacie sktadki.

Jesli zawrzesz kolejne umowy ubezpieczenia w ramach tych OWU bezposrednio po dniu zakon-
czenia poprzedniej umowy, w ramach ktorej ochrona ubezpieczeniowa byta $wiadczona na pod-
stawie tych OWU, punkt 12 nie ma zastosowania. Jesli rozwigzate$ poprzednig umowe w trybie
odstgpienia lub rezygnacji, to ten punkt nie obowiagzuje.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastgpujgcych przypadkach, z dniem zajscia wcze$niejszego
ze zdarzen:

1) Twojej $mierci;

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) zdniem nastepujgcym po ztozeniu przez Ciebie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubez-
pieczenia;

4) zakonczenia okresu ubezpieczenia;
5) z dniem ukonczenia przez Ciebie 67 lat.

Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia tej umowy.
Jezeli jeste$ konsumentem i o prawie odstgpienia nie poinformowalismy Cig przed zawarciem
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym dowiedziates$ sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udziela-
lismy ochrony ubezpieczeniowej.

Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie obowigzywania umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie mozesz ztozy¢ na pismie, wysytajac
je na adres agenta lub na adres e-mail agenta lub telefonicznie. Adres, adres e-mail oraz numer
telefonu agenta znajdziesz na stronie internetowej www.provident.pl.

Zwracamy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakie moga by¢ skutki podania nieprawdziwych informacji

Powiniene$ nam podac¢ wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na
nim i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Jesli nie podate$ nam wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem
umowy, nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci niepodanych do naszej wia-
domosci w zakresie, w jakim miaty one wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego lub jego
skutki. Jesli nie podates nam wszystkich wyzej wymienionych znanych sobie okolicznosci z winy
umyslinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg
skutkiem wtasnie tych okolicznosci. W zakresie ubezpieczen osobowych mozemy odmoéwi¢ wy-
ptaty $wiadczenia w okresie pierwszych trzech lat od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej, jesli te okolicznosci miaty wptyw na zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jesli pomimo braku odpowiedzi na zadane pytania obejmiemy Cie ochrong ubezpieczeniowa,
oznacza to, ze pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.
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PRAWA | OBOWIAZKI

Jakie sg Twoje prawa jako ubezpieczajacego

Masz prawo do:

1) odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie;

3) skiadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Jakie sg Twoje obowiazki jako ubezpieczajgcego

Do Twoich obowigzkow nalezy:

1) optacenie skfadki w wymaganej wysokosci;

2) powiadamianie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Jakie prawa ma ubezpieczony

Ubezpieczony ma prawo do:

1) otrzymania od nas wyptaty $wiadczenia;

2) skorzystania ze $wiadczen medycznych oraz assistance domowego;

3) skiadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Jakie sg nasze obowigzki

JesteSmy zobowigzani do tego, aby:

1) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia za posrednictwem agenta;

2) wystawic i doreczy¢ Ci wnioskopolise, ktéra potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia za
posrednictwem agenta;

3) wyptacic lub zorganizowac¢ swiadczenie zgodnie z umowg ubezpieczenia i przepisami prawa;
4) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia
oraz przepisOw prawa.

SKLADKA

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki

Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu i jest ona okreslona w Tabeli nr 1 —
Tabela sktadek.

Tabela nr 1 — Tabela skiadek

Standard Komfort Premium VIP

‘ProviProtector ProviProtector | ProviProtector | ProviProtector

Wysokos$¢ sktadki

jednorazowe; 540z 660 zt 810 zt 960 zt

Sktadka jest nalezna za okres ubezpieczenia, w ktérym udzielamy ochrony. Jest ona ptatna jed-
norazowo.

Wysoko$¢ naleznej sktadki oraz termin jej ptatnosci sg okreslone we wnioskopolisie.
Jakie sg konsekwencje nieoptacenia sktadki

Jesli nie zaptacisz sktadki w wymaganej wysokosci i wskazanym terminie, umowe ubezpieczenia
uznamy za wypowiedziang, a ochrona ubezpieczeniowa sie nie rozpocznie.
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SUMA UBEZPIECZENIA, SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE

Gdzie wskazana jest wysokos¢ sumy ubezpieczenia
. Suma ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy wynosi:

ProviProtector ProviProtector ProviProtector ProviProtector

Standard Komfort Premium VIP

18 000 zt 24 000 zt 30 000 zt 36 000 zt

. W przypadku czasowej niezdolnosci do pracy trwajgcej nieprzerwanie powyzej 12 miesiecy, ktéra
rozpoczeta sie w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, wyptacimy dodatkowe $wiadcze-
nie jednorazowe w wysokosci:

ProviProtector ProviProtector ProviProtector ProviProtector

Standard Komfort Premium VIP
9000 zt 12 000 zt 15 000 zt 18 000 zt

. Suma ubezpieczenia z tytutu ciezkiego zachorowania wynosi:

ProviProtector ProviProtector ProviProtector ProviProtector

Standard Komfort Premium VIP

15000 zt 20 000 zt 25000 zt 30 000 zt

. Limity Swiadczen medycznych wskazali$my w punktach 59 i 60.
Jakie swiadczenia przystuguja z umowy ubezpieczenia?

. W razie czasowej niezdolnosci do pracy, ktéra miata miejsce w okresie ubezpieczenia, pierwsze
Swiadczenie zostanie wyptacone po 14 dniach nieprzerwanej czasowej niezdolnos$ci do pracy. Dru-
gie Swiadczenie zostanie wyptacone po 30 dniach nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy
(liczonych od 1. dnia wystgpienia zdarzenia). Trzecie $wiadczenie i kazde kolejne — za kazde
kolejne nieprzerwane 30 dni czasowej niezdolnosci do pracy. Przy czym suma takich pojedyn-
czych $wiadczen fgcznie w catym okresie ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy okreslonej w punkcie 30.

. Swiadczenie za pierwszy 14-dniowy oraz kazdy 30-dniowy okres nieprzerwanego trwania czaso-
wej niezdolnosci do pracy (maksymalnie 12 $wiadczen) wynosi:

ProviProtector ProviProtector ProviProtector ProviProtector

Standard Komfort Premium VIP
1500 zt 2000 zt 2500 z 3000 zt

. W razie czasowej niezdolnosci do pracy trwajgcej nieprzerwanie powyzej 12 miesiecy wyptacimy
Ci dodatkowe $wiadczenie w kwocie wskazanej w punkcie 31.

--------------------- Czasowa niezdolno$c¢ trwajgca powyzej 12 miesiecy ------

Pierwsze $wiadczenie po Drugie i kolejne $wiadczenia Dodatkowe $wiadczenie
14 dniach nieprzerwane;j po kazdych 30 dniach jednorazowe po czasowej
czasowej niezdolnosci nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy
do pracy niezdolnosci do pracy, trwajacej powyzej

ktorej poczatek miat miejsce 12 miesiecy

w okresie ubezpieczenia

. W razie ciezkiego zachorowania wyptacimy Ci jednorazowe $wiadczenie w kwocie sumy ubezpie-
czenia z tytutu ciezkiego zachorowania.
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Jesli zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe uprawniajgce do skorzystania ze $wiadczen assistance,
zobowigzujemy sie do zorganizowania lub zorganizowania i pokrycia kosztow $wiadczen assis-
tance na warunkach wskazanych w OWU.

Co zrobi¢, aby otrzymac¢ swiadczenie

Aby otrzyma¢ $wiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy albo ciezkiego zachorowania
nalezy wypeti¢ wniosek o wyptate swiadczenia i dostarczy¢ go do nas wraz z dokumentacjg
medyczng wskazang we wniosku. Lista niezbednych dokumentéw znajduje sie rowniez na naszej
stronie uniga.pl.

Wypetnienie wniosku o wyptate $wiadczenia oraz dostarczanie dokumentacji medycznej moze
odby¢ sie przez strone www.uniga.pl.

Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez strone uniqa.pl, e-mailowo lub listownie na adres wska-
zany na koncu OWU.

Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to niezbedne do podjecia decyzji o wyptacie
$wiadczenia.

Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegajg opodatkowaniu na podstawie przepi-
séw regulujgcych opodatkowanie oséb fizycznych i prawnych, obowigzujgcych w chwili wyptaty
Swiadczenia.

Aby otrzymaé $wiadczenie w zakresie $wiadczen medycznych albo assistance domowego, nale-
zy postepowac zgodnie z ponizszymi punktami.

Jak skorzysta¢ ze swiadczenia medycznego

W celu skorzystania ze swiadczeh medycznych Ty lub inna osoba dziatajgca w Twoim imieniu
powinniscie niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan
we wilasnym zakresie skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym Towarzystwa pod
numerem telefonu +48 22 232 25 29 i poda¢ nastepujace informacje:

1) Twoje imie i nazwisko;

2) Twojg date urodzenia;

3) adres miejsca zdarzenia;

4) numer telefonu, pod ktéorym mozna skontaktowac sie z Tobg lub osobg zgtaszajgca zdarzenie;
5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

6) adres korespondencyjny.

Ty lub osoba zgtaszajgca zdarzenie Centrum Alarmowemu Towarzystwa powinniscie dokfadnie
opisa¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Alarmowego Towarzystwa okolicznosci, w jakich sie
znajdujesz, i powiadomic¢, jakiej pomocy potrzebujesz, oraz umozliwi¢ lekarzowi Centrum Alarmo-
wego Towarzystwa dostgp do wszystkich informacji medycznych.

W przypadku braku zgtoszenia zdarzenia roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez
Ciebie petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadcze-
nia, tj. kserokopii diagnozy lekarskiej, dokumentow stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczgcych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz kopii
rachunkéw i dowodéw ich zaptaty.

W przypadku zorganizowania ustugi przez Ciebie we wtasnym zakresie, bez powiadomienia Cen-
trum Alarmowego Towarzystwa, zastrzegamy sobie prawo do wyptaty Swiadczenia w wysokosci
odpowiadajgcej kosztom, jakie poniesliby$my w przypadku organizowania ustug we wtasnym za-
kresie, oraz maksymalnie do wysokosci limitu liczby swiadczen.

W przypadku uznania naszej odpowiedzialnosci czas oczekiwania na realizacje $wiadczenia za

posrednictwem Centrum Alarmowego Towarzystwa wynosi do trzech dni roboczych, liczonych od
daty zgtoszenia roszczenia.
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Jak zglosi¢ roszczenie z tytutu assistance domowego

W celu skorzystania ze $wiadczen Ty lub inna osoba dziatajgca w Twoim imieniu powinniscie nie-
zwlocznie po zaistnieniu zdarzenia i przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie skontaktowac¢
sie telefonicznie z Centrum Alarmowym Towarzystwa pod numerem telefonu +48 22 232 25 29
i podac¢ nastepujace informacije:

1) Twoje imie i nazwisko;

2) Twojg date urodzenia;

3) adres miejsca zdarzenia;

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Tobg lub osobg zgtaszajgcg zdarzenie;
5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

6) adres korespondencyjny;
7) adres zamieszkania.

Jesli z przyczyn od Ciebie niezaleznych nie mogte$ skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
Towarzystwa i we wtasnym zakresie zorganizowate$ pomoc assistance oraz pokrytes jej koszty,
powinienes$ poinformowac¢ o tym Centrum Alarmowe Towarzystwa do 7 dni od dnia, w ktérym
telefoniczny kontakt byt mozliwy.

W przypadku opisanym w punkcie 51 Towarzystwo zwrdci koszty pomocy assistance na podstawie:

1) dokumentéw, ktére potwierdzajg, ze wystapita szkoda i ponioste$ koszty tych ustug: imien-
nych rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty, oraz

2) do kwoty rzeczywiscie poniesionych kosztéw z zachowaniem limitéw odpowiedzialno$ci —
w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza — albo gdy nie ma tych ograniczen: do
wysokosci $redniej ceny wykonania tej ustugi w miejscowosci, w ktorej zostata wykonana.

Towarzystwo ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie, jesli:

1) z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa naruszytes obowigzek powiadomienia Centrum
Alarmowego Towarzystwa o zaj$ciu zdarzenia w terminie, o ktérym mowa w punkcie 51, oraz

2) uniemozliwito to Centrum Alarmowemu Towarzystwa ustalanie okolicznosci i skutkéow tego
zdarzenia.

Jak dilugo czeka sie na wyptate

Swiadczenie wyptacimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam wniosek o wyptate
$wiadczenia. Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy potrzebowaé wiecej czasu na analize zgtoszenia
i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci $wiadczenia. Wowczas swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyja-
Snienie tych okolicznosci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci. Bezsporng czes¢
$wiadczenia spetnimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam wniosek o wyptate
Swiadczenia.

Nasza decyzje o wyplacie $wiadczenia przekazemy na pismie lub e-mailowo, a jesli $wiadczenie
nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu — zawsze na
pismie. Wskazemy okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie realizujemy przelewem. Dopuszczamy takze forme przekazu pocztowego.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

Z jakiej pomocy mozesz skorzystaé

Przystuguje Ci prawo do korzystania ze $wiadczen assistance na warunkach opisanych w tych
OWU.

Swiadczeniami assistance objete sg wytgcznie zdarzenia zaistniate w Polsce, a wszystkie $wiad-
czenia assistance w ramach umowy ubezpieczenia realizowane sg w Polsce.




Swiadczenia medyczne

59. W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego w okresie ubezpieczenia, przystugujg Ci naste-
pujace swiadczenia medyczne:

1)

3)

Transport medyczny:

a) do placéwki medycznej — w przypadku zajécia zdarzenia medycznego wymagajgcego
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej Centrum Alarmowe Towarzystwa zapew-
nia organizacje i pokrywa koszty transportu medycznego do placéwki medycznej, jezeli
zgodnie z uprzednio uzyskang informacjg w opinii operatora pogotowia ratunkowego nie
jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie zycia;

b) pomiedzy placéwkami medycznymi — Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organi-
zacje i pokrywa koszty transportu medycznego pomigdzy placéwkami medycznymi, jezeli
przebywasz w placéwce medycznej, ktéra zgodnie z udokumentowanym zaleceniem le-
karza prowadzacego leczenie nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla Two-
jego stanu zdrowia lub gdy zostates$ skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placowce medycznej;

c) z placéwki medycznej — Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokry-
wa koszty transportu medycznego z placowki medycznej do wskazanego przez Ciebie
miejsca, jezeli Twoj stan zdrowia wymaga takiego transportu zgodnie ze sporzgdzonym
na piSmie zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie.

Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu medycz-
nego tacznie do wysokosci limitu kwotowego 3000 ztotych bez wzgledu na liczbe zdarzen
medycznych dotyczgcych transportu medycznego w okresie ubezpieczenia.

Opieka pielegniarska — Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa
koszty dojazdu pielegniarki do Twojego miejsca pobytu oraz pokrywa koszty wynagrodzenia
pielegniarki, jezeli zgodnie ze sporzadzonym na pi$mie przez lekarza prowadzacego leczenie
zaleceniem taka wizyta jest wymagana. Swiadczenie obejmuje pomoc w umyciu, skorzysta-
niu z toalety, czynnosciach pielegnacyjnych, zrobieniu iniekcji zgodnie z pisemnym zalece-
niem lekarza prowadzacego leczenie, zmiane opatrunku lub podanie lekow.

Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki
maksymalnie przez 5 dni, maksymalnie po 4 godzinny dziennie, tgcznie do wysokosci limitu
kwotowego 800 ztotych bez wzgledu na liczbe zdarzer medycznych dotyczgcych opieki pie-
legniarki w okresie ubezpieczenia.

Opieka nad dorostymi osobami niesamodzielnymi i niepetnoletnimi dzie¢mi — w razie
wystgpienia zdarzenia medycznego skutkujgcego Twojg co najmniej trzydniowg hospitaliza-
cjg Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty opieki nad oso-
bami niesamodzielnymi oraz niepetnoletnimi dzie¢mi zamieszkujgcymi wraz z Tobg. Opieka
nad dorostymi osobami niesamodzielnymi oraz niepetnoletnimi dzie¢mi jest realizowana na
Twoj wniosek i za Twojg pisemng zgoda.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty opieki nad dorostymi osobami
niesamodzielnymi oraz niepetnoletnimi dzie¢cmi maksymalnie przez 5 dni, fagcznie do wysoko-
Sci limitu kwotowego 1000 ztotych bez wzgledu na liczbe zdarzen medycznych dotyczacych
opieki nad dorostymi osobami niesamodzielnymi i niepetnoletnimi dzie¢mi w okresie ubez-
pieczenia.

Transport osoby wskazanej w przypadku hospitalizacji — w razie wystgpienia zdarzenia
medycznego skutkujgcego Twojg co najmniej trzydniowg hospitalizacja Centrum Alarmowe
Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty przejazdu osoby wskazanej przez Cie-
bie z miejsca jej pobytu do miejsca Twojej hospitalizacji. Swiadczenie przystuguje w czasie
hospitalizacji i obejmuje transport w obie strony jednej wskazanej przez Ciebie osoby.




8)

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty transportu osoby wskazanej
w przypadku Twojej hospitalizacji tagcznie do wysokosci limitu kwotowego 800 ztotych bez
wzgledu na liczbe zdarzeh medycznych dotyczgcych transportu osoby wskazanej w okresie
ubezpieczenia.

Zakwaterowanie osoby wskazanej w przypadku hospitalizacji — w razie wystgpienia
zdarzenia medycznego skutkujgcego Twojg co najmniej trzydniowg hospitalizacjg Centrum
Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty zakwaterowania osoby wska-
zanej przez Ciebie w hotelu przyszpitalnym lub hotelu znajdujgcym sie najblizej szpitala.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania osoby wska-
zanej w przypadku Twojej hospitalizacji tagcznie do wysokosci limitu kwotowego 1000 ztotych
bez wzgledu na liczbe zdarzen medycznych dotyczgcych zakwaterowania osoby wskazanej
w przypadku hospitalizacji w okresie ubezpieczenia.

Dostarczenie rzeczy osobistych do szpitala — w razie wystgpienia zdarzenia medycznego
skutkujgcego Twoja co najmniej trzydniowg hospitalizacja Centrum Alarmowe Towarzystwa
zapewnia organizacje i pokrywa koszty dostarczenia Twoich rzeczy osobistych do szpitala,
pod warunkiem wskazania przez Ciebie osoby, ktéra udostepni Centrum Alarmowemu Towa-
rzystwa Twoje rzeczy osobiste, oraz jej danych kontaktowych.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty dostarczenia Twoich rzeczy
osobistych do szpitala tagcznie do wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych bez wzgledu na
liczbe zdarzen medycznych dotyczgcych dostarczenia rzeczy osobistych do szpitala w okre-
sie ubezpieczenia.

Dostarczenie lekéw — w razie wystgpienia zdarzenia medycznego Centrum Alarmowe Towa-

rzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty dostarczenia do Twojego miejsca pobytu le-

koéw zaordynowanych przez lekarza prowadzacego leczenie, jezeli zgodnie ze sporzgdzonym

na pismie zaleceniem lekarza prowadzgcego Twoje leczenie wymaga pozostania w miejscu

zamieszkania. Koszty lekow pokrywasz Ty.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw tgcznie do

wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych bez wzgledu na liczbe zdarzen medycznych doty-

czgcych dostarczenia lekdw w okresie ubezpieczenia.

Infolinia medyczna — w ramach infolinii medycznej Centrum Alarmowe Towarzystwa zapew-

nia Ci nielimitowany dostep do informacji dotyczacych:

a) niezbednych przygotowan do zabiegéw lub badan medycznych,

b) diet, metod zdrowego zywienia,

c) dziatania lekow, skutkéw ubocznych ich stosowania, interakcji z innymi lekami oraz moz-
liwosci przyjmowania ich w czasie cigzy,

d) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia,

e) danych teleadresowych placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

f) danych teleadresowych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

g) danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow,

h) danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe.

Pomoc domowa — w razie wystgpienia zdarzenia medycznego skutkujgcego Twojg co naj-

mniej trzydniowa hospitalizacjg Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i po-

krywa koszty pomocy domowej po zakonczeniu hospitalizacji.

Swiadczenie pomocy domowej dotyczy pomocy w przygotowywaniu positkéw, robieniu zaku-

péw, pomocy w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pielegnacyjnych, wykonywaniu drobnych

porzadkéw, takich jak odkurzanie, mycie podtdég, mycie naczyn. W zakres $wiadczenia nie

wchodzi mycie okien, odsuwanie mebli.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej tgcznie do

wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych bez wzgledu na liczbe zdarzen medycznych doty-
czgcych pomocy domowej w okresie ubezpieczenia.
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60.

Swiadczenia assistance domowego

W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej w okresie ubezpieczenia przystugujg Ci nastepujace
Swiadczenia assistance domowego:

1)

6)

Awaryjna interwencja hydraulika — w przypadku awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej, co
oznacza uszkodzenie lub awarie instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej skutkujgce zala-
niem w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje koszty
wizyty hydraulika. Swiadczenie obejmuje réwniez pekniete rury (wycieki) i zalanie wodg po-
chodzacg z urzadzen domowych, a takze awarie lub zatkanie muszli klozetowej, sptuczki,
wanny, prysznica, odptywow umywalek oraz nieprawidtowe dziatanie mechanizmu sptuczki
w toalecie.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty awaryjnej interwencji hydraulika
tacznie do wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych, ustalonego na kazdg sytuacje awaryjna,
jednak maksymalnie 2 (dwie) sytuacje awaryjne w okresie ubezpieczenia.

Awaryjna interwencja elektryka — w przypadku awarii lub uszkodzenia instalacji elektrycz-
nej, w tym przepiecia, powodujgcych catkowitg lub czesciowg awarie systemu zasilania,
Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje koszty interwencji elektryka. Ustuga
ta dotyczy wytgcznie wewnetrznych instalacji elektrycznych znajdujgcych sie za licznikiem
energii elektrycznej i ma na celu przywrécenie sprawnosci instalacji elektrycznej w miejscu
zamieszkania.

Awaryjna interwencja technika instalacji gazowej — w przypadku catkowitej awarii lub
uszkodzenia systemu dostarczania gazu w miejscu zamieszkania Centrum Alarmowe Towa-
rzystwa zorganizuje i pokryje koszty wizyty specjalisty majgcej na celu przywrécenie doptywu
gazu.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty awaryjnej interwencji elektryka
lub technika instalacji gazowej tgcznie do wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych, ustalo-
nego na kazda sytuacje awaryjna, jednak maksymalnie 2 (dwie) sytuacje awaryjne w okresie
ubezpieczenia.

Pojawienie si¢ gniazd os lub szerszeni w miejscu zamieszkania — Centrum Alarmowe
Towarzystwa usunie gniazda os lub szerszeni znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia, jesli
stanowig one potencjalne zagrozenie dla mieszkancéw miejsca zamieszkania, a ich usunie-
cie jest dozwolone przez polskie przepisy dotyczace ochrony zwierzat.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty usunigcia gniazda os lub szer-
szeni tgcznie do wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych, ustalonego na kazdg sytuacje
awaryjna, jednak maksymalnie 2 (dwie) sytuacje awaryjne w okresie ubezpieczenia.

Pomoc specjalisty AGD lub RTV — w przypadku awarii sprzetu AGD lub sprzetu RTV Cen-
trum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty robocizny i dojazdu spe-
cjalisty do miejsca zamieszkania, czesci zamiennych i materiatdw niezbednych do naprawy,
transportu do serwisu, jesli nie jest mozliwa naprawa na miejscu, oraz transportu naprawio-
nego sprzetu do miejsca zamieszkania.

Jesli w dniu awarii sprzetu AGD lub sprzetu RTV sprzet ten jest na gwarancji producenta,
Centrum Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacje i pokrywa koszty dojazdu serwisanta
gwarancyjnego do miejsca zamieszkania oraz koszty transportu naprawionego sprzetu AGD
lub sprzetu RTV do miejsca zamieszkania.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty pomocy specjalisty AGD lub
RTV tacznie do wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych, ustalonego na kazdg awarie, jed-
nak maksymalnie 2 (dwie) awarie w kazdym okresie ubezpieczenia.

Awaryjna interwencja szklarza — w razie wystgpienia szkody wymagajacej interwenc;ji szkla-
rza, powstatej na skutek zdarzenia losowego, ktére pozostawia miejsce zamieszkania w sta-
nie niezabezpieczonym lub stwarza ryzyko dalszych szkdd, zapewnimy naprawe awaryjng
wykonang przez specjaliste szklarza w celu zabezpieczenia miejsca zamieszkania. Centrum
Alarmowe Towarzystwa zapewnia organizacjg i pokrywa koszty dojazdu i robocizny szklarza.
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61.

Centrum Alarmowe Towarzystwa organizuje i pokrywa koszty awaryjnej interwencji szklarza
tacznie do wysokosci limitu kwotowego 500 ztotych, ustalonego na kazdg sytuacje awaryjng,

jednak maksymalnie 2 (dwie) sytuacje awaryjne w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W jakich sytuacjach odmawiamy wyptaty swiadczenia
Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli czasowa niezdolnos¢ do pracy jest skutkiem:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

8)

9)

10)

11)

12)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, $wiadomego i dobrowolnego Twojego uczest-
nictwa w aktach terroryzmu, przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy, terroryzmu wyni-
kat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego
w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w te-
rapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

samookaleczenia lub okaleczenia na Twojg prosbe, niezaleznie od stanu Twojej poczytalno-
$ci, usitowania popetnienia przez Ciebie samobdjstwa, niezaleznie od stanu Twojej poczytal-
nosci;

spozycia przez Ciebie alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w Twoim organi-
zmie wynosi lub prowadzi do stgzenia co najmniej 0,2%o alkoholu we krwi albo ze zawarto$¢
alkoholu w wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza;

zazycia narkotykoéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych, lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii badz ustawy zastepujgcej te ustawe), lub lekdw
niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza
lub innych os6b uprawnionych;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie czynu spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa;

Twojego udziatu w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére rozumiane sg sporty lub aktyw-
nosc¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka
ze wzgledu na wystgpienie choc¢by jednego z nastepujacych czynnikow ryzyka: jazda konna,
uzycie broni biatej lub palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie pod
wode na gtebokos$¢ wieksza niz 10 m, przebywanie w terenie gérskim poza wytyczonymi tra-
sami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez
ktoére rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga ponadprzeciet-
nych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalng, skatkowg, lodowa, speleologie, skoki
narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkoéw lub skat, skoki bun-
gee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze wyprawy do
miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

prowadzenia przez Ciebie pojazdu Igdowego, statku wodnego lub powietrznego, jezeli nie
miate$ odpowiednich uprawnien, aby nim kierowa¢; nie wyptacimy $wiadczenia réwniez, gdy
pojazd lub statek nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie z przepisami prawa;

transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowanych pasazerskich linii lotni-
czych, przez ktére rozumie sig podmiot uprawniony do wykonywania przewozow lotniczych
na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika lotniczego, lub na podstawie
odpowiedniego aktu wtasciwego organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego;

niepetnosprawnosci lub nastepujgcej choroby: choroba serca, niewydolnos¢ krazenia, nadci-
Snienie tetnicze krwi, udar mézgu, niedowtad, padaczka, uzaleznienie od alkoholu lub narko-
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13)
14)
15)

tykow, przewlekta obturacyjna choroba ptuc, niewydolno$c¢ nerek, cukrzyca, marsko$¢ watro-
by, choroby zakazne (WZW typéw B i C, HIV, AIDS), guz lub nowotwor, jezeli te choroby lub
niepetnosprawnosci byty rozpoznane lub leczone w ciggu 24 miesiecy przed dniem rozpocze-
cia ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i byly
przyczyng wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem;

Twoich dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;

bolow kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radiologicznych;

Twojej cigzy.

62. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku, gdy czasowa niezdolno$¢ do pracy zwigzana jest
z pobytem w szpitalu, ktérego celem jest:

63.

64.

65.

1)

2)

3)

4)
5)

leczenie lub poddanie sie przez Ciebie zabiegowi pozostajgcemu w zwigzku z cigza, porodem
lub potogiem (z wyjgtkiem komplikacji w okresie potogu zagrazajacych zyciu kobiety);

poddanie sie przez Ciebie operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba Ze byta ona niezbedna
do usuniecia skutkow nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegtes w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej;

wykonanie Ci diagnostycznych badan lekarskich, badan biochemicznych, badan rentgenow-
skich oraz innych badan, o ile przyczyng ich przeprowadzenia nie sg choroba lub obrazenia
ciata;

wykonanie Ci zabiegéw rehabilitacyjnych;
leczenie u Ciebie wad wrodzonych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli ciezkie zachorowanie jest skutkiem:

1)

2)
3)
4)

6)

samookaleczenia lub okaleczenia na Twojg prosbe, usitowania popetnienia przez Ciebie sa-
mobojstwa, niezaleznie od stanu Twojej poczytalnos$ci;

choroby AIDS lub zakazenia Cie wirusem HIV;

zespotu uzaleznienia od alkoholu, choroby alkoholowej;

zazycia przez Ciebie narkotykdéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rod-
kow zastepczych, lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekdw niezaleconych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego
w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w te-
rapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego.

Swiadczenie nie bedzie wyptacone w zwigzku z wystgpieniem ciezkiego zachorowania, ktére
rozpoznano lub leczono lub ktérego objawy rozpoznano lub leczono w ciggu 24 miesiecy przed
datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycz-
nej, i bedgcego przyczyna wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem.

W zakresie $wiadczen medycznych i assistance domowego ochrong nie obejmujemy:

1)

zdarzen, ktore miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia, tj. przed datg rozpoczecia lub po
dacie zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej we wnioskopolisie;

przypadkéw, gdy przepisy prawa lub inne regulacje prawne uniemozliwiajg nam zapewnienie
Swiadczen Tobie lub cztonkowi Twojej rodziny;

zadnych strat lub szkéd spowodowanych decyzjg jakiegokolwiek organu panstwowego;
roszczen wynikajgcych z Twojego przestepczego lub umysinego dziatania, btedu badz zanie-
chania, a takze dziatania naruszajgcego obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje, w tym
nielegalnego uzytkowania ubezpieczonego przedmiotu;
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5)

10)
11)
12)

13)

14)
15)

16)

roszczen niezwigzanych z Twoim stanem zdrowia, wynikajgcych z prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej, wykonywanego zawodu lub przynaleznosci politycznej, w ramach ktérych
otrzymujesz wynagrodzenie lub inne $wiadczenia w jakiejkolwiek formie;

utraconych korzysci, w tym utraconych zyskoéw, odsetek lub szkéd posrednich;

szkéd spowodowanych lub wynikajgcych ze zdarzen zewnetrznych: oficjalnie ogtoszonej
kleski zywiotowej, burzy, pozaru, powodzi, uderzenia pioruna i wybuchéw — o ile nie zosta-
ty wyraznie wymienione jako objete ochrong; spowodowanych energig jgdrowg oraz osia-
daniem gruntu, inwazjg owadow; wynikajgcych z impulsu elektromagnetycznego, zaréwno
wywotanego przez cziowieka, jak i wystepujgcego naturalnie, wycieku, zanieczyszczen lub
skazen, promieniowania jonizujgcego lub skazenia radioaktywnego pochodzacego z paliwa
jadrowego lub z odpadoéw jadrowych powstatych w wyniku spalania paliwa jadrowego, a takze
radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych i innych niebezpiecznych wtasciwosci urzadze-
nia jadrowego lub jego czesci; spowodowanych falg uderzeniowg pochodzgcg od samolotéw
i innych obiektow latajacych poruszajgcych sie z predkoscig dzwieku lub wigkszg;

skutkdw zdarzen zwigzanych z ryzykiem zakazenia w czasie epidemii lub pandemii;

szkod spowodowanych bezposrednio lub posrednio przez wojne (oficjalnie ogtoszong lub
nie), inwazje, rewolucje, niepokoje, zamieszki, akty przemocy politycznej, strajki pracowni-
cze, nacjonalizacje, konfiskate, wywtaszczenie, pozbawienie wiasnosci lub akt terroryzmu,
wynikajgce z nich lub zwigzane z nimi, niezaleznie od innej przyczyny powstania szkody; na
potrzeby tego wytgczenia akt terroryzmu oznacza uzycie lub grozbe uzycia sity biologicznej,
chemicznej lub jgdrowej przez jakakolwiek osobe lub grupe oséb, dziatajgcych samodzielnie,
w imieniu lub w zwigzku z jakgkolwiek organizacjg (organizacjami) lub rzgdem (rzadami),
popetnione w celach politycznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych, w tym z zamia-
rem wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad lub wywotania strachu wsréd spoteczenstwa lub
jakiejkolwiek jego czesci, oraz wszelkie dziatania uznane przez rzad kraju zamieszkania za
akt terroryzmu;

kosztéw poniesionych bez naszej uprzedniej zgody, z zastrzezeniem punktu 51;
wydatkow, ktérych nie mozna zweryfikowac na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych;

szkdd powstatych w wyniku czynu popetnionego pod wptywem alkoholu, charakteryzujgcego
sie poziomem alkoholu we krwi przekraczajgcym dopuszczalny limit dla prowadzenia pojazdu
na drogach publicznych, a takze w przypadku odmowy poddania sie badaniu alkomatem, ba-
daniu moczu lub krwi, lub niemoznosci przeprowadzenia badania bezposrednio po zdarzeniu
z powodu ucieczki z miejsca wypadku, lub w przypadku zazywania srodkéw odurzajgcych,
narkotykoéw lub srodkéw uspokajajgcych nieprzepisanych przez lekarza;

szkod powstatych w wyniku korzystania z pojazdéw silnikowych, uprawiania sportéw lotni-
czych lub polowan;

samobojstwa, proby samobdjczej lub konsekwencji proby samobojczej;
szkod powstatych w zwigzku z:

a) ryzykiem zakazenia w czasie epidemii,

b) narazeniem na zakazne czynniki biologiczne,

c) narazeniem na czynniki chemiczne, takie jak gaz bojowy,

d) narazeniem na $rodki obezwtadniajace,

e) narazeniem na $rodki radioaktywne,

f) narazeniem na $rodki paralityczno-drgawkowe lub trwate skutki neurotoksyczne, ktére
podlegaja kwarantannie lub $rodkom zapobiegawczym, szczegélnemu nadzorowi lub
zaleceniom miedzynarodowych organéw ds. zdrowia lub lokalnych organéw ds. zdrowia
w kraju, w ktérym przebywa ubezpieczony;

szkod powstatych w wyniku udziatu w przestepstwie, wykroczeniu lub béjce, z wyjgtkiem sy-
tuacji dziatania w obronie koniecznej;
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17) szkdéd powstatych w wyniku wczesniej rozpoznanych choréb psychicznych, choréb przewle-

ktych lub niepetnosprawnosci, w tym ich zaostrzenia lub nastepstw rozpoznanego schorzenia;

18) szkdd wynikajgcych z zabiegdéw estetycznych (w tym chirurgii plastycznej).

66. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w zakresie $wiadczen assistance domowego, w przypadku:

67.

1)

2)
3)

4)

5)

Twojego razacego niedbalstwa, chyba ze organizacja lub pokrycie kosztow swiadczen assis-
tance domowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego;

szkod gorniczych — w rozumieniu prawa gorniczego;

systematycznego zawilgacania miejsca zamieszkania z powodu nieszczelnos$ci instalacji
wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen lub kondensacji na powierzchni rur lub Scian wilgoci zawartej w powietrzu;

pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego od zamarzniecia wody lub innej cieczy, z powo-
du nieutrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach;

umysinego uszkodzenia sprzetu AGD lub sprzetu RTV przez Ciebie lub Twojg osobe bliska.

Nie zorganizujemy ani nie pokryjemy kosztéw $wiadczen assistance domowego:

1)

e

10)
1)
12)
13)

14)

15)

ustug elektryka — w zwigzku z uszkodzeniami pomp ciepta, paneli fotowoltaicznych, zaréwek,
lamp, zyrandoli, LED-6w, Swietlowek, halogenéw, domofondw, bezpiecznikow, przedtuzaczy,
gniazdek elektrycznych, przetgcznikow, a takze w przypadku prowadzenia przez Ciebie dzia-
talnosci gospodarczej w odniesieniu do jakichkolwiek maszyn i urzadzen;

ustug hydraulika — w zwigzku z uszkodzeniem baterii wodnych;

ustug swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur, instalacji kanalizacyjnych,
gazowych, wodociggowych, podziemnych linii energetycznych lub tych instalacji, za ktérych
naprawe lub konserwacje odpowiadajg stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyj-
nego, gazowego lub energetycznego albo wtasciciel lub administracja budynku mieszkalnego
W miejscu zamieszkania;

ustug swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych gospodarstwa do-
mowego, maszyn lub urzadzen, ktére stuzg Ci do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
oraz w zwigzku z ich podtgczeniem do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej;

ustug swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami, o ktérych wiedziate$ przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia;

ustug konserwagciji instalacji oraz rutynowej konserwacji urzagdzen w miejscu zamieszkania;
ustug polegajacych na zdjeciu plomb lub zabezpieczen z licznikéw;
ustug polegajgcych na usunieciu uszkodzen o charakterze wytgcznie estetycznym;

ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z in-
strukcjg instalacji, napraw, przerdbek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych
przez Ciebie;

ustug polegajgcych na wykonaniu czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instrukcji
instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jestes we wtasnym zakresie i na wtasny koszt;
ustug zwigzanych z zuzyciem materiatow eksploatacyjnych oraz naturalnym zuzyciem mienia
np. baterii, czytnika lasera;

ustug zwigzanych z uszkodzeniami mechanicznymi, chemicznymi lub termicznymi sprzetu
AGD, sprzetu RTV i wywotanymi nimi wadami;

ustug zwigzanych z uszkodzeniem lub awarig instalacji fotowoltaicznej;

ustug zwigzanych z poszukiwaniem szkody, a w tym: kucia $cian, kucia podtég, demontazu

urzadzen i armatur, demontazu zabudoéw, np. kuchennej i tazienkowej, wynajmu urzadzen do
lokalizacji miejsca wycieku;

ustug swiadczonych w czesciach wspdélnych budynku mieszkalnego, w ktérym znajduje sie
miejsce zamieszkania;
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

16) ustug $wiadczonych poza granicami Polski lub zwigzanych z posiadaniem nieruchomosci po-
tozonej poza granicami Polski.
Nie pokryjemy kosztéw ustug zwigzanych z przeglagdami instalacji elektrycznej, instalacji gazowej,
kontrolami przewodéw kominowych. Nie pokryjemy takze kosztow materiatow zastosowanych
w zwigzku z wykonywaniem tych przegladéw lub kontroli.

W zakresie assistance domowego ochrong nie sg objete:

1) domy/lokale przeznaczone na cele mieszkaniowe, w przypadku ktérych nie nastgpit wymaga-
ny prawem odbior techniczny instalacji lub jesli dom lub mieszkanie nie otrzymato pozwolenia
na uzytkowanie;

2) budynki niepotagczone z gruntem, w tym domy mobilne i przyczepy;
3) naprawy urzgdzen nadal objetych gwarancjg producenta;

4) w przypadku katastrofy budowlanej — wszelkie naprawy szkéd w miejscu zamieszkania spo-
wodowane btedem konstrukcyjnym;

5) miejsce zamieszkania wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub w ce-
lach komercyjnych; ponadto z zakresu ubezpieczenia wytgczone sg wszelkie oddzielne prze-
strzenie robocze przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci
jesli wigze sie to z przechowywaniem, wykorzystywaniem profesjonalnego sprzetu lub odwie-
dzajgcymi lokal klientami;

6) szkody powstate poza miejscem zamieszkania — garaze wolnostojgce, budynki gospodarcze,
altanki ogrodowe i wszelkie inne konstrukcje znajdujace sie poza miejscem zamieszkania.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za op6znienie w realizacji Swiadczen medycznych i assistance
domowego, jezeli byto ono spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej lub katastrofy naturalnej,

2) strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroru, sabotazu, wojng (réwniez
domowg), skutkami promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu
sie wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych,

o ile zdarzenie powodujgce opdznienie miato bezposredni zwigzek z wykonaniem swiadczenia.

Szczegodlne srodki ograniczajace

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, o ile zawarcie lub wykonywanie tej umowy nie
prowadzitoby do naruszenia obowigzujgcych przepiséw dotyczacych sankcji gospodarczych,
handlowych, finansowych lub embarg, w szczegodlnosci jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub
uprawniony z umowy:

1) nie znajduje sie na listach oséb lub podmiotéw objetych sankcjami, oraz

2) nie jest bezposrednio ani posrednio kontrolowany przez osobe lub podmiot objety sankcjami.
Przepisy sankcyjne moga wynika¢ w szczegolnosci z regulacji przyjetych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki lub inne panstwa badz
organizacje migdzynarodowe.

Jezeli na etapie zawierania umowy ubezpieczenia okaze sie, ze warunki okreslone w punkcie 71
nie sg spetnione, Towarzystwo moze odmoéwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia albo uzna¢, ze
umowa nie zostata skutecznie zawarta. Jezeli zawarcie umowy ubezpieczenia nie narusza prze-
pisow, o ktérych mowa w punkcie 71, umowa obowigzuje od dnia wystawienia dokumentu ubez-
pieczenia.

Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia jej zawarcie lub wykonywanie mogtoby prowadzi¢
do naruszenia obowigzujgcych przepiséw dotyczacych sankcji gospodarczych, handlowych, finan-
sowych lub embarg, w szczegdlnosci z uwagi na objecie sankcjami ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy albo sprawowanie nad nimi bezposredniej lub posredniej kontroli
przez osobe lub podmiot objety sankcjami, zaktad ubezpieczen nie jest zobowigzany do spetnienia
Swiadczen wynikajgcych z umowy i moze w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa:

1) wstrzymac¢ swiadczenie lub odméwi¢ jego spetnienia;
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74.

75.

76.

77.

2) zawiesi¢ udzielanie ochrony ubezpieczeniowej;
3) rozwigza¢ umowe ubezpieczenia;
4) podjac¢ inne dziatania wymagane przepisami prawa.

Powyzsze postanowienia stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskie;j.

REKLAMACJE, WLASCIWOSC SADOW, PRAWO WEASCIWE

W jakim trybie mozna sktadaé reklamacje, skargi i zazalenia

Reklamacje mozesz wnie$¢ w kazdym przypadku, o ile jeste$ osobg fizyczng bedacg ubezpie-
czajgcym, ubezpieczonym lub inng osobg uprawniong, a takze o ile jeste$ osobg prawng lub
spotka nieposiadajgcg osobowosci prawnej bedacg ubezpieczajgcym lub poszukujgcym ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do nas jako podmiotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczace swiad-
czonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wystgpienia sktadane przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta ofe-
rujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgczni-
kiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, za-
wierajgce zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie, ktory niezwigzany jest z udzielang
przez nas ochrong ubezpieczeniows.

W przypadku os6b prawnych lub spoétek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajgce zastrzeze-
nia dotyczgce $wiadczonych przez nas ustug. Wyjgtek stanowig wystgpienia dotyczgce broke-
réw ubezpieczeniowych, agentéow ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong
ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujgcy sposob:
1) ustnie:
a) na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 lub
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub
w naszej siedzibie;
2) na pismie:
a) w postaci papierowej:
— na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
albo
— osobiscie w naszej siedzibie,
b) w postaci elektronicznej:
— przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem www.uniga.pl/
reklamacje,
— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-
CSHSF-26.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.

85.

86.

87.

88.

89.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pi$mie w tej samej postaci, w ktérej ztozysz reklamacje,
chyba ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pismie w postaci,
ktorg wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej. W przypadku ztozenia reklamaciji
przez inne osoby niz osoby fizyczne — odpowiemy w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ rekla-
magciji i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklama-
cje, 0 przyczynie opoznienia i wskazemy okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pézniej niz w terminie 60
dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie z naszym stanowiskiem wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego miejsco-
wo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ziozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami
powyzej, przystuguje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleh wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia punktéw 77-80 oraz 84, z za-
strzezeniem ze w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra je ztozyta,
poinformujemy w tym terminie o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge
lub zazalenie udzielimy nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Jak uregulowana jest wlasciwos¢ sadow oraz prawo wiasciwe

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozesz wytoczyé wedtug przepi-
séw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozesz wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego.

SLOWNIK POJEC

W OWU uzywamy poje¢, ktére majg nastepujgce znaczenia:

1) adres zamieszkania lub miejsce zamieszkania — jedno miejsce Twojego statego pobytu na
terenie Polski wskazane we wnioskopolisie przez podanie doktadnego adresu, a w przypadku
jego zmiany — w pisemnym zgtoszeniu tej zmiany;

2) agent — Provident Polska S.A.;

3) awaria — uszkodzenie sprzetu AGD lub sprzetu RTV wynikajace z przyczyny wewnetrznej,
ktore spetnia tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) uniemozliwia korzystanie z tych urzgdzen zgodnie z zaleceniami producenta,
b) powstato mimo uzywania sprzetu zgodnie z instrukcjg jego obstugi lub instalacji,
c) nie jest spowodowane dziataniem zadnego czynnika zewnetrznego;
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8)

béjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczes$nie
atakuje i broni sie, w trakcie ktérego wystepuje niebezpieczenstwo utraty zycia lub wystgpie-
nia ciezkiego badz sredniego uszczerbku na zdrowiu;

Centrum Alarmowe Towarzystwa — podmiot dziatajgcy w imieniu i na rzecz UNIQATU S.A,,
zajmujgcy sie organizacjg swiadczen medycznych, przyjmujgcy zgtoszenia pod numerem te-
lefonu +48 22 232 25 29;

choroba przewlekta — choroba zdiagnozowana przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
charakteryzujgca sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, leczona stale
lub okresowo lub bedgca przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasy-
fikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99);

ciezkie zachorowanie — jedna ze zdefiniowanych choréb lub operacji:

a) zawat serca — rozpoznanie dokonanej martwicy czesci migsnia sercowego wywotanej
nagtym przerwaniem doptywu krwi do okres$lonego obszaru migsnia sercowego; roz-
poznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréw
sercowych we krwi (troponiny |, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng wartoscig
przekraczajgcg 99. percentyl zakresu gérnej granicy referencyjnej, ze wspotistniejgcym
co najmniej jednym z wymienionych nizej klinicznych wykfadnikéw niedokrwienia migsnia
sercowego:

— typowe objawy kliniczne zawatu miesnia sercowego,

— jeden z nastepujacych objawow EKG wskazujgcych na swieze niedokrwienie miesnia
sercowego: nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrdcenie zatam-
ka T, nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa;

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych zespotow wiencowych;

b) udar mézgu — nagte, ogniskowe i nieodwracalne uszkodzenie tkanki mézgowej powstate
w nastepstwie zaburzen kragzenia wewnatrzmoézgowego (zatoru, zakrzepu lub wylewu),
powodujgce powstanie trwatych ubytkéw neurologicznych znajdujgcych potwierdzenie
w badaniu fizykalnym i utrzymujgcych sie przez okres co najmniej 3 miesiecy od chwili
rozpoznania udaru mézgu; rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone obecnoscig $wiezych
zmian w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MR);
zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

— epizoddéw przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA),

— uszkodzenia moézgu w nastepstwie krwawienia $rodczaszkowego spowodowanego
zewnetrznym urazem lub wypadkiem,

— patologii naczyn krwionosnych powodujgcych zaburzenia widzenia (w tym zawat nerwu
wzrokowego lub siatkéwki) lub zaburzenia btednika,

— przebytego bezobjawowo udaru mézgu, rozpoznanego na podstawie badan obrazo-
wych;

z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sg przypadki:
— epizoddw przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA),

— zawatu mozgu lub krwawienia srédczaszkowego spowodowanego zewnetrznym
urazem,

— wtdérnego krwotoku do istniejgcych ognisk poudarowych,

— jakichkolwiek innych zmian w mézgu mozliwych do rozpoznania metodami obrazowymi
bez wspodtistniejacych odpowiadajgcych tym zmianom objawdw klinicznych;

19



f)

g)

h)

nowotwor ztosliwy — nowotwér (guz) ztosliwy, charakteryzujacy sie niekontrolowanym
wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komoérek nowotworowych, powodujgcy naciekanie
i niszczenie prawidtowych tkanek; rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem
histopatologicznym przeprowadzonym przez wykwalifikowanego lekarza onkologa lub
histopatologa;

zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chtoniaka ztosliwego, ziarnice ztosliwg
(chorobe Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skéry powo-
dujgce powstawanie przerzutow;

z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa:

— rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki macicy, rak szyjki macicy w stop-
niu CIN-1, CIN-2, CIN-3 oraz wszelkie zmiany przedrakowe i nieinwazyjne,

— wczesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajagc T1a i T1b lub
odpowiadajgcy mu stopien zaawansowania wg innej klasyfikacji),

— czerniak ztosliwy skéry w stopniu zaawansowania 1A (Stage 1A) (€1 mm, poziom Il lub
IIl, bez owrzodzenia) wedtug klasyfikacji AJCC z 2002 .,

— nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), rak podstawnokomorkowy skory i rak kol-
czystokomorkowy skory,

— wszelkie nowotwory wspotistniejgce z infekcjg HIV;

niewydolnos¢é nerek — schytkowe stadium choroby nerek, wyrazajgce sie catkowitym,
nieodwracalnym i nierokujgcym poprawy uposledzeniem czynnosci obu nerek, stanowig-
ce bezwzgledne wskazanie do rozpoczecia przewlektej dializoterapii; fakt rozpoczecia
dializoterapii oraz koniecznos¢ jej stosowania musza by¢ potwierdzone przez lekarza
nefrologa; ostra niewydolnos¢ nerek wymagajgca okresowej dializoterapii nie jest objeta
zakresem ubezpieczenia;

tagodny guz mézgu — wszystkie guzy mozgu, ktére nie sg klasyfikowane jako ztosliwe,
potwierdzone przez specjaliste neurologa lub neurochirurga, wymagajace usuniecia lub
w przypadku zaniechania operacji powodujgce trwaty ubytek neurologiczny; wykluczeniu
podlegaja: krwiaki, ziarniaki, cysty, guzy szyszynki lub przysadki mézgowej oraz malfor-
macje naczyn mézgowych;

utrata wzroku — catkowita, nieodwracalna utrata widzenia w obojgu oczach spowodo-
wana chorobg; rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza okuliste z osrodka
prowadzacego leczenie; zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw mozliwych do
skorygowania postepowaniem terapeutycznym, w tym leczeniem chirurgicznym;

oparzenia — gtebokie termicznie i/lub chemiczne uszkodzenie powtok skérnych obejmu-
jace:

— nie mniej niz 60% catkowitej powierzchni ciata w przypadku oparzenia | stopnia,

— nie mniej niz 40% catkowitej powierzchni ciata w przypadku oparzenia |l stopnia,

— nie mniej niz 20% catkowitej powierzchni ciata w przypadku oparzenia lll stopnia;

przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje sie regute dziewiatek lub tabele Lunda i Brow-
dera; zakres ubezpieczenia nie obejmuje oparzen stonecznych;

przeszczep narzgdow — przeszczepienie osobie ubezpieczonej jako biorcy jednego z ni-
zej wymienionych narzadoéw lub zakwalifikowanie ubezpieczonego na oficjalng liste bior-
céw oczekujgcych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzaddéw: serca, ptuca,
watroby, nerki lub trzustki; ubezpieczeniem nie sg objete przeszczepy narzgdéw innych
niz wymienione powyzej, czesci narzadéw, tkanek lub komorek;

pomostowanie (bypass) naczyn wiencowych — przeprowadzenie operacji chirurgicz-
nej majacej na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic
wiencowych przez wszczepienie pomostu omijajacego; operacja musi by¢ poprzedzona
angiografig wykazujgca istotne zwezenie tetnicy wiencowej i przeprowadzona w nastep-
stwie zalecenia specjalisty kardiologa; zakres ubezpieczenia nie obejmuje angioplastyki
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10)

1)

12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

20)

ani jakichkolwiek innych zabiegéw na tetnicach wiencowych wykonywanych od strony
Swiatta tetnicy wiencowej i wykorzystujgcych techniki cewnikowania naczyn wiencowych
lub techniki laserowe;

j) angioplastyka wiencowa — pierwszorazowe leczenie zwezenia lub niedroznosci jednej
lub wiecej tetnic wiencowych z zastosowaniem angioplastyki balonowej, przezskoérnej
angioplastyki wiencowej lub innych podobnych metod; przeprowadzenie takiej angiopla-
styki musi by¢ uzasadnione medycznie na podstawie zalecenia specjalisty kardiologa
oraz musi istnie¢ angiograficzne potwierdzenie istotnego zwezenia tetnicy wiencowej;

czasowa niezdolnos¢ do pracy — czasowa niezdolno$¢ do wykonywania pracy zarobkowe;j
trwajgca nieprzerwanie odpowiednio 14 lub 30 dni, potwierdzona zwolnieniem lekarskim, kté-
ra rozpoczeta sie w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pierwsze $wiad-
czenie zostanie wyptacone po 14 dniach nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy;
drugie $wiadczenie zostanie wyptacone po 30 dniach nieprzerwanej czasowej niezdolnosci
do pracy (liczonych od pierwszego dnia wystapienia zdarzenia); trzecie $wiadczenie i kazde
kolejne — za kazde kolejne nieprzerwane 30 dni czasowej niezdolnosci do pracy;

dzien objecia ochrong ubezpieczeniowg — dzien, w ktérym rozpoczyna sie ochrona ubez-

pieczeniowa $wiadczona przez Towarzystwo; ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie na-

stepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz dnia na-

stepnego po zaptacie sktadki, z zastrzezeniem ze z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy

rozpoczyna sie po uptywie 30 dni, a z tytutu ciezkiego zachorowania po uptywie 90 dni od dnia

zawarcia umowy ubezpieczenia;

dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowiednio dla poszczegdinych ro-

dzajow ryzyka:

a) czasowa niezdolnos¢ do pracy — pierwszy dzien niezdolnosci wskazany na zwolnieniu
lekarskim,

b) ciezkie zachorowanie — dzien zdiagnozowania choroby po przeprowadzonym badaniu
lub dzien przeprowadzenia operacji ubezpieczonego,

c) zdarzenie medyczne — dzien nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

d) sytuacja awaryjna — dzien wystgpienia sytuacji awaryjnej,

e) awaria — dzien wystgpienia awarii,

f) zdarzenie losowe — dzien wystgpienia zdarzenia losowego;

dzien zawarcia umowy ubezpieczenia — dzien podpisania przez Ciebie oraz naszego

przedstawiciela wnioskopolisy;

hospitalizacja — pobyt w szpitalu zwigzany z leczeniem stanéw, ktérych nie mozna leczy¢

ambulatoryjnie;

katastrofy naturalne — trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany, po-

zary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne;

klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca

obywatelstwo polskie;

lekarz Centrum Alarmowego Towarzystwa — lekarz konsultant Centrum Alarmowego Towa-

rzystwa;

lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie ubezpieczonego, niebedacy

cztonkiem rodziny ani lekarzem Centrum Alarmowego Towarzystwa;

naglte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w okresie ubezpieczenia w sposéb nagty

i niespodziewany;

naprawy awaryjne — prace wykonywane przez naszego specjaliste w celu rozwigzania sytua-
cji awaryjnej i zapobiezenia dalszym szkodom lub zminimalizowania tych szkéd; wykonujgc
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26)

27)

28)

29)

30)

31)

naprawe, zapewnimy, ze miejsce ubezpieczenia bedzie bezpieczne i nadajgce sie¢ do za-
mieszkania, ale nie bedziemy odpowiedzialni za przywrdcenie go do stanu pierwotnego;

niepetnoletnie dziecko — Twoje wtasne lub przysposobione dziecko, ktére nie ukonczyto 18.
roku zycia;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng,
niezalezne od Twojej woli ani stanu zdrowia, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia
i spowodowato Twoje fizyczne obrazenia ciata, przy czym nie uwaza sie za nieszczgsliwy
wypadek w rozumieniu tych OWU zawatu serca, udaru mozgu i wszelkich choréb, nawet
wystepujgcych nagle, ani nastepstw zdrowotnych przecigzenia, wysitku, dzwigniecia lub po-
chylenia; na potrzeby zdarzen medycznych jest to dodatkowo zdarzenie skutkujgce koniecz-
noscig uzyskania pomocy medycznej;

okres ubezpieczenia — okres, na jaki zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia — jest to okres
12 miesiecy;

osoba bliska — osoba, ktdra mieszka i pozostaje z Tobg we wspolnym gospodarstwie do-
mowym;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca z Toba, ktdra ze wzgledu na zly stan zdro-
wia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich
potrzeb i wymaga statej opieki;

pakiet ubezpieczenia — wersja umowy ubezpieczenia, ktérg mozesz wybrac:

a) ProviProtector Standard,

b) ProviProtector Komfort,

c) ProviProtector Premium,

d) ProviProtector VIP;

placowka medyczna — dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach
systemu opieki zdrowotnej w Polsce podmiot prowadzgcy dziatalnos$¢ lecznicza, ktérego za-
daniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarskg catodobowe;j,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw chirurgicz-
nych w ramach systemu opieki zdrowotnej w Polsce; za placéwke medyczng w rozumieniu
tych OWU nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospi-
cjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i srodkdw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczyn-
kowego, osrodka spa;

sita wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére po-
woduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez Centrum Alarmowe Towarzystwa lub unie-
mozliwia ubezpieczonemu zgtoszenie Towarzystwu zdarzenia medycznego;

skiadka — kwota, do ktdrej zaptaty jeste$ zobowigzany, nalezna Towarzystwu z tytutu udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowej;

sprzet AGD — wymienione w tym punkcie sprzety, ktore znajduja sie w miejscu ubezpieczenia,
zostaty kupione jako fabrycznie nowe i ktére w dniu awarii majg do 5 lat (liczymy wiek od daty
zakupu, a jesli klient nie posiada dokumentu potwierdzajgcego zakup to od daty ich produk-
cji): kuchnie oraz ptyty gazowe i elektryczne, kuchenki mikrofalowe, piekarniki elektryczne,
pralki, elektryczne suszarki ubraniowe, pralko-suszarki, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki,
zamrazarki, zmywarki, odkurzacze (w tym odkurzacze automatyczne), mopy parowe, zelazka,
wolno stojgce klimatyzatory, osuszacze powietrza, nawilzacze powietrza, ekspresy do kawy
(kapsutkowe, ci$nieniowe, automatyczne), roboty kuchenne, mechaniczne lub elektryczne wy-
ciskarki do sokéw, sokowiréwki, grille, blendery, parowary;

sprzet RTV — wymienione w tym punkcie sprzety, ktore znajdujg sie w miejscu ubezpieczenia,
zostaty kupione jako fabrycznie nowe i ktére w dniu awarii majg do 5 lat (liczymy wiek od daty
ich produkciji): odbiorniki telewizyjne, zestawy kina domowego, odtwarzacze wideo i DVD,
zestawy hi-fi, wieze, gramofony;
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43)

44)

45)

suma ubezpieczenia — gorna granica naszej odpowiedzialno$ci z tytutu wystgpienia po-
szczegolnych zdarzen ubezpieczeniowych;

sytuacja awaryjna — nagta i nieprzewidziana sytuacja w miejscu zamieszkania, ktéra — jesli
nie zostanie szybko rozwigzana — uniemozliwi dostep do miejsca zamieszkania lub sprawi,
ze stanie sie ono niebezpieczne, niezabezpieczone, albo spowoduje uszkodzenie lub dalsze
zniszczenie miejsca zamieszkania lub jego wyposazenia, lub moze doprowadzi¢ do utraty
gtéwnego zrédta wody, pradu lub gazu;

szpital — podmiot leczniczy, $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu le-
karskiego i pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i lecze-
nia, dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych funkcjonowania
placowek medycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; pojecie to nie obejmuje do-
mow opieki, hospicjow, zakladow opiekunczo-leczniczych, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowi-
skowych, szpitali sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych, osrodka opieki spotecznej, osrodka
dla psychicznie chorych, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykoéw, lekéw i $rod-
kow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
piséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, osrodka sanatoryjnego,
os$rodka wypoczynkowego, osrodka spa;

$mier¢ — nieoczekiwana $mier¢, niespowodowana wiasnym dziataniem;
Towarzystwo — UNIQA TU S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51;

transport medyczny — transport zapewniony Tobie przez nas, dostosowany do Twojego sta-
nu zdrowia i $wiadczony, jezeli Twdj stan zdrowia w opinii lekarza prowadzgcego leczenie
lub dyspozytora pogotowia ratunkowego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego; za
transport medyczny nie uwaza sie dojazdéw do poradni rehabilitacyjnej;

trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Ci przechowywanie informacji kierowa-
nych osobiscie do Ciebie, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przyszitosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, pozwalajgce na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

ubezpieczajgcy — klient, ktdéry zawart umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony — klient objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia,
bedacy jednoczesnie ubezpieczajgcym;

umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na podstawie OWU;

uprawniony przedstawiciel agenta — osoba wykonujgca czynnosci agencyjne na rzecz
agenta;

wada wrodzona — nieprawidtowos$¢ powstata w okresie zarodkowym lub ptodowym zakwa-
lifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10;

whnioskopolisa — dokument ubezpieczeniowy podpisany przez Ciebie i uprawnionego przed-
stawiciela agenta, stanowigcy wniosek ubezpieczajgcego o zawarcie umowy ubezpieczenia,
a w przypadku zaakceptowania przez nas lub uprawnionego przedstawiciela agenta — bedacy
jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia;

zdarzenie losowe — nastepujgce nagte i nieprzewidziane zdarzenie:
a) dym isadza — niszczace oddziatywanie produktow spalania,

b) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i mogt rozprzestrzeni¢ sie o wtasne;j sile,

c) wybuch (eksplozja i implozja) — gwaitowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary;

d) zte warunki pogodowe — wszelkie niebezpieczne zjawiska meteorologiczne, mogace po-
tencjalnie powodowa¢ szkody lub utrate zycia ludzkiego: silny wiatr, grad, nadmierne
opady, burze, wytadowania atmosferyczne, tornada i burze $niezne;
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46)

47)

e)

f)

akt wandalizmu — celowe i umy$ine zniszczenie lub uszkodzenie mienia nalezgcego do
ubezpieczonego w nastepstwie dziatania, ktére wykonata osoba trzecia wbrew woli ubez-
pieczonego;

kradziez z wlamaniem — zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca
dokonat albo usitowat dokona¢ z miejsca zamieszkania po usunigciu — przy uzyciu sity
i narzedzi — istniejagcych zabezpieczen, pozostawiajgc slady stanowigce dowdd uzycia
sity lub narzedzi, lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwie-
rajgcym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia;

zdarzenie medyczne — nieszczes$liwy wypadek lub nagte zachorowanie, majgce miejsce
w okresie ubezpieczenia, uprawniajgce do skorzystania ze $wiadczen medycznych;

zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktére miaty miejsce w okresie ubez-
pieczenia:

a)
b)
c)
d)

czasowa niezdolno$c¢ do pracy,
ciezkie zachorowanie,
zdarzenie medyczne z zakresu $wiadczen medycznych,

sytuacja awaryjna albo awaria, albo zdarzenie losowe z zakresu $wiadczen assistance
domowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

90. W sprawach, ktérych nie regulujg OWU oraz umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

91. OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z 4 sierpnia 2026 roku.
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DANE DO KONTAKTU

Chcesz skorzysta¢ ze swiadczen medycznych albo ustug assistance domowego
— skontaktuj sie z Centrum Alarmowym Towarzystwa
tel. +48 22 232 25 29

Zgtoszenie roszczenia
Roszczenie mozna zgtosi¢:
* na naszej stronie internetowej dostepnej pod adresem www.uniga.pl w zaktadce Szkody i roszczenia
* wysytajagc zgtoszenie na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie
* wysytajac e-mail na adres: ubezpieczenia.ba@uniga.pl
* mozesz tez ztozy¢ oswiadczenie, korzystajgc z formularza dostepnego na naszej stronie uniga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
* napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl
» zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgtoszenie reklamacji
+ ustnie — telefonicznie pod numer tel. +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej
siedzibie
* na pis$mie w postaci elektronicznej:
— poprzez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem www.uniqa.pl/reklamacje

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26

* na pisSmie w postaci papierowej:
— osobiscie, w jednostce obstugujgcej klientéw lub naszej siedzibie, albo
— przesyikag pocztowg na nastepujgcy adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
00-867 Warszawa
ul. Chtodna 51
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Jak skorzystasz ze swiadczen medycznych, gdy nagle
zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi

Potrzebujesz:
Zadzwon
A na infolinie
B O 5 e
b= g ~N
+48 22 232 25 29*
Transport Opieka Dostarczenie Infolinia Pomoc
medyczny pielegniarska lekow medyczna domowa
= 2B & -
Zakwaterowanie osoby Dostarczenie Opieka nad dorostymi Transport osoby
wskazanej w przypadku rzeczy osobistych osobami niesamodzielnymi wskazanej w przypadku
hospitalizaciji do szpitala i niepetnoletnimi dzie¢mi hospitalizaciji

Jak skorzystaé ze swiadczen assistance domowego, gdy
nastgpi sytuacja awaryjna, awaria albo zdarzenie losowe

Zadzwon
Awaryjna Awaryjna Awaryjna interwencja pod numer
interwencja interwencja technika instalacji telefonu
hydraulika elektryka gazowej

% +48 22 232 25 29*

Awaryjna Pomoc Pojawienie sig gniazd os
interwencja specjalisty lub szerszeni w miejscu
szklarza AGD lub RTV zamieszkania

Jak ztozysz wniosek o swiadczenie pieniezne

Zgto$ roszczenie g Pobierz wniosek o wyptate swiadczenia z broszury
éjg przez strong lub ~ _y lub z uniga.pl, wypetnij wniosek, dotgcz wskazane
internetowq uniqa.pl w nim dokumenty i wyslij do UNIQA.

Whniosek dotyczqcy ryzyka czasowej niezdolnosé do pacy albo cigzkiego zachorowania
wyslij do UNIQA TU S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

Jak uzyskaé dodatkowe informacje na temat ubezpieczenia
Potrzebujesz wigcej
@ informacji na temat @ lub éjg
ubezpieczenia:

zadzwon na infolinie UNIQA: napisz:
22 599 95 22* umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

* koszt potgczenia wedtug taryf poszczegdlnych operatoréw telefonicznych

27390826 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A,, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organ rejestrowy: Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141730 747 zt — wptacony w catosci





