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[Strony 4-7]

Oswiadczenie Prezesa Zarzadu

Skupiamy sie na naszych mocnych stronach, by

umozliwi¢ zrownowazony wzrost

Wstep
Zapraszam do przeczytania naszego raportu za
rok 2019.

Mam przyjemnosc oglosié, e w dalszym ciagu
realizujemy nasza strategie wielokanatowa. W
2019 r. europejskie rynki oferujace pozyczki z
obstugg domowg zanotowaly fantastyczne
wyniki, w biznesie pozyczek z obstuga domowg
w Meksyku wdrozone zostaty dziatania
naprawcze, a IPF Digital osiagnat pierwszy zysk.
Otoczenie regulacyjne, z ktérym mamy do
czynienia, caty czas ewoluuje, my natomiast
dostosowujemy nasz model biznesowy, aby
spetniac potrzeby klientéw. Pragne
pogratulowa¢ naszemu zespoiowi w Polsce
pomyslnego przejécia waznej i trwajgcej bardzo
dtugo kontroli podatkowej za lata 2010-2017.
Oczekujemy, ze da nam to wieksza elastycznosc
w refinansowaniu naszych euroobligacji, co
zamierzamy sfinalizowac do kenca 2020 r.

Moja druga kadencja na stanowisku Prezesa
Zarzadu dobiega korica, dlatego tez mito mi
ogtlosi¢, ze w marcu 2020 roku zastapi mnie
Stuart Sinclair, ktdry zostanie powotany na
stanowisko Prezesa Zarzadu na kolejnym
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy. W
kontekscie sukcesu Grupy, jakim byto
sprostanie trudnemu wyzwaniu podatkowemu
w 2019 roku w Polsce, mysle, ze jest to idealny
czas, aby przekazat komus$ innemu
przywddztwo w Zarzadzie, ktory stanowi
doskonate pofgczenie nowego oraz
ugruntowanego talentu. Stuart posiada bogate
doswiadczenie w ustugach finansowych oraz
idealne kwalifikacje do poprowadzenia firmy
przez kolejny etap jej rozwoju.

Nasz biznes opiera sie na naszym zobowigzaniu,
by poiyczaé odpowiedzialnie oraz udostepniac
finansowanie tym konsumentom, ktérzy maja
mniejsze szanse na otrzymanie pozyczki w
wiodacych instytucjach finansowych, a z nami
mogg budawac swojg historie kredytowa.
Jestesmy dumni z naszego dwudziestoletniego
dorobku w zakresie udzielania pozyczek z obstuga
domowa milionom klientdw, ktérzy cenig sobie
indywidualng obstuge oferowana przez naszych
doradcdw klienta. Jednoczeénie robimy dobre
postepy w budowaniu innowacyjnej, cyfrowej
przysztosci pozyczania jako uzupetnienia oferty
pozyczek z obstugg domows.

Wyniki w 2019 r,

W 2019 roku osiagnelismy dobre wyniki
finansowe. Zysk przed opodatkowaniem wzrést o
4,7 min GBP do poziomu 114,0 min GBP. Wartos¢
udzielonych pozyczek uksztattowala sig na
poziomie z 2018 roku, a jakos¢ portfela Grupy jest
dobra. Z wielka przyjemnoscig pragne oglosic, ze
nasze europejskie rynki oferujace pozyczki z
obstuga domowa (European Home Credit) miaty
bardzo dobre wyniki finansowe dzieki doskonatej
realizacji dziatari operacyinych. IPF Digital poczynit
duze kroki w budowaniu skali biznesu na
przestrzeni ostatnich pieciu lat i choc czeka nas

jeszcze praca nad zapewnieniem konsekwentnej
jakosci pozyczek na naszych nowych rynkach,
mito jest widziec, ze w 2019 r. biznes ten osiggnat
pierwszy zysk. Na rynku pozyczek z obstugg
domowa w Meksyku napotkalismy na wyzwania
w zakresie wynikdw operacyjnych, ale jestem
przekonany, ze wigksza dyscyplina i udoskonalona
strategia wzrostu pod wodza naszej wzmocnionej
kadry kierowniczej da nam solidne podstawy,

»Nasza koncentracja na
odpowiedzialnym pozyczaniu
oraz cigglym
unowoczesnianiu produktow i
ustug dopasowanych do
naszych klientow sprawi, ze
biznes bedzie sie rozwijat w
sposob zrownowazony.”

Dan O’Connor
Prezes Zarzadu

W roku 2019 miaty miejsce kolejne zmiany
regulacyjne. Dostosowali$my nasze modele
biznesowe w Finlandii i na totwie, aby speini¢
nowe wymogi prawne dotyczgce kredytow
konsumenckich na tych rynkach. Dodatkowo w
dalszym ciggu monitorujemy i angazujemy sig w
ogolnobranzowy przeglad praktyk w zakresie
rabatowania w Polsce. Prace legislacyjne nad
projektem ustawy polskiego Ministerstwa
Sprawiedliwosci dotyczacym limitu kosztéw
poiyczek konsumenckich w Polsce zostaty
wstrzymane w 2019 r. i nie zostaty
uwzglednione w obecnym planie
ustawodawczym. Jednak ryzyko pozostaje, gdyz
propozycja moze zostac przywrocona w
obecnym lub nowym ksztatcie, dlatego
doktadnie monitorujemy sytuacje. Wiecej
szczeg6idéw odnodnie regulacji mozna znalei€ w
czesci poswieconej przegladowi operacyjnemu
na stronie 25.

W wielkg przyjemnoscia obserwuje réwniez, ze
nasz biznes na poszczegolnych rynkach cieszy
sie uznaniem zewnetrznych podmiotéw, caty
czas zdobywajac nagrody i tytuty za wysokiej
jakosci obstuge klienta, $wietne warunki pracy
oraz spoteczng odpowiedzialnosc biznesu. To
pokazuje wartosé ustug, ktére oferujemy oraz
wkiad, jaki wnosimy w spofeczenstwo.

ktére umozliwig nam powrét do wzrostu w 2020
roku.
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Nasz cel

Co robimy i dlaczego

Zmieniamy zycie naszych klientow na
lepsze poprzez oferowanie prostych i
spersonalizowanych produktéw
finansowych.

Nasza strategia

Tworzenie diugofalowej, trwatej wartasci
dla naszych interesariuszy poprzez
oferowanie doskonatej obstugi klienta oraz
generowanie dobrych zyskéw w ramach
naszych biznesdw oferujacych pozyczki z
obstuga domowa w Europie w celu
reinwestowania w ich modernizacje oraz
rozwoj rynku pozyczek z obstuga domowa
w Meksyku i IPF Digital.

Zobacz strony 16-17

Nasze wartosci

Wyznaczajg kierunek naszych dziatan oraz
determinuja sposob, w jaki prowadzimy
driatalnosc.

&

Odpowiedzialnos¢

Dziatamy w sposcéb otwarty i przejrzysty.

L
Szacunek

Traktujemy innych tak, jak sami
cheielibysmy byé traktowani.

:
Przejrzystosc
Dokladamy nalezytej starannosci we

wszystkich podejmowanych przez nas
dziataniach i decyzjach.

Wnosimy
wartosciowy wktad
~ w spoteczenistwo

Zobacz strony 6-7

Dywidendy

Pod warunkiem uzyskania zgody akcjonariuszy na
naszym walnym zgromadzeniu w kwietniu, nalezna do
zaptaty dywidenda koricowa wynosi¢ bedzie 7,8 pensa
na akcje, dzieki czemu dywidenda roczna wyniesie 12,4
pensa na akcje. Wskaznik wyptaty dywidendy, rozumiany
jako procent zysku z dziatalnosci kontynuowanej po
opodatkowaniu za rok 2019, wynosi 38,4% i jest wyzszy
niz zaktadany poziom 35%.

Nasz Zarzad

Aby dodatkowo wzmocni¢ kompetencyjnie nasz Zarzad,
poczawszy od marca 2020 r. dofaczy do niego dwdch
niezaleznych dyrektoréw niewykonawczych — Stuart
Sinclair i Richard Holmes. Stuart, ktéry posiada
doswiadczenie na stanowiskach dyrektora
niewykonawczego, przewodniczacego komitetow oraz
niezaleznego dyrektora w sektorze consumer finance,
dotgczy do Komitetu ds. wynagrodzer oraz Komitetu ds.
nominacji. Jak wspomniatem na wstepie, Stuart zastapi
mnie na stanowisku prezesa, z zastrzezeniem ze zostanie
on powotany na walhym zgromadzeniu akcjonariuszy.
Richard dotaczy do Komitetu ds. audytu i ryzyka,
wnoszac do Zarzadu ponad 40 lat doswiadczenia w
branzy miedzynarodowych ustug finansowych.

Ocena Zarzadu

W 2019 r. przeprowadzona zostata ocena Zarzadu oraz
komitetow. Ocena, moderowana przez zewngtrzny
podmiot, skupiata sie na strategii, skiadzie Zarzadu,
kulturze korporacyjnej oraz kwestiach regulacyjnych. Z
przyjemnoscia informuje, ze z oceny wynika, iz Zarzad,
jego komitety i kazdy z dyrektoréw jest nadal skuteczny i
ze nasza kultura pracy w Zarzadzie sprzyja tworzeniu
pozytywnego Srodowiska dla uczestnictwa i
podejmowania wyzwan przez dyrektoréw
niewykonawczych.

Nasi interesariusze

Bronwyn Syiek dotaczyta do zarzgdu w 2018 r. i zostata
powotana na stanowisko dyrektora ds. zaangazowania
pracownikow i interesariuszy. Zarzad caty czas
koncentruje sie na relacjach z naszymi
interesariuszami, dlatego przeprowadzilismy
szczegOtowy przeglad podejmowanych dziatan.
Poprosilismy réwniez o wkiad i podzielenie sie fachowa
wiedzg zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych
moéwceéw w celu wzbogacenia i wsparcia naszych
dyskusji oraz lepszego poznania potrzeb naszych
interesariuszy.

Najistotniejsze dyskusje dotyczyty
zaangazowania organdw regulacyjnych w
kontrole podatkowg w Polsce oraz wdrozenia
nowego i bardziej dostepnego serwisu do
zgtaszania nieprawidtowosci ,Speak Up”. Wiecej
informacji o dziataniach podjetych przez Zarzad
w trakcie roku mozna znalez¢ na stronach 65 i
66.

lak zawsze, najwazniejsze dla mnie w zesztym
roku byty spotkania ze wspotpracownikami,
ktérzy z wielka pasja i entuzjazmem podchodza
do pracy w tym biznesie i oferowania naszym
kiientom dobrej obstugi. Bytem pod
szczegdlnym wrazeniem pracy naszej kadry
kierowniczej nad rozwijaniem i promowaniem
lokalnych talentéw oraz zakorzenianiem
wartosci etycznych w catej firmie. W
pazdzierniku nasz Zarzad odwiedzit Wegry, gdzie
lokalne kierownictwo przekazafo nam
najnowsze informacje. Uslyszeliémy réwniez, z
pierwszej reki, o wspdlnej pracy zespotow w
Europie pad wodzg jednego lidera w celu
unowaoczesnienia biznesu i osiggnigcia jeszcze
wiekszej koncentracji na kliencie. Kluczowe dla
nas jest takze poznanie opinii i obaw naszych
interesariuszy. Mimo iz zaangazowanie Zarzgdu
w sprawy interesariuszy odbywa sie w
wiekszosci poprzez Dyrektora Zarzadzajgcego i
Dyrektora Finansowego Grupy IPF, ja rowniez
spedzitem duzo czasu z niektérymi z naszych
gtdwnych inwestoréw.

Prognozy

Chciatbym podziekowa¢ Zarzadowi i wszystkim
naszym kolezankom i kolegom za ich
zaangazowanie i cigzka prace w trakcie roku, a
takze powitac osoby, ktére dotaczyly do naszego
zespotu. Mamy do odegrania szczegélng role w
oferowaniu, w sposéb zrownowazony, pozyezek
z obstuga domowg oraz poiyczek internetowych
tym klientom, ktdrzy majg ograniczony dostep
do ustug bankowych.

Mimo iz atoczenie regulacyjne i konkurencyjne
wcigz stawia przed nami wyzwania, bedziemy w
dalszym ciggu skupiaé sie na dostarczaniu
pozytywnego doswiadczenia naszym klientom i
jestem spokojny o przysztosé naszego biznesu,
nie tylko dla naszych klientéw,
wspdtpracownikéw i akcjonariuszy, ale réwniez
dla naszych interesariuszy.

Dan O’Connor
Prezes Zarzadu IPF




Realizacja naszego celu spotecznego

Realizacja naszego celu spotecznego w sposob

odpowiedzialny

Naszym celem jest zmienianie zycia naszych klientdw na lepsze poprzez oferowanie prostych i spersonalizowanych
produktow finansowych. Zobowigzujemy sie pozyczac¢ odpowiedzialnie. Umozliwiamy klientom korzystanie z ustug
finansowych dla klientéw indywidualnych (mainstream consumer finance) oraz dajemy im mozliwo$¢ budowania

swojego profilu kredytowego.

Instytucje bankowe

Banki centralne e Inwestycie * Bankowosc detaliczna i komereyjna

Pozabankowe instytucje finansowe
Oszczednosci | pozyczki » Ubezpieczenia * SKOK-i

Jestesmy dobrze przygotowani, aby umozliwia¢ klientom
korzystanie z ustug consumer finance poprzez oferowanie im
produktéw kredytowych podlegajacych regulacjiom prawnym.

1. Promowanie odpowiedzialnego pozyczania

Nasze pozyczki s udzielane z wykorzystaniem rozbudowanych
systemdw skfadania wnioskow i scoringu behawioralnego,
wspieranych przez informacje dostepne w biurach kredytowych, a
takze, co bardzo waine, poprzez istotng weryfikacje
przeprowadzang przez doradcow klienta w przypadku naszych
pozyczek z obstuga domowa, aby mie¢ pewnos¢, ze klientéw staé na
nasze pozyczki. Nasze zaangazowanie w odpowiedzialne pozyczanie
obejmuje réwniez nasze programy skierowane do lokalnych
spotecznodci, w przypadku ktdrych dzieki skupieniu sig na
budowaniu wiedzy z zakresu finanséw pomagamy naszym klientom
w podejmowaniu bardziej przemyélanych decyzji pozyczkowych.

64,6% 54,3%

Poziom utrzymania klientéw Poziom utrzymania klientéw
korzystajacych z pozyczek z korzystajacych z pozyczek online
obstuga domowa IPF Digital

2. Udostepnianie produktéow kredytowych

podlegajgcych regulacjom prawnym
Jako etyczna firma o ugruntowanej pozycji podiegajaca regulacjom
prawnym chronimy naszych klientow przed nielegalnymi
pozyczkodawcami i nieuregulowanymi ekscesami szarej strefy
poprzez pozyczanie w sposob przejrzysty | odpowiedzialny.
Tworzymy kulture korporacyjng, ktéra promuje etyczne zachowanie
i stawia interes naszych klientéw w centrum wszystkich naszych
dziatan.

96%

pracownikéw ukoriczyto
szkolenie dotyczace etyki w
biznesie

91%

doradcdw klienta
ukonczyto szkolenie dotyczace
etyki w biznesie

3. Whkiad w szerzej rozumiang gospodarke
Jestesmy firma aktywnie odpowiedzialna spotecznie, ktdra zatrudnia
ponad 27 000 pracownikdw i doradcow klienta, przyczyniajac sie do
rozwoju szerzej rozumianej gospodarki poprzez ptacenie podatkow
oraz zakupy towarow i ustug. Staramy sie rowniez przeznaczac czas i
inne zasoby na wspieranie programéw edukacyjnych i spotecznych
oraz przyczyniaé sie do podnoszenia wiedzy finansowej cztonkéw

spotecznosci, w ktdrych dziatamy.
183 min 953 000
GBP

{3czna suma zaptaconych $rodki zainwestowane w nasze
spotecznosci

podatkow™

* Na sume te sktada sie kwata zaptaconych podatkéw w wysokosci
97 min GBP (stanowigca koszt dla Grupy) oraz kwota 86 min GBP

podatkdéw pobranych w imieniu rzaddw, tj. podatkdw od
wynagrodzen oraz skfadek pracownikéw na ubezpieczeni
spoleczne.




Nasze zasady odpowiedzialnego pozyczania

IPF jest etycznym biznesem z odpowiedzialnym podejsciem do swoich klientéw. Odpowiedzialne
poiyczanie stanowi podstawe trwatosci naszego modelu biznesowego 1 jest gleboko zakorzenione
we wszystkich naszych dziataniach, od podejmowania strategicznych decyzji i tworzenia produktow
po miliony codziennych interakgji, ktore kazdego roku podejmujemy z naszymi klientami.

Marketing i reklama
Nasze produkty reklamujemy w sposob przejrzysty i wiasciwy.

Ocena zdolnosci kredytowej
Szczegolowo oceniamy zdolnoéé klienta do spfaty poizyczki. Nie oferujemy kolejnej pozyczki
klientowi, jezeli uwazamy, ze moze to by¢ dla niego niekorzystne.

Dobor produktu

Klientom oferujemy produkty najlepiej dopasowane do ich potrzeb. Gwarantujemy prawe do
wycofania sie z umowy w okreslonym czasie na wypadek, gdyby klient zmienit zdanfe.

Cena produkiu

Klientom oferujemy uczciwe i przejrzyste ceny. Optaty za opdinienie w spfacie, o ile w ogole s
stosowane, stuzg raczej odnowieniu wspdtpracy z klientami i nie stanowig gléwnego Zirddia
przychodu.

Komunikacja z klientami

Dbamy o jasng komunikacje z klientami oraz szanujemy ich prawo do poufnosci. Starannie
dobieramy i szkolimy naszych doradcéw klienta tak, aby obstuga naszych klientéw byta na jak
najwyzszym poziomie.

Odzyskiwanie naleznosci i windykacja

Sptaty rat od klientéw odbieramy w spos6b odpowiedzialny i doktadamy starari, aby nie wptynac
negatywnie na ich historie kredytowa. Windykacje zewnetrzng powierzamy jedynie renomowanym
agencjom.
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[Strony 12-13]

Model biznesowy

Tworzenie wartosci
dla naszych interesariuszy

Zmieniajac zycie naszych klientéw na lepsze dzigki prostym i spersonalizowanym produktom
finansowym, generujemy dtugofalowa warto$¢ dla wszystkich naszych interesariuszy.

Co robimy

Oferujemy proste i spersonalizowane produkty finansowe
poprzez unikatowe polaczenie przystepnych poiyczek z
obstuga domowsg z innowacyjnymi kanatami internetowymi
i produktami dostosowanymi do sytuacji finansowej
naszych klientéw.

Gtéwne zasoby

Utalentowani ludzie

Nasza umiejetnosc oferowania odpowiedniej obstugi naszym
klientom opera sie na posiadaniu Wysoce zaangazowanych,
wykwalifikowanych i zmotywowanych pracownikéw i
doradcéw klienta, ktérzy dysponujg odpowiednia wiedza
oraz przestrzegaja naszych wartosci i zasad etycznych.
Pozwala nam to na petng wspétprace oraz zdobycie i
utrzymanie zaufania naszych interesariuszy.

Technologia

Stabilna i skalowalna technologia ma fundamentaine
znaczenie dla zwigkszania efektywnosci poprzez
zapewnianie urzadzeri mobilnych dla naszych doradcow
klienta, podejmowanie efektywnych decyzji kredytowych
i wspieranie rozwoju dziatalnosci w zakresie udzielania
pozyczek online. Znaczace potencjalne korzysci wyptyng
réwniez z mozliwoscl oferowanych przez analize danych.

Silna pozycja finansowa

Efektywnie zarzadzamy zasobami finansowymi, aby utrzymac
naszg dziatalnos¢, finansowac inwestycje we wzrost i
modernizacje, oraz aby generowaé odpowiednie zwroty dla
naszych inwestordow.

Znane marki

Nasze marki sg dobrze znane i ciesza sie zaufaniem
2,1 miliona klientéw na 11 rynkach.

Co nas
wyrdznia

Jako jedyna firma, ktéra oferuje zaréwno
poiyczki z obstuga domowa, jak i pozyczki
online, mamy oferte, ktéra odréinia sie od
oferty innych kredytodawcéw.

Poiyczki z obstuga domowa
(Home credit)

Nasza dziatalnosé skupiona na
udzielaniu pozyczek z obstuga
domowg jest inna, poniewaz
nasi doradcy klienta tczg nas z
naszymi klientami, zapewniajac
osobistg obstuge w domach
swoich klientéw raz w tygodniu
lub raz w miesigcu. Model home
credit jest bardzo trudny do
powielenia.

Nasz model biznesowy
dotyczacy udzielania pozyczek
przez internet odpowiada na
potrzeby coraz wigkszej liczby
klientéw w segmencie
konsumenckim, ktorzy
potrzebujg przystepnych
pozyczek, ktorymi moga
zarzgdza¢ online. Oferujemy
innowacyjne i elastyczne
produkty oraz doskonata
obstuge klienta.




Jak realizujemy nasze cele

Nasz zysk wypracowujemy pazyczajac odpowiedzialnie, przy
jednoczesnym efektywnym zarzgdzaniu biznesem. Nasze rynki
oferujgce poiyczki z obstugg domowg generujg duig czest
przychodu Grupy, przede wszystkim dzigki modelowi opartemu
na pracy naszych doradcéw klienta, podczas gdy IPF Digital
wnosi mniejszy, ale stale powigkszajacy sie wklad.

Nasz cel
tozmienianieiycia
naszych klientow na

lepsze poprzez

= oferowanie przejrzystych

3 produktow consumer

@ finance

Udzielona
poiyczka

Wartos¢ utworzona

dla interesariuszy

Tworzymy wartos¢ poprzez budowanie
bliskich, diugoterminowych relacji z naszymi
klientami. Jako odpowiedzialna, dobrze
prosperujaca i cieszaca sie zaufaniem firma
wnosimy rowniez znaczacy wkiad w
spofecznosci, dla ktorych $wiadczymy ustugi.

Nasi klienci

Zapewniamy naszym klientom, kidrzy w innym
wypadku mogliby by¢ finansowo wykluczeni, dostep do
poiyczek, ktdére moga przeznaczyé na potrzebne im
rzeczy.

ok. 500 GBP

wartos¢ udzielonych pozyczek na 1 klienta z obstugg
domowg

Pracownicy i doradcy klienta

Pomagamy naszym ludziom rozwijac sie i spetniac
zawodowo W naszej organizacji.

27 000

0sdb pracujgcych w catej firmie

Organy regulacyjne i legislacyjne

Wspéipracujemy z organami regulacyjnymi w celu
wspierania zréwnowazonego rozwoju rynkéw
finansowych.

33

liczba organizacji branzowych,
ktdrych jestesmy cztonkiem

Lokalne spotecznosci

Umozliwiamy wiaczenie finansowe i inwestujemy w
nasze spotecznosci.

953 000 GBP

Srodki zainwestowane w nasze spofecznosci

Akcjonariusze i inwestorzy
lestesmy dobrze prosperujaca firma, ktéra przynosi
trwate i zréwnowazone zwroty.

12,4 pensa

Dywidenda na jedna akcje
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Przeglad Dyrektora Zarzadzajacego Grupy IPF

Budowanie odpowiedzialnego,
ZrOwnowazonego i iInnowacyjnego biznesu

Jaki jest wasz wkiad w zycie
waszych klientéw?

To bardzo interesujace pytanie. Jest mi ono
coraz czesciej zadawane, gtéwnie przez
politykow, organy regulacyjne i media
finansowe. Ludzi coraz bardziej interesuje rola,
jaka dana firma odgrywa w spoleczefistwie, a nie
tylko jej wyniki finansowe. My odgrywamy
wiodaca role w branzy consumer finance,
poniewaz udostepniamy pozyczki
konsumentom, ktérzy maj3 ograniczeny dostep
do produktéw i ustug bankowych, dajacim w ten
sposob mozliwoi¢ efektywnego zarzadzenia ich
potrzebami finansowymi oraz jednoczesnego
budowania profilu kredytowego, dzieki ktéremu
w przysziosci beda mogli skorzystac z szerszej
‘gamy ustug finansowych. Robimy to budujgc
relacje z naszymi klientami — poprzez nasz model
pozyczek z ohstugg domowa dostarczang przez
naszych doradcéw klienta, w ramach ktorego
stosujemy podejscie oparte na wyrozumiatosci,
gdy klient ma trudnosci ze sptata swojej
pozyczki, lub poprzez IPF Digital, gdzie petng
uwage poswigcamy obstudze klienta i
innowacjom.

Jak podsumowatbys wyniki firmy
w 2019r.?

Grupa osiagneta dobre wyniki finansowe, ale
zrobita to w taki sposéb, ze nie bytbym w stanie

Gerard Ryan

tego przewidziec na poczatku roku. A
mianowicie, nasze europejskie rynki oferujace
poiyczki z obstugg domowga przekroczyly nasze
oczekiwania i zrealizowaty fantastyczne wyniki
operacyjne i finansowe. Tak jak planowali§my,
IPF Digital osiggnat pierwszy zysk. Z drugiej
strony wyniki naszego biznesu pozyczek z
obstugg domowa w Meksyku byty dla nas
wyzwaniem. Zyczytbym sobie réwnie? widzie¢
bardziej konsekwentng jakog¢ udzielonych
pozyczek na naszych nowych rynkach pozyczek
internetowych.

Jakie byly wasze najwieksze
wyzwania i sukcesy w 2019 roku?

Jezeli chodzi o strone finansowa, jako
najwazniejszy sukces musze wymienic nasze
wyniki na europejskich rynkach oferujacych
pozyczki z obstugg domowa. Jest to biznes, ktéry
istnieje od ponad 20 lat, musiat sprostaé wielu
Zhaczacym wyzwaniom regulacyjnym oraz
pojawieniu sie na rynku setek nowych
internetowych konkurentéw, a mimo to kazdego
roku realizuje swoje zobowigzania wobec
klientéw i naszych akcjonariuszy. Zanotowalismy
wzrost wartosci udzielonych pozyczek,
utrzymalismy ich jakoé¢ na doskonatym
poziomie oraz spowolnilimy tempo spadku
liczby klientow rok do roku. Jednoczeénie
kontynuowalismy wdrazanie zmian
technologicznych w celu poprawy
doswiadczenia klienta oraz zwiekszenia
efektywnosci biznesu.

Najwigkszym wyzwaniem byt nasz biznes
pozyczek z obstugg domowa w Meksyku, gdzie
w

»W 2019 roku osiggneli$my dobre wyniki
finansowe za sprawg europejskich rynkéw
oferujacych pozyczki z obstuga domowg oraz
ugruntowanych rynkéw pozyczek
internetowych. IPF Digital osiagnat pierwszy
zysk. Odpowiadamy na wyzwania biznesu
pozyczek z obstugg domowa w Meksyku i
naszych nowych rynkéw pozyczek online w
celu poprawy wynikéw.”

Dyrektor Zarzadzajacy Grupy IPF

wyniku stabszej zbidrki pogorszyta sie jakoéc
udzielonych poiyczek. W adpowiedzi na ten
problem wzmocnilismy nasza kadre kierownicza,
skupilismy sie na zbidrce bardziej niz na
sprzedazy, zaostrzylismy polityke kredytows i
zreorganizowalismy czesé naszej struktury
terenowej. Oprdcz tego przejrzelismy i
dopracowalismy strategie rynku
meksykariskiego. Mito mi ogtosi¢, ze dziatania
naprawcze sg wdrazane | juz widzimy pierwsze
oznaki poprawy naszych wskaznikéw wydajnosci
dzieki wprowadzonym zmianom. Rynek ten w
dalszym ciagu oferuje fantastyczne mozliwosci i
oczekujemy, ze w 2020 r. wrécimy do trendu
wzrostowego.

Nasz biznes pozyczek internetowych, IPF Digital,
zanotowat znakomite wyniki na ugruntowanych
rynkach w Skandynawii i krajach battyckich, a w
Finlandii rozpoczelismy testy naszego
pierwszego mobilnego portfela (mobile wallet).
Napotkaliémy na pewne wyzwania na naszych
nowych rynkach pozyczek internetowych, w
szczegolnodci w Polsce i Hiszpanii, gdzie
spowolnilismy tempo udzielania pozyczek w celu
podniesienia ich jakosci. | aczywiscie jednym z
najwigkszych sukceséw byta realizacja
zobowigzania IPF Digital dotyczacego pierwszego
zysku.

Moja odpowied? bytaby niekompletna, gdybym
nie wspomniat o bardzo pozytywnym
rozstrzygnigciu kontroli podatkowej za lata
2010-2017. Pozwolito nam to poradzié¢ sobj
powaznym ryzykiem podatkowym, ktér
dos¢ diugi czas kiadto sie cieniem na




Wiecej informacii o wynikach w 2019 r. zostaio
zawartych w przegladzie operacyjnym na
stronach 24-29.

Jak radzicie sobie z wyzwaniami
regulacyjnymi?

W petni popieramy przepisy prawne, ktore
chronig konsumentéw i zapewniaja, ze tylko
rzetelne firmy moga oferowac im swoje
produkty i ustugi finansowe. Mamy bardzo jasng
strategie wspdipracy z naszymi interesariuszami
z obszaru regulacyjnego, a nasza lokalna kadra
kierownicza i ja prowadzimy aktywny dialog z
arganami regulacyjnymi na kazdym z naszych
rynkow. Nasz cel to pomaoc im w zrozumieniu,
jak dziata nasz model biznesowy oraz jak waing
role odgrywamy w spoteczenstwie. Za kazdym
razem, gdy argany regulacyjne przygotowuja sie
do zmiany zasad rzadzacych naszymi rynkami,
aktywnie stuzymy im danymi oraz cennymi
informacjami, wynikajacymi z naszej wyjatkowo
bogatej wiedzy o obslugiwanych przez nas
konsumentach.

Czy jestescie zaniepokojeni
rosngcym ryzykiem wynikajacym
ze zmian w prawie?

Z ryzykiem zmian w legislacji mamy do czynienia
caty czas, w szczeg6lnosci w Europie, i nigdy go
nie lekcewazymy. Uwazam, ze dziatamy w
bardzo przejrzysty sposéb i oferujemy
wartosciowe usiugi konkretnemu segmentowi
konsumenckiemu, ktéry zastuguje, aby mieé
dostep do pozyczek w przystepnej cenie. Kiedy
tylko mamy okazje wyttumaczy¢ to organom
regulacyjnym, wystuchujg nas sprawiedliwie.
Moje obawy rosna, gdy za zmianami
legistacyjnymi stoi interes polityczny i dlatego
wiasnie podwoilismy nasze wysitki, aby
tlumaczy¢ nasz cel dziatania politykom w
spotecznosciach, w ktérych oferujemy nasze
ustugi.

Jakie sg najnowsze informacje o
propozycji dotyczacej limitéw
kosztow pozyczek w Polsce?

Propozycje zmian w prawie zostaty rozpatrzone
i przyjete przez polski rzad w 2019 r. Nie zostaty
onhe jednak wdrozone przed wyborami, ktére
mialy miejsce w Polsce w listopadzie, i nie
znajdujg sie juz w cbecnym planie
ustawodawczym. Istnieje mozliwosc, ze prace
nad propozycjami zmian zostang wznowione,
dlatego caly czas wspdtpracujemy ze wszystkimi
interesariuszami, aby pokazac, ze ustugi, ktére
oferujemy konsumentom w Polsce, maja
niezaprzeczaing wartosc.

O jakich innych regulacjach
powinnismy wiedzieé?

Polski Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw prowadzi przeglad praktyk w
zakresie rabatowania, stosowanych przez banki
i inne firmy oferujace kredyty konsumenckie, co
obejmuje réwniez polski biznes pozyczek z
obstuga domowg oraz biznes pozyczek
internetowych. Mozliwe, ze w Polsce zostang
wypracowane nowe praktyki w zakresie
rabatowania. Gdy tylko poznamy nowe

standardy, dostosujemy nasz polski biznes w
taki sposob, aby nowe praktyki byty
odpowiednio stosowane.

Wiecej informacji dotyczacych tej kwestii oraz
innych zmian legislacyjnych zostato zawartych w
przegladzie operacyjnym na stronie 25.

Jakie sg wasze strategiczne
priorytety na rok 2020 i jak
zamierzacie stymulowac wzrost?

Z pewnoscig naszym gidwnym priorytetem jest
przywrocenie trendu wzrostowego na rynku
pozyczek z obstuga domowa w Meksyku.
Meksyk jest dla nas ogromng szansa, poniewaz
istnieje tam ogromne zapotrzebowanie na
niskokwotowe pozyczki udzielane w sposéb
odpowiedzialny i przejrzysty. Aby powrdcié na
sciezke wzrostu, musimy poprawic jakosé
portfela poprzez lepszg zbiérke oraz lepiej
dopasowane produkty, ktére sg wygodniejsze
dla naszych klientéw do sptaty. Dodatkowo
skupiamy wysitki na poprawie wydajnosci
operacyjnej i jestem przekonany, Ze uda sie nam
to dzieki wzmocnionej kadrze kierowniczej w
Meksyku.

W IPF Digital naszym priorytetem jest poprawa
efektywnosci naszej karty scoringowej, w
szczegolnosci w Polsce i Hiszpanii, aby$my mogli
przyspieszy¢ wzrost tych biznesow. Gdy to
osiggniemy, nasze nowe rynki, czyli Polska,
Hiszpania, Australia i Meksyk, stang sie bardziej
dochodowe, co zréwnowazy mniejszy zwrot z
rynkow ugruntowanych wynikajacy ze zmian w
przepisach, ktdre miaty miejsce w 2019 r. Jezeli
chodzi o produkty, ktdre dostarczajg lepszego
doswiadczenia klienta, planujemy rozszerzyc
nasz mobilny portfel na wiecej rynkdw w celu
wsparcia naszych planéw rozwoju.

Jednym z elementow strategii, ktérym bedziemy
sie zajmowac rowniez w 2020 roku, jest
inwestowanie w technologie w celu zwiekszania
efektywnosci i innowacyjnosci. Ma to
zastosowanie w szczegdlnosci do naszych
europejskich rynkdw oferujgcych pozyczki z
obsiuga domows, na ktdrych poprawiamy
doswiadczenie klienta dzieki mobilnej
technologii dla doradcéw klienta, co z kolei
pozwala nam ograniczy¢ koszty.

Czy uwaiasz, ze budujecie

zrownowazony biznes w IPF?
Absolutnie tak, jest to co$, w co jestedmy w
petfni zaangazowani. Bierzemy pod uwage wiele
roznych aspektow, ale przede wszystkim
inwestujemy zasoby w lepsze zrozumienie
potrzeb naszych klientéw, poprawe ich
doswiadczenia w kontaktach z nami oraz
rozszerzanie oferty produktow | kanatéw, przez
ktére produkty te sg dostepne. Chcg, abysmy
dotarli do punktu, w ktérym nasze marki beda
automatycznie wymieniane przez naszych
klientéw, gdy bedg méwic o uczciwosci,
przejrzystosci oraz pozytywnym doswiadczeniu
klienta.

Czy mozesz opowiedziec troche o
kulturze IPF i o tym, co ona dia
ciebie znaczy?

Ciggly rozwoj i ewolucja naszej kultury ma

kluczowe znaczenie dla realizacji naszej strategii
i zrownowazonej przysziosci naszego biznesu.

Od zawsze wierzytem, ze biznes moze prosperowac
tylko wtedy, gdy posiada gfeboko zakorzenione
wartosci, ktére wszyscy w biznesie znaja i ktore
stanowig fundament, na ktérym wszystko jest
zbudowane. Biorgc pod uwage konkretny segment
klientéw, ktéremu Swiadczymy ustugi, jeszcze
wazniejsze jest demonstrowanie tych wartosci w
naszych kontaktach z ludZmi. Moi wspétpracownicy
wierzg w odpowiedzialne pozyczanie, traktowanie
naszych klientéw z szacunkiem oraz budowanie z nimi
relacji opartych na szczerosci. Poswigcamy duzo czasu
i zasohow wewnatrz firmy, by dopilnowaé, aby tak
wiasnie bylo, co odzwierciedlajg informacje zwrotne,
ktore otrzymujemy od naszych klientéw.
Organizujemy rowniez szkolenia dla wszystkich
naszych pracownikow i doradcéw klienta dotyczace
etycznego budowania zréwnowazonego biznesu.

W ciggu roku odwiedzitem wiekszos¢ naszych rynkéw i
bylem zachwycony tym, ile energii i swojego
prywatnego czasu nasi ludzi poswiecajg na pomaganie
spotecznosciom, w ktdrych dziatamy. Widze, ze te
indywidualne inicjatywy oraz stata obecnos¢ w zespole
ludzi o wielkich sercach to najskuteczniejszy sposdb na
budowanie zréwnowazonego biznesu.

Jakie firma IPF ma plany na przysztos¢?

Jestesmy przekonani, ze nasza strategia bedzie dalej
wspierac wzrost dzigki skutecznemu spetnianiu
oczekiwan naszych kluczowych interesariuszy.
Bedziemy nadal inwestowa¢ w modernizacjg naszych
europejskich rynkow oferujgcych pozyczki z obstuga
domowa, rozwoj oferty produktowej w celu
przyciggniecia i utrzymania klientéw oraz w poprawe
wydajnosci. Na rynku pozyczek z obstugg domowg w
Meksyku skupiamy sie na zapewnieniu wigkszej
konsekwencji w realizacji dziatari operacyjnych oraz
poprawie wynikéw operacyjnych, by mdc pdzniej
wrdéci¢ do wzrostu i stopniowej poprawy zysku. W IPF
Digital bedziemy kontynuowaé nasza podréi
polegajgca na budowaniu dochodowego biznesu
FinTech poprzez skupienie sie na cigglym rozwoju
portfela oraz zachowaniu réwnowagi dzieki lepszej
jakosci udzielonych pozyczek. Jednoczesnie bedziemy
tworzy¢ innowacyjne produkty i ustugi, aby dostarcza¢
jeszcze lepsze doswiadczenie klienta i wspierac w ten
sposéb nasze plany rozwoju.

Na koniec mojego przegladu roku 2019 pragne
podziekowaé wszystkim moim wspdtpracownikom,
ktorzy mieli swoj wkiad w tegoroczne wyniki, za ich
ogromne oddanie wobec naszych klientdw i
pielegnowanie naszych wartosci, tj.
odpowiedzialnosci, szacunku i przejrzystosci.
Wierzymy, ze dzieki takiemu podejsciu i naszemu
zaangazowaniu w oferowanie naszym klientom
odpowiedniej obstugi firma bedzie sie w przysztosci
nadal rozwijac¢ w zrownowazony sposéb i niezmiennie
przynosic zyski.

Chciatbym réwniez podziekowaé naszemu prezesowi,
Danowi, za jego nieoceniony wkiad w IPF i za wsparcie,
jakie otrzymatem od niego w czasie, gdy zarzadzat
Grupa,

Gerard Ryan
Dyrektor Zarzadzajacy Grupy IPF




Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPi)

Postep w realizacji strategii

Kazdy z naszych kluczowych wskaznikdw wydajnosci (KP1) jest powigzany z nasza strategig wielokanatowg i
Scisle monitorowany w celu zmierzenia naszego postepu.

Liczba klientéw (w tys.)

2109

2,663
2,521
2,290

2,301

2015 2006 2017 2018 2019

Wyniki

Wskaznik ten definiowany
jest jako catkowita liczba
klientow w catej Grupie. W
2019 r. liczba klientéw
zmniejszyta sie rok do roku o
8% — wzrost osiagniety przez
IPF Digital zostat
zrownowazony przez spadek
na rynkach pozyczek z
obstugg domowa w Europie i
Meksyku.

Dlaczego to mierzymy

Liczba klientow pokazuje skale
naszego biznesu na naszych
rynkach. Mimo iz wzrost liczby
klientow ma istotne znaczenie
dla utrzymania dobrze
prosperujgcej dziatalnosci,
odrzucamy potencjalnych
nowych klientéw i nie
zatrzymujemy obecnych
klientdw, jezeli nie spetniajg
wymagan naszych polityk
kredytowych lub jezeli ich
historia sptat nie jest
odpowiednia.

Patrzenie w przysziosc
Oczekujemy dalszego wzrostu
liczby klientéw w IPF Digital,
powrotu do trendu
wzrostowego w przypadku
pozyczek z obstuga domowa w
Meksyku oraz stabilizacji liczby
klientéw na europejskich
rynkach oferujgcych pozyczki z
obsiugg domowa.

Poziom utrzymania klientéw (%)

64,6%

Poiyczki z obstugy
domowg (Home credit)

54,3%

IPF Digital

2006 2016 2017 2018 2019
Wyniki
Wskaznik ten definiowany jest jako
liczba klientéw, ktérzy majg trzy lub
wiecej pozyczek w naszej firmie.
Poziom utrzymania klientow
korzystajacych z pozyczek z obstuga
domowg troche sie poprawit. Poziom
utrzymania klientéw IPF Digital
odzwierciedla wiekszy odsetek
nowych klientéw obstugiwanych
przez ten rozwijajgcy sie biznes.

Dlaczego to mierzymy

Nasza umiejetnosc utrzymania
klientéw ma istotne znaczenie dla
realizacji naszych ambicji w zakresie
wzrostu biznesu, a takze jest
kluczowym wskaznikiem jakosci
naszych produktéw i naszej obstugi.
Nie utrzymujemy klientéw, ktérzy
maja stabg historig sptat, poniewaz
moze to prowadzié do powstania
statego ryzyka dotyczgcego
wskaZnika utraty wartosci
naleznosci od klientéw, a takze jest
to niezgodne z nasza zasadg
odpowiedzialnego pozyczania.

Patrzenie w przysziosc

Dazymy do zachowania poziomow
utrzymania klientow, co wspieramy
stalym rozwojem naszej oferty
produktowej, aby stale odpowiadata
na zmieniajace sie potrzeby naszych
klientow.

Poziom utrzymania
pracownikow i doradcéow

klienta (%)
73,2%

67,8%

Doradca klienta

2018 2006 2017

Wyniki

Wskaznik definiowany jako odsetek
pracownikow i doradcow klienta,
ktérzy pracujg z nami od ponad 12
miesiecy. Poziom utrzymania
doradcow klienta byt stabilny w
2019 r. Caty czas koncentrujemy sie
na utrzymaniu naszych ludzi i
pomimo trudnych warunkow w
obszarze zatrudnienia panujgcych
na calym swiecie, zatrzymalismy w
firmie osoby na krytycznych
stanowiskach oraz te z

niezbednymi umiejetnosciami.
Zmiana w poziomie utrzymania
wynikata ze zmian w zarzadzaniu
terenem w Meksyku, ktére miaty
na celu zoptymalizowanie wynikow
i zysku.

2008 2019

Dlaczego to mierzymy

Wysoki i stabilny poziom
utrzymania naszych ludzi jest
skorelowany z wysokg jakoscig
obstugi klienta oraz z dobrymi
wynikami finansowymi.

Patrzenie w przysztosc
Dazymy do zwiekszania poziomu
utrzymania pracownikow i
doradcow klienta poprzez
wdrazanie programow
rozwojowych i reagowanie na
informacje zwrotne z naszego
Globalnego Badania Opinii.

Srednia wartos¢ netto
naleznosci od klientéw (w
min GBP)

986,6 min
GBP

864.1
993.9
923.4

746.0

2015 2006 2017 2018 2019

Wyniki

Wskaznik ten definiowany jest
jako $rednie kwoty nalezne od
klientdow przeliczone po statych
kursach wymiany walut. W
2019 r. srednia wartosc
naleznosci netto wzrosta o 8%,
na co wptyw miata gféwnie
dziatalnos¢ IPF Digital.

Dlaczego to mierzymy

Mierzenie tych wielkosci
pozwala interesariuszom na
regularne porownywanie
zmian w kwotach naleznych od
kiientéw, co jest wazne,
poniewaz jest to kluczowy
czynnik stymulujacy wzrost
przychodu.

Patrzenie w przysziosé
Oczekujemy statego wzrostu
$rednich naleznosci netto w
miare rozwoju biznesu.




Przychody (w min GBP)

889,1 min
GBP

731.5
756.8
825.8
866.4

2005 2016 2017 2018 2019

Wynilki

Przychody definiowane sg
jako dochdd generowany z
naleznosci od klientéw. W
2019 r. przychody zwigkszyly
sie 0 3% (przy statym kursie
walut) dzieki wzrostom w IPF
Digital i biznesie pozyczek z
obstuga doemowg w
Meksyku, co zostato
czesciowo zrownowazone
przez wyniki europejskich
rynkow z obstuga domowa.

Dlaczego to mierzymy
Przychdd jest jednym z
kluczowych wskaznikéw
ogdlnych wynikow ujetych w
sprawozdaniu finansowym.

Patrzenie w przysziosé

Oczekujemy dalszego
wzrostu przychoddw w
miare rozwoju biznesu.

Utrata wartosci naleznosci od
klientéw jako procent
przychodu (%)

27,4%

25.5
244
244

26.2

W5 20 2017 2008 2009
Wyniki
Jest to kwota naliczana jako
koszt w sprawozdaniu
finansowym w wyniku braku
sptat umownych rat pozyczki
przez klientow, Na poziomie
Grupy jakos¢ udzielanych
pozyczek jest dobra i utrzymuje
sie w $rodku naszego
docelowego przedziatu 25-30%.
Koncentrujemy sie na poprawie
jakosci udzielanych pozyczek na
rynku pozyczek z obstugg
domowa w Meksyku oraz
nowych rynkach IPF Digital.

Dlaczego to mierzymy

Rentownosc zwigksza sig
poprzez optymalizowanie
rownowagi pomiedzy wzrostem
i jakoscig udzielanych poiyczek.

Patrzenie w przysztosc

Oczekujemy, ze na poziomie
Grupy wskaZnik utraty wartosci
naleznosci od klientéw jako
procent przychoddéw utrzymany
zostanie w docelowym

przedziale wynoszacym od 25 do

30%.

Wskainik kosztéw do
dochodow (%)

43,5%

45.3
45.8
44.9

40.8

2015 2006 2017 2018 20019

Wyniki

Wskaznik kosztow do
dochoddw definiowany jest
jako bezposrednie koszty
prowadzenia dziatalnosci (z
wylgczeniem prowizji
doradcéw klienta) jako procent
przychodu. Wskaznik kosztow
do dochoddw poprawit sie, co
odzwierciedia znacznie
korzystniejszy poziom diwigni
operacyjnej w IPF Digital oraz
poprawe na rynku pozyczek z
obstugg domowg w Meksyku,
czesciowo zréwnowazone
przez wyniki biznesu pozyczek z
obstugg domowa w Europie.

Dlaczego to mierzymy

Aby zapewnic, ze prowadzimy
dziatalnosé w sposdb jak
najbardziej wydajny, poniewaz
wskainik kosztow do
dochoddw jest kluczowym
czynnikiem napedzajgcym
dochodowosé.

Patrzenie w przysztosc
Dazymy do osiggania jeszcze
lepszej efektywnosci kasztowej
na wszystkich rynkach w
Grupie.

Wskaznik rentownosci
aktywow (ROA)

11,3%

15.6

12.3
118
12.5

2015 2016 2017 2008 2019

Wyniki

Wskaznik ROA definiowany
jest jako zysk przed
oprocentowaniem, po
zaptaceniu podatku,
podzielony przez Srednia
wartosc naleznosci netto.
Wskaznik ROA Grupy
zmniejszyt sie w wyniku
podniesienia stawki
opodatkowania 0 6 p.p.

Dlaczego to mierzymy

Wskaznik ROA jest dobrym
miernikiem wynikéw
finansowych naszego
biznesu, poniewaz obrazuje
biezacy zwrot z catkowitego
kapitatu wiasnego i kapitafu
diuznego zainwestowanego
w srednig wartosc netto
naleznosci od klientow
naszych segmentow
operacyjnych i Grupy.

Patrzenie w przysziosc

Dazymy do stopniowej
poprawy wskaznika ROA w
miare dojrzewania i
zwiekszania dochodowosci
tych obszardow dziatalnosci,
ktdre pozostajg w fazie
rozwaoju.




[Strony 34-35]

Przeglad naszwch —=resariuszy kontynuacja

Pracownicy i doradcy klienta

owiedzialnej, przejrzystej i opartej na szacunku obslugi, ktorg
ujemy naszym klientom, dlatego tez inwestujemy czas i srodki
w rozwijanie naszego miedzynarodowego zespotu. Koncentrujemy
sie na budowaniu otwartych i zaangazowanych zespotéw
sktadajacych sie z ludzi, ktérzy rozumiejg nasz cel i to, w jaki sposdb
ich praca przyczynia sie do osiagania przez firme zatozen
biznesowych, ktorzy sa dumni z tego, Ze tutaj pracujg i
zmotywowani do oferowania jak najlepszej obstugi naszym
klientom.

W 2019 r. w dalszym ciggu skupialismy sie na angazowaniu i
wstuchiwaniu sie w gtos naszych ludzi — organizowaliémy
konferencje z udzialem pracownikdw i doradcow klienta, a takze
przeprowadzilismy Globaline Badanie Opinii, ktdre uzyskato
fantastyczny wskaZnik uczestnictwa, a ogolny wynik
zaangazowania dla calej Grupy IPF wynidst 82%. Dzieki badaniu
poznaliémy opinie ludzi na tematy tak réznorodne, jak réwnowaga
miedzy Zyciem zawodowym i prywatnym, kadra kierownicza, czy
poczucie przynaleznosci do organizacji. Pozwolito nam to daé
oscbom zarzadzajacym zespotami swobode w tworzeniu planow
dziatan nakierowanych na konkretne informacje zwrotne od ich
podwiadnych, wzmacniajgc w ten sposdb zaangazowanie naszych
ludzi.

W ramach statej pracy nad rozwojem naszej kultury,
przeprowadzilismy badania, opracowalismy i planujemy wdroenie
globalnego pakietu korzysci dla pracownikéw (employee value
proposition). Bedzie on odzwierciedleniem tego, kim jestesmy i co
mamy do zaoferowania jako pracodawca oraz atrybutéw i cech,
ktére zdaniem naszych pracownikow i doradcaw klienta, nas
wyrdzniaja. Rozwigzanie to pomoze nam rowniez dostarczyc
pracownikom takie deswiadczenie, ktdre przemowi do tych, ktérzy
beda rozwijac sie i osiggac najlepsze wyniki w naszej kulturze na
wszystkich naszych rynkach - docelowo zapewniajgc naszym
klientom doskonatg obstuge.

Udoskonalilismy takze nasz serwis zgtaszania nieprawidlowosci,
dzigki ktdremu pracownicy moga informowac nas w sposéb peufny
o wszelkich przypadkach naruszen naszego Kodeksu etycznego.

=

[Zdjecie]

Miedzynarodowa Akademia Sprzedazy dla
Liderow

Rozwijanie naszych ludzi jest dla nas jednym z kluczowych
obszarow, diatego tez organizujemy liczne programy
rozwojowe dla kadry kierowniczej majace na celu
wspieranie utalentowanych oséb w catej Grupie. W 2019 r.
zainaugurowalismy Miedzynarodowg Akademie Sprzedazy
dla Lideréw. Jej celem jest rozwijanie umiejetnosci,
kompetencji i zachowan niezbednych w bezposredniej
pracy z klientem. Dzieki temu nasze zespoly beda mogly w
dalszym ciggu podnosi¢ poprzeczke w zakresie
doswiadczenia klienta oraz by¢ gwarantem dalszego
zréwnowazonego rozwoju naszej firmy. W ramach
programu nasi liderzy sprzedazy poznaja najnowsze trendy
w dziedzinie przywddztwa, doswiadczenia klienta oraz
myslenia strategicznego. Program oferuje im réwniez
dynamiczng przestrzen uczenia sie, w ktérej mogg
formutowac innowacyjne pomysty, ktére pozwolg nam w
dalszym ciggu oferowac naszym klientom obstuge na
najwyizszym poziomie.

Réznorodnosé

Jestesmy zaangazowani we wspieranie
roznorodnosci we wszystkich jej formach i
podejmujemy kroki majace na celu
zapewnienie, ze nasze procesy biznesowe
umozliwiajg rekrutacje, selekcje i nagradzanie
wylgcznie w oparciu o kompetencje.
Wspotpraca miedzy naszymi
miedzynarodowymi biznesami odgrywa
centralng role w naszej kulturze i przyczynia sie
do rozwoju otwartego podejscia, ktére
pozytywnie wplywa na nasze relacje z klientami
i innymi interesariuszami.

Zroinicowanie piciowe na dzien 31 grudnia 2019 r.

Kadra Wszyscy pozostali
Zarzad kierownicza
wyzszego
szczebla
- Mezczyzni Kobiety




Lokalne spotecznosci

Co tydzien odwiedzamy wiekszos¢ naszych klientéw
korzystajacych z pozyczek z obstugg domowa i
jestesmy blisko zwigzani z lokalnymi spotecznosciami,
dla ktérych dwiadczymy ustugi. Koncentrujemy sie na
rozwijaniu tych osobistych relacji dzieki naszemu
programowi spotecznemu. Wielu naszych klientow ma
ograniczony dostep do kredytow, dlatego staramy sie
umozliwi¢ im integracje spoteczna i finansowa poprzez
dziatania faczace edukacje finansowg, wolontariat
pracowniczy i przyznawanie dotacji.

Edukacja finansowa

Nasze badania nad dobrobytem sugeruja, ze wiele
0s0b nz naszych rynkach nie otrzymuje formalnej
edukadji finansowej i ceni sobie mozliwosc¢ zdobycia
wieksze] wiedzy na temat zarzadzania finansami.
Wspisrzjac rozwoj umiejetnosci finansowych w trybie
online oraz poprzez bezposrednie inicjatywy, dajemy
klientom i ogofowi spoteczenstwa wiekszg pewnost
siebie w kontaktach z sektorem finansowym oraz
mozliwos¢ podejmowania odpowiedzialnych i
swiadomych decyzji dotyczacych diugoterminowego
planowania finansowego.

Nasz program edukacji finansowej w Polsce pod
nazwa ,Co z tym hajsem?!” pomaga miodym ludziom
w zarzadzaniu ich budZetem i stanowi dobry przyktad
naszego zaangazowania w ksztatcenie finansowe. Ten
ciekawy program w formie vioga umozliwia widzom
zdobycie wiedzy na temat finanséw osobistych w
oparciu o doswiadczenia trzech viogerow. Mtodzi
fudzie mogg réwniez dzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami i doswiadczeniami zwigzanymi z
zarzadzaniem ich budzetem.

Prawa cztowieka

Jestesmy zaangazowani w ochrone praw cztowieka i
co roku komunikujemy postepy poprzez nasze
cztonkostwo w inicjatywie United Nations Global
Compact Network UK. Przeciwstawiamy sig
niewolnictwu i handlowi ludZmi zaréwno w naszych
hezposrednich dziataniach, jak i dziataniach
posrednich w ramach naszego fancucha dostaw.

Nasze  oswiadczenie  dotyczace

=R Ustawy o wspdtczesnym
niewolnictwie (Modern Slavery Act) z
2015 r. mozna znalefé¢ na stronie
www.ipfin.co.uk.

[Zdjecie]

Wolontariat pracowniczy

Nasza doroczna inicjatywa wolontariacka ,Maj miesigcem wolontariatu
angazuje pracownikow, doradcéw klienta i nasze lokalne spotecznosci w
projekty, ktore przynoszg korzysci obu stronom i skupiajg sie na tychie
spotecznosciach. W 2019 r. wydarzenie odniosto najwiekszy jak do tej
pory sukces — wziety w nim udziat tysigce pracownikéw na wszystkich
naszych 11 rynkach oraz w centrali w Wielkiej Brytanii, swoimi
dziataniami zmieniajac codzienne zycie lokalnych spotecznosci na lepsze.
Kolezanki i koledzy brali udziat w licznych przedsiewzieciach, w tym w
pracach remontowych, pomacy mtodym ludziom znajdujgcym sie w
trudnej sytuacji, a nawet wspieraniu wspétpracownikéw i klientow,
ktorzy doswiadczyli trudnosci.

a

12 e 3600

krajow wolontariuszy

97% 98% 95%

uczestnikow byto wolontariuszy uczestnikow ma

zadowolonych z powiedzialo, ze bardziej pozytywne
wolontariatu przyniesliémy dobre nastawienie do pracy
zmiany w ich spotecznodci w firmie
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[Zdjecie]

Kodeks etyczny

Nasz Kodeks etyczny stanowi drogowskaz dla naszych pracownikéw,
doradcow klienta i innych partneréw biznesowych, pokazujacy jak
nalezy utrzymywac relacje z naszymi interesariuszami zgodnie z
naszymi podstawowymi wartosciami, takimi jak odpowiedzialnogé,
szacunek i przejrzystosc. Kodeks jest komunikowany wszystkim
pracownikom i doradcom klienta i powszechnie stosowany w catej
firmie, niezaleinie od rynku, pionu czy poziomu zaszeregowania w
organizacji. Wszyscy pracownicy i doradcy klienta musza odbyé
szkolenie dotyczace etyki w biznesie w ramach wdrozenia, a nastepnie
bra¢ w nim udziat co najmniej raz w roku. Chcemy weielaé Kodeks
etyczny w zycie dzigki naszemu Miedzynarodowemu Tygodniowi Etyki,
aw 2019 roku na kilku rynkach zorganizowaliémy panele dyskusyjne
na temat etyki w biznesie.
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Przeglad naszych interesariuszy kontynuacja

Informacje niefinansowe

Poniisza tabela okresla, w ktdrej czesci naszego Raportu rocznego nasi interesariusze maoga znalei¢ informacje dotyczace spraw niefinansowych, o
ktérych mowa w artykule 414CB brytyjskiej Ustawy o spotkach (Companies Act) z 2006 r.

Wymogi w zakresie Odpowiednie
sprawozdawczosci polityki

Odpowiedni rozdziat w
naszym raporcie

Miary efektywnosci

Model biznesowy

Nasz model biznesowy — str. 12-13

Realizacja naszego celu spotecznego w
sposdb odpowiedzialny — str. 6

Kluczowe wskainiki wydajnosci (KPI) -
str. 22-23

Giéwne obszary ryzyka i niepewnosci —
str. 46-52

L ]

Liczba klientéw

Utrzymanie klienta

Satysfakcja klienta

Pracownicy ® Kodeks etyczny

® Polityka Grupy dotyczaca
BHP

® Palityka wellbeing

® Polityka réznorodnosci

Przeglad interesariuszy: Pracownicy i
doradcy klienta — str. 34

Przeglad interesariuszy: Réznorodnosé
—str. 34

Réznorodnosé w Zarzadzie — str. 75
Réwne szanse —str. 71

Gtéwne obszary ryzyka: Ryzyko
zwigzane z ludzmi i bezpieczerstwem
—str.49i51

Poziom utrzymania pracownikow i doradcow klienta

Oceny ryzyka uzupeinione przez doradcdw klienta na rynkach
pozyczek z obstuga domowg

Odsetek pracownikow i doradcow klienta, ktérzy ukonczyli
szkolenie z zakresu bezpieczeristwa

Prawa cztowieka Kodeks etyczny

® Prawa czfowieka i
polityka w zakresie
wspotczesnego
niewaclnictwa

Oswiadczenie Prezesa Zarzadu i
przeglad Dyrektora Zarzadzajacego
{CEQ): Nasze wartosci—str. 5120

Przeglad interesariuszy: Kodeks
etyczny —str. 37

Przeglad interesariuszy: Prawa
cztowieka — str. 35

Dostep do poufnego serwisu do zgfaszania nieprawidtowosci

Odsetek pracownikdw i doradcéw klienta, ktérzy ukonczyli
szkolenie budujgce swiadomosc w zakresie etyki i
wspdtczesnega niewolnictwa

Sprawy spoteczne ® Kodeks etyczny

Realizacja naszego celu spolecznego w
sposéb odpowiedzialny — str. 6
Giéwne obszary ryzyka: Ryzyko
reputacyjne — str. 50

Przeglad interesariuszy: Lokalne
spotecznosci — str, 35

Inwestycje w lokalne spotecznosci

Godziny wolontariatu pracowniczego

Przeciwdziatanie ® Polityka przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji przekupstwu i korupcji

® Polityka w zakresie
prezentdw i przystug

® Polityka przeciwdziatania
zjawisku utatwiania
unikania zobowiazan
podatkowych

Przeglad interesariuszy: Kodeks
etyczny —str. 37

Polityka przeciwdziatania przekupstwu
—str. 71

°

Odsetek pracownikéw i doradcow klienta, ktdrzy ukonczyli:

szkolenie dotyczgce przeciwdziatania przekupstwu;
szkolenie dotyczace etyki; oraz

szkolenie dotyczace przeciwdziatania zjawisku utatwiania
unikania zobowiazan podatkowych

Zasieg hiezacych ocen ryzyka w zakresie przekupstwa
Ukonczenie biezacej oceny ryzyka w zakresie
przeciwdziatania zjawisku utatwiania unikania zobowigzan
podatkowych

Kwestie srodowiskowe

Raport w zakresie emisji dwutlenku
wegla
=St 73

Em

isja CO, na klienta

W ujeciu rocznym

Glowne obszary ryzyka

Gtéwne obszary ryzyka i niepewnosci ~
str. 46-52

Niefinansowe kluczowe
wskainiki wydajnosci (KP1)

Klienci i poziom utrzymania klientéw —
str. 22

Poziom utrzymania pracownikéw i
doradcow klienta
=5ty 22




[Strony 46-52]

Gtéwne obszary ryzyka i niepewnosci kontynuacja

Zwiazek ze strategia

Orientacja na wzrost — IPF

Pl Orientacja na wzrost — Home Credit w Meksyku

E3 Orientacja na zysk — Home Credit w Europie

Giéwne obszary ryzyka i niepewnosci

Na koniec roku Zarzad uznat, ze istnieje 17 gtéwnych obszardw ryzyka, ktére wymagajg biezacej uwagi (obszary te

zostaly zaznaczone gwiazdka w ponizszej tabeli).

Obszary ryzyka, z ktorymi mierzy sie firma, w podziale na kategorie:

Komentarz
@ Poprawa srodowiska ryzyka
@ Srodowisko ryzyka pozostaje stabilne

9 Pogorszenie Srodowiska ryzyka

Kategoria ryzyka Definicja Obszary ryzyka Opis
i Ryzyko, ze nie bedziemy w stanie okresli¢ Ryzyko regulacyjne
arungi
k zewnetrznych warunkéw rynkowych,
rynkowe odpowiedzie¢ na nie, spetni¢ ich lub @ Zgodnos¢ z przepisami prawa ® Zgodnosc z istniejacymi przepisami prawa i
wykorzystaé. i regulacjami* regulacjami dotyczacymi kredytu
konsumenckiego
* Wyzwania i kwestie prawne ® Wyzwania dotyczace interpretacji lub
i regulacyjne* 2astosowania istniejacych przepiséw
prawa i regulacji.
® Rozwdj przepisow prawa i ® Przewidywanie i reagowanie na zmiany
regulacji w przysziosci* przepisoéw prawa i regulacji
® Qchrona danych i prywatnosci* ® Zgodnosc z istniejgcymi przepisami prawa
i regulacjami dotyczacymi ochrony danych
i prywatnosci
Konkurencja i oferta produktowa
@ Konkurencja* @ Reagowanie na zmiany
warunkow rynkowych
® QOferta produktowa* ® Spetnianie wymagan klientow
Finansowanie, ryzvko rynkowe i ryzyko dotyczace partnerow biznesowych
® Finansowanie, ryzyko ® Dostepnosc srodkow finansowych
rynkowe i ryzyko w celu spetnienia potrzeb
dotyczace partneréw biznesowych
biznesowych™ ® Zmiennosc rynku wplywajgca na
wyniki i warto$¢ aktywow
® Utrata partnera bankowego
Swiatowe $rodowisko gospodarcze* ® Dostosowanie sie do warunkdw gospodarczych
Ryzyko podatkowe™ ® Zmiany przepiséw podatkowych lub ich
interpretacji
Interesariusze Ryzyko, ze kluczowi interesariusze beda @ Reputacja*® ® Szkody reputacyjne
miec negatywng opinie o firmie wynikajaca
bezpoérednio z naszych dziatar lub braku ® Obstuga klienta ® Utrzymanie standardow obsiugi
efektywnego zarzadzania sposobem klienta
postrzegania Grupy przez interesariuszy.
Ryzyko Ryzyko powstania niedopuszczalnych strat  ® Ryzyko kredytowe* ® Niesptacanie pozyczek przez klientéw
. wynikajgcych z niedaciggnigt lub biedéw w ]
Ope racyjne naszych wewnetrznych podstawowych ® Bezpieczenstwo* ® Szkody dotyczace naszych doradcow klienta/

procesach, systemach lub zachowaniu ludzi.

pracownikow

® Ludzie*

Brak umiejetnosci wérdd naszych ludzi

® (Ciggtosc biznesu® i
bezpieczenstwo informacji*

Przywracanie gotowosci do pracy po awarii i
bezpieczeristwo systemow i procesow

® Sprawozdawczo$t finansowa i
raportowanie wynikow

Awaria systemow sprawozdawczosci
finansowe]

® Technologia*®

Utrzymanie skutecznej technologii

® Naduzycia ® Straty w wyniku kradziezy lub naduzycia
T /,..—--—:---—“:":,_:::\

ROZWéi biznesu  Rvzyko, e nieoptymalna strategia lub ® Zarzgdzanie zmiang* @ Realizacja strategicznych inicjatyw 2N rx_wf___.r‘i

nieoptymalne wdrozenie strategii ze wzgledu N P/ \«x/_{% \EG ,;‘\\ h

na czynniki wewnetrzne lub zewnetrzne ® Marka ® Sita naszych marek dla klientdw /' ‘\'/‘:QJ o

bedzie mie¢ negatywny wplyw na nasze zyski, S i Ar

’{ (& s

* Obszary ryzyka uznane przez Zarzad za gtéwne obszary ryzyka, z ktdrymi mierzy sie Grupa. i = o)
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Ryzyko

Znaczenie dla strategii

Minimalizowanie ryzyka

Komentarz

€© Ryzyko
regulacyjne

OEQ

Gtéwna odpowiedzialno$é: Dyrektor
Zarzadzajacy (CEO)

Ponosimy straty lub nie udaje nam sie
optymalizowa¢ dochodowego wzrostu,
poniewaz nie jesteSmy w stanie
prowadzi¢  dzialalnosci  zgodnie ze
zmianami we wszystkich obowigzujgcych
przepisach prawa i regulacjach (w tym
przepisow w zakresie ochrony danych i
prywatnosci) lub efektywnie przewidywac
takich zmian albo tei ze wzgledu na inng
interpretacje tych przepiséw prawa i
regulacji przez organ regulacyjny.

Cel

Dazymy do zapewnienia skutecznych
ustalen, aby umozliwi¢ firmie
przestrzeganie obowigzkow prawnych i
regulacyjnych, a takze podejmowanie
ocenionego i w petni swiadomego ryzyka
biznesowega.

Wplyw

Zmiany w przepisach, roznice
w interpretacji lub
wyjasnieniu przepiséw, lub
tez zmiany w egzekucji
przepisow prawa przez
organy regulacyjne, sady lub
inne organy moga
doprowadzi¢ do
zakwestionowania naszych
produktéw iflub praktyk.
Monitorujemy rozwoj
przepisow prawa i regulacji,
aby zapewnic ich state
przestrzeganie, a takze aby
utrzymac naszg
konkurencyjnosc i zapewniac
wartosc dla naszych klientow.

Prawdopodobieristwo

Prawdopodobieristwo zmian
w przepisach prawa i
regulacjach oraz ich wptyw
roznia sie w zaleznosci od
rynku. W 2019 r. limity RRSO
w Finlandii i totwie zostaty
zaostrzone, a nowy limit
RRSO w Rumunii zostal
uznany za niekonstytucyjny.
Spodziewamy sig, Ze w
ktéryms momencie w
przyszlosci wprowadzone
zostang przepisy dotyczace
ustalania cen na tych rynkach,
gdzie obecnie nie ma zadnych
limitéw cen.

Mamy wysoko wyspecjalizowane
i dodwiadczone zespoty zajmujgce
sie kwestiami prawnymi i public
affairs zarébwno na poziomie
Grupy, jak i na kazdym z naszych
rynkow.

Kiedy jest to konieczne,
korzystamy z ustug zewnetrznych
wyspecjalizowanych doradcow.

Budujemy relacje z organami
regulacyjnymi, ustawodawcami,
politykami i innymi
interesariuszami.

Udziat odpowiednich
stowarzyszen branzowych
przyczynia sie do zwiekszania
naszych mozliwosci w zakresie
monitorowania i wywierania
wplywu.

Skoordynowane zespoty ds.
prawnych i public affairs zarowno
na poziomie Grupy, jak i na
kazdym z naszych rynkow,
monitorujg rozwdj sytuacji
politycznej, legislacyjnej i
regulacyjnej.

Nasz program zgodnosci z
przepisami prawa i regulacjami
(compliance) jest skupiony na
kluczowych legislacjach
dotyczacych konsumentow, a
takze uwzglednia kwestie
prywatnosci danych.

Nadzor nad ryzykiem
regulacyjnym prowadzony przez
kadre kierownicza w
departamentach prawnych,
Regularne raportowanie
kluczowych obszaréw ryzyka
zwigzanych z przepisami prawa i
regulacjami oraz obszarem
compliance do Komitetu ds.
audytu i ryzyka.

Wiecej informacji znajduje sie w przegladzie
Dyrektora Zarzadzajacego na stronach 18-19
oraz w przegladzie operacyjnym na stronie 25.

W Europie obserwowalismy zwiekszong uwage
regulacyjng w obszarze ochrony konsumentéw.
Propozycje znacznego zaostrzenia limitow
kosztéw pozyczek w Polsce nie zostaly
uwzglednione w biezgcym planie
ustawodawczym, jednak prace w tym zakresie
moga zostaé wznowione, dlatego w dalszym
ciggu uwaznie monitorujemy sytuacje. W Polsce
trwa przeglad standardowych prakityk w zakresie
rabatowania. Nowe limity RRSO weszly w Zycie
w 2019 r. w Finlandii i na totwie, a nowy limit
RRSQ w Rumunii zostat uznany za
niekonstytucyjny. Obecnie rumunski parlament
rozpatruje nowe propozycje.

Wprowadzilismy dalsze usprawnienia w naszym
modelu zarzadzania kwestiami regulacyjnymi, a
takie w planach na wypadek wystapienia
nieprzewidzianych okolicznosci (contingency
plans) w celu spetnienia wszelkich przysziych
przepisow.

@© Konkurencja i oferta produktowa

HEe

Giéwna odpowiedzialnosé: Dyrektor
Zarzadzajacy (CEO)

Ponosimy straty lub nie udaje nam sig
optymalizowaé dochodowego wzrostu ze
wzgledu na brak odpowiedzi na
konkurencyjne srodowisko lub jezeli nie
uda nam sie zapewnic, Ze nasz oferta
odpowiada na potrzeby klientow.

Cel

Dazymy do zapewnienia, ze rozumiemy
zagrozenia zwigzane z konkurencjg i
oferujemy produkty skoncentrowane na
klientach, aby stymulowaé dochodowy
wzrost.

Wplyw

W érodowisku rosnacej
konkurencji i poszerzajgcego
sie wyboru dla klientaw,
kluczowe znaczenie dla
osiggania dochodowego
wzrostu ma zapewnienie, e
nasz produkt odpowiada na
potrzeby klientdw.

Prawdopodobieristwo

Konkurencja rézni sie w
zaleznosci od rynku. Jednak,
mimo iz Europa jest regionem
o wzmozonej konkurencji,
otoczenie ustabilizowato sie
w wyniku wigkszej liczby
uregulowar prawnych.

Regularne monitorowanie
konkurencyjnych firm oraz ich ofert,
dziatan reklamowych i udziatu ich
przekazu na naszych rynkach.

Plany dziatari na wypadek zagrozen
ze strony konkurencji.

Przeprowadzanie regularnych
badar opinii klientéw dotyczacych
naszej oferty produktowej.

Ustanowienie komitetow ds.
rozwoju produktow w catej Grupie,
ktdrych zadaniem jest dokonywanie
przegladu planéw rozwoju
produktdw, zarzgdzanie zmiang
produktow i wdrazanie nowych
produktéw.

Konkurencja i produkty stanowig
bardzo wainy element pracy
wyzsze] kadry kierowniczej.

Wiecej informacji znajduje sie w przegladzie rynku
na strenie 14.

W Europie wptyw regulacji ustabilizowat
konkurencje.

Na europejskich rynkach oferujgcych pozyczki z
obstuga domowa kampanie majace na celu
poprawe pozyskiwania i utrzymania klientow
wplynety na spowolnienie spadku liczby klientéw.

Rozszerzyliémy naszg ofertg produktowg o
pozyczki na diuzszy okres i wyisze kwoty, pozyczki
internetowe pod marka Provident oraz ustugio
wartosci dodane], w tym ubezpieczenia.
Testujemy réwniez mobilny portfel (mobile wallet)
w Finlandii i oczekujemy rozszerzenia go na wiecej
krajow w 2020 r.

Konkurencja w Meksyku jest stabilna, a skala
pozyczek udzielanych online jest niewielka.
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© Ryzyko
podatkowe

oge

Gtéwna odpowiedzialnoéé: Dyrektor
Finansowy (CFOQ)

Natozenie na firme dodatkowych
podatkow lub kar finansowych
zwigzanych z brakiem zgodnosci z
przepisami podatkowymi lub przyjeciem
interpretacji prawa, ktora nie moze
zostad podtrzymana.

Cel

Dazymy do generowania wartosci dla
akcjonariuszy poprzez efektywne
zarzadzanie podatkami, przy
jednaczesnym dziataniu jako firma
odpowiedzialna spofecznie.
Zobowiazujemy sie do zapewnienia
zgodnosci dziatan w zakresie prawa
podatkowego oraz praktyk podatkowych
we wszystkich lokalizacjach, w ktérych
prowadzimy dzialalnos¢.

Wplyw

W kontekscie rosnacych
wyzwan skarbowych dla
wiekszosci gospodarek, wiele
wtadz zwraca sig w strong
podatnikéw korporacyjnych,
aby zwiekszy¢ przychody
poprzez reformy podatkowe
lub poprzez zmiany w
interpretacji istniejacych
przepisow.

Prawdopodobieristwo

Prawdopodobienstwo zmian
lub wyzwari wynikajacych z
przepiséw podatkowych
ré2ni sie w zaleznoéci od
rynku. W ujeciu globalnym
zmiany wprowadzane przez
OECD oraz UE mogg
doprowadzi¢ do zwigkszenia
liczby audytéw i dochodzen
w zakresie uzgodnien
transgranicznych.

Nasz plan awaryjny na
wypadek Brexitu ebejmuje
roéwniez opodatkowanie
transakcji.

Uzyskiwanie od wiadz, w
stosownych przypadkach,
wiazacych interpretacji
indywidualnych lub wyjasnien
dotyczacych przepiséw prawa
podatkowego.

Korzystanie z ustug zewnetrznych

doradcow w przypadku wszystkich
istotnych transakcji podatkowych.

Wykwalifikowane i doswiadczone
zespoty ds. podatkowych na
poziomie Grupy i na poszczegdlnych
rynkach.

Odpowiedni nadzor nad kwestiami
podatkowymi na poziomie Zarzadu.

Szczegdtowe informacje dotyczace podatkdw
znajduja sie w przegladzie finansowym na stronie 42 i
43,

Jesteémy w trakcie audytow podatkowych w Polsce,
Meksyku, Hiszpanii, Finlandii i na Wegrzech. W 2019
r. audyty na Stowacji i w Polsce rostaty zakoriczone.

W pa#dzierniku 2019 r. w Polsce zakoriczono audyty
podatkowe za lata 2010-2012 oraz uzgodniono
korekty za lata 2013-2017. Postepowanie dotyczgce
lat 2008 | 2009 jest w toku i oczekujemy, Ze sprawy
te zostana rozpatrzone w sadzie w pierwszej potowie
2020r.

Ztozylismy wniosek o stwierdzenie niewaznosci
decyzji Komisji Europejskie]j 2 kwietnia 2019 r.
dotyczacej pomocy paristwa.

@ Technologia i zarzadzanie zmiang

BEe

Gtéwna odpowiedzialnos¢: Dyrektor
Zarzadzajacy {CEO)

Ponosimy straty lub nie udaje nam sig
optymalizowac dochodowego wzrostu ze
wzgledu na brak rozwoju lub utrzymania
efektywnych rozwigzan technologicznych
lub brak efektywnego zarzadzania
kluczowymi projektami zmian.

Cel

Dazymy do efektywnego zarzadzania
projektowaniem i realizowaniem
gtéwnych technologii oraz strategicznych
projektéw hiznesowych oraz
zapewnianiem plyngcych z nich korzysci,
a takze dazymy do wykonywania tych
czynnoédi zgodnie z wymaganiami,
budzetami i ramami czasowymi. Chcemy
utrzymywac systemy, ktore sa dostepne
w celu wspierania biezacych dziatar w
naszym biznesie.

Wptyw

Gldwna czesé naszej strategii
polega na modernizowaniu
naszej dziatalnosci w zakresie
pozyczek z obstuga domowa i
inwestowaniu W rozwoj
cyfrowy.

Niezbedne jest efektywne
zarzadzanie inicjatywami w
ramach tego programu. Grupa
jest obecnie w trakcie realizacji
duzego programu projektu,
ktéry niesie ze soba znaczacy
poziom ryzyka inherentnego.
Niepowodzenie w realizacji
projektow lub utrzymaniu

naszych zasobow w obszarze IT

mogtoby doprowadzi¢ do

problemow z realizacja korzysci

lub zaktécen w dziatalnosci.

Prawdopodobieristwo

Nasz program projektu jest

ztozony i dotyczy wielu rynkéw.

Dlatego tez istnieje pewien
poziom ryzyka zwigzany z jego
realizacja. W wyniku zmian lub
awarii technologii moze dojs¢

do nieprzewidzianych przerw w

funkcjonowaniu kluczowych
systemow.

Korzystanie z odpowiednich metod
i zasobow podczas realizacji
programow.

Programy sg stale poddawane
przegladom, a wszystkie dziatania w
zakresie ich dostarczania podlegaja
skrupulatnemu procesowi
zarzgdzania.

Biezace przeglady naszych ustug i
relacji z partnerami zapewniajg
utrzymanie efektywnej dziatalnosci
ustugowej.

Coroczny przeglad majgcy na celu
ustalenie priorytetéw dla inwestycji
wymaganych w bazowych
technologiach zapewnia
odpowiednio$¢ bazowych zasobow
technologicznych.

Dedykowany komitet ds.
technologii, ktérego zadaniem jest
nadzér nad ryzykiem w obszarze
technologii i zmiany.

Efektywny nadzér nas wprowadzaniem rozwigzan
technologicznych w portfelu zapewniany jest poprzez
funkcjonowanie tadu korparacyjnego, ktéry wspiera
osiaganie naszych celow strategicznych oraz poprzez
proces ustalania priorytetow, dzieki ktéremu w
obiektywny sposch okreslane s3 priorytetowe
inicjatywy w zakresie technolagii i kluczowe projekty
biznesowe.

W dalszym ciggu unowoczesnialismy biznes pozyczek
2 obstuga domowa poprzez technologie mobilna dla
doradcow klienta, ktéra jest obecnie wdrazana w
catej Europie. W 2020 r. zostanie rowniez
uruchomiona nowa funkcjonalnosc sprzedazowa.
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Ryzyko Znaczenie dla strategii Minimalizowanie ryzyka Komentarz

© Ludzie

A m H @ Wplyw Nasze srodowisko kontroli cbszaru W 2019 r. zaczelismy identyfikowa¢, ewaluowac i
Gitwiha otipowiadialioss: Dielior Aby realizowaé nasze cele HR identyﬁkuje kluczo’wc:: .obszary monitorowac kuitx..lre i ?achowanie orazA podn‘alr'r?owac’
Zarzadzaiacy (CEO) strategiczne musimy stale ryzyka zywazane z ludimi i kluczowe zwigzane z tym dziatania. Wdr‘:{iyliémy i realizujemy

] przyciagat, angazowat, mechanizmy kontralne, ktore specjalng polityke, ktora odnosi sie do ryzyka, kiére
Na naszg strategie ma wplyw rozwijad, utrzymywaé i stosujemy, aby to ryzyko zamierzamy ograniczyc.

niedostateczna liczba dodwiadczonych i
jakosciowych ludzi lub nieumiejetnos¢
utrzymania kluczowych osdb i traktowania
ich zgodnie z naszymi wartosciami i
standardami etycznymi,

minimalizowac.

Kluczowe obszary ryzyka dot. ludzi
oraz stosowane mechanizmy
kontrolne chejmuja:

nagradzac wiasciwe osoby. Z
uwagi na specyfike ryzyka
zwigzanego z ludZmi czesto
ciezko jest zmniejszyc

Przeprowadzilismy badania, opracowalismy i
planujemy wdrozenie globalnego pakietu korzysci dla
pracownikéw (employee value proposition), ktory
bedzie pokazywal, co dla nas, jako pracodawcy, jest

czestotliwosé jego ® brak krytycznych umiejetnosci wazne i co oferujemy. Szczegétowe informacje
Cel wvstepu‘wania, jednak nasze e brak sukcesoréw na krytyczne moina znalezé na stronie 34.
S g TR % . i omowa w Meksyku i Europie rozpoczelismy
zakres kompetencji i doswiadczenia wiréd  zminimalizowanie wphywu ryzyko zwigzane z rekrutacjg - i :
naszego personelu, aby zapewniac jakiegokolwiek ryzyka ® odpowiednie roztozenie celéw feall;faqq kompllelfsowvch i o
. i - ) i celu identyfikacje i tworzenie najlepszych praktyk w
Najwicksze ryzyko dia Grupy powigzanych ze strategia zakresie doswiadczenia naszych doradcéw klienta i
zwigzane z ludZmi dotyczy @ monitorowanie i podejmowanie  kierownikéw terenowych.
rotacji wiréd doradcéw dziatan dot. gtéwnych obszarow
klienta. ryzyka zwigzanego z ludzmi
W biezgcym roku oraz kwestii problematycznych
poczynilismy postepy w -

kluczowe procesy HR
krytycznych obszarach Grupy,

natomiast w innych wcigz
mamy prace do wykonania.
W najblizszej przysztosci
bedziemy nadal
koncentrowac sie na
zatrzymywaniu fudzi w firmie.

® opdpowiednie przydzielanie
nagrod oraz postgpowanie
zgodnie z zakresem uprawnieri
powierzonym przez Komitet ds.
wynagrodzen.

Prawdopodobienstwo

Nasze procesy dotyczace
ludzi, organizacji i planowania
zapewniajg rozwoj
odpowiedniej i znaczacej sity i
glehi talentdéw w calej Grupie
oraz umozliwiaja naszym
ludziom mobilnoé¢ pomiedzy
rynkami, co ogranicza ryzyko,
ze stanowiska o krytycznym
znaczeniu nie beda
obsadzone. W 2020 r.
bedziemy nadal rozwijac,
utrzymywac i nagradzac
wtasciwe osoby.

@ Ciaglosé biznesu i bezpieczenstwo
informacji

Wptyw Systemy i ustugi technologiczne s W 2019 r. wykonalismy szereg testow
E @ Kazdego dnia zapisujemy, projektowane pod katem ich dotyczacych naszego bezpieczerstwa

) odpornosci i testowane przed informacji poprzez zatrudnienie
wdrozeniem. ekspertéw sieciowych zwanych
Letycznymi hakerami” (ethical
hackers) z firmy zewnetrznej w celu
zidentyfikowania wszelkich stabych
punktéw w dostepie do naszych
systeméw IT i nadal pracujemy nad
ich dalszym doskonaleniem.

Gtéwna odpowiedzialno$é: Dyrektor aktualizujemy i
Zarzadzajacy (CEQ) przechowujemy dane
dotyczace naszych Wdrozylismy okresowy proces
kiientéw. testowania i stale monitorowanie
Dostepnos¢ tych danych i bezpieczenstwa i mozliwosci
nieprzerwane dzialanie przywracania gotowosci do pracy po
naszych systemow i awarii zaréwno dla stosowanej
procesow, a takze technologii, jak i naszych obiektdw.
dostepnosé naszych
krytycznych dostawcéw,
maja istotne znaczenie dla

Ponosimy straty lub nie udaje nam sig
optymalizowa¢ dochodowego wzrostu ze
wzgledu na awarie naszych systemow,
dostawedw lub procesow lub ze wzgledu
na utrate, kradziez lub falszowanie

inf 5 .
TR W dalszym ciggu korzystalismy z

zaawansowanego narzedzia
manitorowania sieci, ktére

W firmie istnieje struktura
organizacyjna, w ramach ktdrej
stanowiska zajmuja

Cel

inymy.do utrzvr:nan‘ia adekwatnych efektywnego wykwalifikowane osoby. wadrozyliémy w 2018 r., w celu
ustalert i mechanizmow kontrolnych, funkcjonowania naszego identyfikowania wszelkich probleméw
ktére redukujg niebezpieczefistwo biznesu i bezpieczenstwa z bezpieczeristwem generowanych

Dedykowany komitet nadzoruje
ciggtosc biznesu, bezpieczeristwo

zakiécer obstugi lub zaktécen
biznesowych oraz ryzyko utraty danych

przez nietypowe zachowania w sieci
na wszystkich naszych rynkach.

informacji dotyczacych
naszych klientéw.

do tak niskiego poziomu, jaki jest mozliwy ‘"ﬂ:m?cﬁ oraz ryzyko w obszarach S SegER PEaKEN
i 2 technologii i zmiany.

2 praktycznego punktu widzenia. prawdopodobienstwo & 4 wioujiliEin Gt
Podczas gdy zewnetrzne proby naszych procesow
zagrozenie dla naszych komunikacyjnych oraz planéw
systemow rosnie w erze dotyczacych alternatywnych miejsc
cyfrowej, stosowane przez pracy. Kontynuowalismy rowniez na,
nas narzedzia zmniejszajg dtugofalowy program doskonaleni
prawdopodobieristwo zabezpieczen.

wystapienia znaczacej
awarii lub utraty
informacii.
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€© Reputacja

DEe

Giéwna odpowiedzialnosé: Dyrektor
Zarzadzajacy (CEO)

Ponosimy szkody finansowe lub
reputacyjne ze wzgledu na nasze
metody operacyjne, nieprawdziwe
komentarze lub zaniedbania.

Cel

Dazymy do promowania pozytywnej
reputacji opartej na wzajemnym
zrozumieniu tego, co robimy, co
pomoze Grupie w realizacji jej celow
strategicznych.

Wpiyw

Nasza reputacja, a takze reputacja
catego sektora pozyczkowego, moze
mieé wplyw zaréwno na nastroje
konsumenckie, jak i zaangazowanie
kluczowych interesariuszy, wplywajac
na naszg mozliwosé prowadzenia
dziatalnosci i obstugiwania naszego
segmentu klientéw. Elementy tego
ryzyka sq zwigzane z czynnikami
zewnetrznymi, ktdre sg poza naszg
kontrolg.

Zastosowane mechanizmy kontrolne
ograniczyty ryzyko szczatkowe.
Obecnie mozliwosci dalszego
znaczacego zmniejszenia tego ryzyka
s3 ograniczone.

Prawdopodobienstwo

Utrzymujemy silne relacje z
kluczowymi interesariuszami w catej
Grupie, aby rozwijac ich rozumienie
naszego modelu biznesowego oraz
sposobu swiadczenia ustug naszym
klientom.

Pomaga to chroni¢ biznes przed
nieprzewidzianymi zdarzeniami, ktére
mogtyby miec szkodliwy wptyw na
naszg reputacje.

lasno okreslone wartosci
korporacyjne i standardy etyczne sg
komunikowane w catej organizacji,
a pracownicy i doradcy klienta
muszg obowigzkowo co roku
przeji¢ szkolenie e-learningowe
dotyczace etyki.

Regularny menitoring kluczowych
czynnikéw reputacyjnych.
Strategia medialna wspierajaca
kiuczowe czynniki wptywajgce na
reputacje i strategie reputacji
branzy.

Scisty nadzor wyzszej kadry
kierowniczej nad wyzwaniami
zwigzanymi z reputacjq.

W dalszym ciggu otrzymywali$émy nagrody
branzowe za sposdb prowadzenia naszej
dziatalnosci. Zostalismy wyroznieni za nasze
praktyki w zakresie odpowiedzialnego
pozyczania, zdobylismy tytut Top Employer, a
takze zostalismy wyrdznieni za bycie firmg
odpowiedzialng spotecznie.

Przyjmujemy proaktywne podejécie do
zarzadzania nasza reputacja i stale
informujemy rynek o istotnych wyzwaniach,
ktore jestesmy zobowigzani ujawniaé.

O Swiatowe $rodowisko gospodarcze

Glowna odpowiedzialnosé:
Dyrektor Finansowy (CFO)

Ponosimy straty finansowe ze
wzgledu na brak identyfikacji
zmieniajacych sig warunkéw
gospodarczych i odpowiedniego
dostosowania sig do nich.

Cel

Dazymy do posiadania praktyk
biznesowych, ktére pozwola nam na
odpowiadanie na zmiany w
warunkach gospodarczych i
optymalizowanie wynikaw
biznesowych.

Wphyw

Zmiany warunkdw gospodarczych
maja bezposredni wplyw na
motzliwosci sptaty pozyczek przez
naszych klientéw. To ryzyko
kierowane jest w petni czynnikami
zewnetrznymi, ktérych nie da sie w
petni kontrolowad, a takze jest
zwigzane z modelem biznesowym, a
w szczegdlnosici specyfikg rynkdw, na
ktérych prowadzimy naszg
dziatalnosé.

Prawdopodobierstwo

Mimo, iz dziatamy na wielu rynkach,
prawdopodobieristwo zmiany
warunkdw gospodarczych, na kidrg
nie jestesmy w stanie odpowiedziec i
ktéra ma wptyw na naszg strategie,
jest minimalizowane poprzez nasze
modele biznesowe oparte na
udzielaniu krdétkoterminowych
pozyczek.

Komitety skarbowe dokonuja
przegladow wskaznikow
ekonomicznych.

Monitoring warunkow
makroekonomicznych, wydarzen
geopolitycznych na rynkach
finansowych oraz ogolnokrajowych
informacji prasowych.

Silne i osobiste relacje z klientami
zapewniajg nam informacje o
indywidualnych okolicznosciach
naszych klientow.

Rynek niezabezpieczonych pozyczek
konsumenckich nadal ro$nie w stalym tempie.
Makroekonomiczne warunki na wszystkich
naszych europejskich rynkach sugeruja
osiggniecie dodatniego wzrostu PKB, niskiego
poziomu bezrobocia oraz umiarkowanie
rosnacej inflacji w 2020 r. W Meksyku
prognozowane jest spowoelnienie wzrostu PKB
w 2019 r., natomiast w 2020 r. oczekuje sie
powrotu do delikatne]j tendencji wzrostowej.

W odniesieniu do moZliwosci opuszczenia UE
przez Wielka Brytanie bez porozumienia po
zakoriczeniu okresu przejsciowego w grudniu
2020 r., mima iz nasza dziatalnos¢ w Europie
prowadzona jest w catosci w UE w oparciu o
lokalne licencje, w dalszym ciggu wierzymy, ze
nie dojdzie do znaczacych zaktécer naszej
dziatalnosci. Ocena ta bedzie podlegata
przegladowi w zaleznosci od przebiegu
negocjacji miedzy rzgdem Wielkiej Brytanii a
UE.
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Ryzyko

Znaczenie dia
strategii

Minimalizowanie ryzyka

Komentarz

© Bezpieczenstwo

EEe®

Gtéwna odpowiedzialnosé:
Dyrektor Zarzadzajacy (CEO)

Ryzyko powstania uszczerbku na
zdrowiu lub szkody u naszych
doradcow klienta lub
pracownikow.

Cel

Dazymy do utrzymania
adekwatnych ustalen i
mechanizméw kontrolnych, ktére
zmniejszajq ryzyko do tak niskiego
poziomu, jaki jest mozliwy z
praktycznego punktu widzenia.

Wpiyw

Znaczacy element naszego modelu
biznesowego uwzglednia interakcje
naszych doradcow klienta i
pracownikéw z naszymi klientami w
ich domach lub codzienne
podrézowanie do réznych miejsc.
Bezpieczenstwo naszych ludzi
podczas wykonywania swoich
obowigzkéw ma dla nas nadrzedne
zZnaczenie.

Prawdopodobieristwo

Ryzyko zwiazane z bezpieczeristwem
zazwyczaj wynika z zachowania
poszczegdlnych oséb zardéwno z firmy,
jak i spoza niej i dlatego w obecnym
madelu biznesowym, obejmujgcym
20 000 doradcow klienta, nie jest
mozliwe wyeliminowanie tego ryzyka.
Mimo to stale poszukujemy
usprawnieri, aby ograniczy¢ to ryzyko
tam, gdzie jest to moiliwe.

Systemy zarzadzania bezpieczeristwem
oparte na standardach uznanych na
poziomie migdzynarodowym.

Komitety ds. bezpieczeristwa na
poziomie rynkow oraz coroczna
ankieta bezpieczenistwa.

Ocena ryzyka w kazdym rejestrze
doradcy klienta przeprowadzana co 2
lata, uwzgledniajaca planowanie
zaradcze oraz szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa w terenie.

Coroczna samodzielna certyfikacja w
zakresie przestrzegania zasad
bezpieczenstwa przez kierownikow.

Regularne spotkania dotyczace
bezpieczenstwa organizowane w
oddziatach oraz kampanie majace na
celu budowanie $wiadomosci w
zakresie bezpieczenstwa.

Szkolenia dostosowane do
konkretnych rol oraz matryca
kompetencji.

Nasze rynki, na ktérych prowadzimy dziatalnos¢
w zakresie pozyczek z obstuga domowa, albo
otrzymaly standard zarzadzania
bezpieczeristwem | higieng pracy 150 45001 lub
sq w trakcie pracy nad nim.

Opracowalismy strategie bezpieczenstwa
specjalnie dla naszego biznesu pozyczek z
obsiuga domowa w Meksyku, w ktérym ryzyko
inherentne jest wigksze niz w Europie, zarébwno
pod wzgledem prawdopodobienstwa, jak i
wplywu. W 2019 r. uzgodnilidmy szereg dziatar
w celu dalszego minimalizowania ryzyka
szczatkowego i sg one obecnie realizowane.

W 2019 r. poddaliémy przegladowi Polityke
bezpieczeristwa Grupy i wydalismy jej nowg
wersje.

@

Finansowanie, ryzyko rynkowe i ryzyko dotyczace partneréw biznesowych

nEe
Gidwna odpowiedzialnosc:
Dyrektor Finansowy {CFO)

Ryzyko niewystarczajacej
dostepnosci finansowania,
niekorzystnych cen, naruszenia
wskaznikdw srodkdw
zabezpieczonych w celu
finansowania dziatalnosci lub
znaczgcego wplywu zmiany stop
procentowych lub kurséw
wymiany walut na wyniki lub
ryzyko niewywigzania sie z
obowigzkéw przez bankowych
partneréw biznesowych.

Cel

Dazymy do utrzymania solidnej
sytuacji w zakresie finansowania
oraz ograniczenia wplywu zmian
stop procentowych i kursow
wymiany walut oraz ryzyka ze
strony finansowych partnerow
biznesowych.

Wptyw

Finansowanie po odpowiednim
koszcie i na odpowiednich
warunkach, a takie zarzadzanie
ryzykiem rynku finansowego sa
niezbedne dla przyszlego wzrostu
biznesu.

Prawdopodobieristwo

Polityki zatwierdzone przez Zarzad
wymagajg od nas odpornego
stanowiska w zakresie finansowania
z odpowiednimi dostgpnymi,
niewykorzystanymi liniami
kredytowymi, odpowiednim
zabezpieczeniem ryzyka rynkowego i
wiasciwymi ograniczeniami ryzyka
dotyczacego partneréw
biznesowych.

Przestrzeganie polityk zatwierdzonych
przez Zarzad, monitorowanych przez
Komitet Skarbowy, Zespdi Finansowy
(Finance Leadership Team) oraz
regularne raportowanie do Zarzadu.

Plany w zakresie finansowania
prezentowane w ramach planowania
budzetu.

Nadzor kierownictwa Grupy.

Utrzymywanie silnych relacji z
kredytodawcami.

Wiecej informacji na temat finansowania
znajduje sie w przegladzie finansowym na
stronach 41i42.

Nasza firma ma stabilng pozycje w zakresie
finansowania z odpowiednimi dostepnymi,
niewykorzystanymi liniami kredytowymi. Stale
realizujemy naszg strategie w zakresie
dywersyfikacji Zradet finansowania i
rozszerzania profilu zapadalnoéci.

Nasz rating kredytowy poprawit sig — agencja
Fitch Ratings potwierdzita go na poziomie ,BB"
i zmienita perspektywe z negatywnej na
stabilng, natomiast agencja Moody's przyznala
nam rating na poziomie ,Ba3” z perspektywg
stabilng.

Zabezpieczenie ryzyka rynkowego i
ograniczenie ryzyka dotyczacego partnerow
biznesowych jest zgodne z politykami
zatwierdzonymi przez Zarzad.

Do korica 2020 roku planujemy dokonac
refinansowania naszych euroobligacji.




Gléwne obszary ryzyka i niepewnosci kontynuacja

Zwigzek ze strategia Komentarz

Orientacja na wzrost — IPF Digital “ Poprawa $rodowiska ryzyka

Bl Orientacja na zysk — Home Credit w Europie

Orientacja na wzrost — Home Credit w Meksyku @ Srodowisko ryzyka pozostaje stabilne

@ Pogorszenie srodowiska ryzyka

Ryzyko Znaczenie dia Minimalizowanie ryzyka Komentarz
strategii
€@ Ryzyko kredytowe
Wpiyw Cotygodniowe raportowanie w W ogélnym ujeciu jakos¢ kredytowa na

Giéwna odpowiedzialnosé: Dyrektor
Zarzadzajacy (CEO)

Ryzyko, ze Grupa poniesie straty
finansowe, jezeli jej klienci nie
spetnia swoich zobowiazan
umownych lub ze Grupa nie
wykorzysta moiliwosci prowadzenia
dochodowej dziatalnosci ze wzgledu
na swoje kredytowe i zbidrkowe
strategie i procesy.

Cel

Dazymy do utrzymania polityk
kredytowych i zbidrkowych oraz
statego monitorowania wynikow
kredytawych.

W obliczu ekspansji dziatalnosci IPF
Digital oraz dziatalnoéci w zakresie
poiyczek z obstugg domowg w
Meksyku wazne jest, abysmy
utrzymali kontrole nad stratami
kredytowymi, aby osiggnaé nasze
zatozone zwroty. W przypadku
europejskich rynkéw oferujacych
poiyczki z obstuga domowa skupiamy
sie na prowadzeniu rentownych
dziatan, aby generowac dobre zyski w
celu osiggania diugofalowego,
zZréwnowazonego rozwoju, Charakter
biznesu jest taki, ze wplyw finansowy
ryzyka kredytowego, nawet na
akceptowalnym poziomie, jest
wysoki. Dalsze minimalizowanie
ryzyka kredytowege mogloby
skutkowac zmniejszonymi
przychodami i zwiekszonym
stosunkiem kosztéw, W przypadku
nowych biznesdw ryzyko kredytowe
jest wyisze ze wzgledu na brak
historycznych danych, na ktérych
polegaja nasze karty scoringowe, aby
podejmowat adekwatne decyzje
kredytowe oraz ze wzgledu na
wiekszy odsetek nowych klientéw niz
w przypadku ugruntowanych rynkéw.

Prawdopodobienstwo

Nasze érodowisko kontrolne pozwala
nam szybko dostrzegac kwestie
problematyczne, a zastosowane
systemy dajg mozliwosc szybkiej
zmiany ustawien kredytowych. Dzigki
temu prawdopodobienstwo
poniesienia znaczacych strat jest
niskie.

zakresie jakoéci biznesu w przypadku
kwestii problematycznych oraz w
przypadku catego portfela. Jest to
element cotygodniowych
telekonferencji dotyczacych wynikow
{performance calls) pomiedzy kazdym
rynkiem i dyrektorem kredytowym na
poziomie Grupy.

Ponadto co miesigc odbywajg sig
spotkania lokalnych komitetéw
kredytowych, spotkania komitetu
kredytowego na poziomie Grupy oraz
telekonferencje dotyczace wynikow
pomigdzy kazdym rynkiem i
kierownictwem Grupy.

Kiedy wprowadzana jest zmiana,
systemy kredytowe umotzliwiaja
testowanie, ktére daje bezposrednie
poréwnanie pomigdzy obecnym
(champion) i nowym (challenger)
podejsciem,

Monitorowanie jakosci kart
scoringowych i portfela.

poziomie Grupy zostata utrzymana w Srodku
naszego docelowego przedziatu.

Jakosé kredytowa na rynkach europejskich,
na ktorych prowadzimy dziatalno$c w
zakresie pozyczek z obstuga domowa, jest
doskonata, na co wptyw miat gtéwnie dobry
poziom zbiérek wykonywanych przez
doradcow klienta i stabiiny poziom
odzyskiwania naleinosci.

Na rynku pozyczek z obstuga domowg w
Meksyku jakoéé portfela ulegta pogorszeniu
w pierwszej pofowie 2019 r. w wyniku
gorszego poziomu zhidrek doradcdw.
Wdrozylismy szereg dziatan operacyjnych w
celu poprawy wynikow i pierwsze dane
dotyczace gléwnych wskaznikéw wydajnosci
wygladaja obiecujaco.

Wskaznik utraty wartosci naleznosci od
klientow w IPF Digital wzrdst w wyniku
zmniejszenia udziatu rynkéw o ugruntowanej
pozycji, w przypadku ktérych poziom strat
jest nizszy i bardziej stabilny, w strukturze
portfela oraz na skutek wyzszego niz
planowano wskaznika utraty wartosci
naleznoéci od klientéw na nowych rynkach.
W rezultacie podjeliémy natychmiastowe
dziatania w celu zaostrzenia naszej polityki
kredytowej w Polsce i Hiszpanii.
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Polityki dotyczace zatrudnienia

Rowne szanse

Grupa jest pracodawcy tworzagcym réwne szanse. Zgodnie z nasza polityka nie traktujemy zadnego kandydata ubiegajacego sie o prace, zadnego
pracownika ani doradcy klienta w miniej korzystny sposob ze wzgledu na rasg, kolor skdry, narodowosé, pochodzenie etniczne {ub inne pochodzenie,
pte¢, orientacje seksualna, stan cywilny, wiek, niepetnosprawnosé lub religie. Celem tej polityki jest zapewnienie, ze rekrutacja i mozliwosci rozwoju
s3 otwarte dla wszystkich i opieraja sie wytacznie na kompetencjach, a wszyscy pracownicy maja taki sam dostep do szkolen i rozwoju zawodowego.
Grupa szczegGtowo i sprawiedliwie rozpatruje podania o prace oséb niepetnosprawnych, biorgc pod uwage ich konkretne predyspozycje i
umiejetnosci. W sytuacji, gdy pracownika dotyka niepetnosprawnosé, Grupa dokiada wszelkich staran, aby zapewni¢ mu ciggtosé zatrudnienia w
firmie, a w razie potrzeby organizuje odpowiednie szkolenia i wprowadza niezbedne dostosowania.

Prawa cztowieka, réznorodnosé i wspdtczesne niewolnictwo

Informacje dotyczace réznorodnosci i plci, praw czfowieka i zréinicowania w Zarzgdzie znajduja si¢ na stronach 34, 35 1 75. Nasze stanowisko
dotyczace Ustawy o wspétezesnym niewolnictwie (Modern Slavery Act) z 2015 r. dostgpne jest na naszej stronie internetowej pod nastepujacym
adresem: www.ipfin.co.uk.

Polityka przeciwdziatania przekupstwu

Grupa jest zaangazowana w etyczne prowadzenie dziafalnosci i zapewnianie, Ze jej dziatania biznesowe realizowane sa w sposob uczciwy i rzetelny,
przy jednoczesnym zapewnieniu przestrzegania odpowiednich przepiséw antytapéwkarskich i antykorupcyjnych w kazdym systemie prawnym, w
ktérym Grupa prowadzi swoja dziatalnoéé. Stosowane sa wewnetrzne mechanizmy kontrolne i procedury, aby zapewni¢, ze zadna osoba, ktdra dziafa
W naszym imieniu:

» nie oferuje, nie obiecuje i nie wrecza tapéwek;
s nie prosi o tapowki, nie zgadza sie na ich przyjmowanie i ich nie otrzymuje; ani tez
s nie przekupuje urzednikdw panstwowych, aby zdobyé lub utrzymac zlecenia biznesowe lub korzysci.

Wszyscy pracownicy musza przej$¢ szkolenie w zakresie przeciwdzialania przekupstwu i korupcji. W 2019 r. Polityka przeciwdziatania przekupstwu
zostata poddana przegladowi i wydana zostata jej nowa wersja.
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Raport w zakresie emisji dwutlenku wegla

Przedstawiliémy raport dotyczacy najbardziej istotnych Zrodet emisji dwutlenku wegla, wymagany na mocy Ustawy o spétkach (Companies Act) z
2006 r. {Raport Strategiczny i Raport Dyrektoréw) i Regulacji z 2013 r. Nasze dane dotyczace emisji dwutlenku wegla zostaly wyliczone zgodnie z
Protokotem Gazéw Cieplarnianych (GHG) Standardu Ksiegowasci i Sprawozdawczosci Przedsigbiorstw (Coroprate Accounting and Reporting
standard), a takze wykorzystaliémy wskazniki wspotczynnika konwersji GHG rzadu brytyjskiego* oraz biezaca edycje wskaznikéw Miedzynarodowej
Agencji Energetycznej (IEA) dla energii elektrycznej poza Wielkg Brytania. Dane dotyczace emisji uwzgledniaja wszystkie nasze biura. Zrédta te
mieszcza sie w naszych skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych. W przypadkach kiedy dane byty niekompletne, dokonalismy ich szacunkdw.

W bieigcym roku nasza emisja GHG dla zakresu 1 i 2 zmniejszyta sie o 1,9%. Wplyw na $lad weglowy naszej dziatalnoéci w 2019 r. przypisujemy
przede wszystkim trwajgcemu procesowi zastgpowania pojazdéw z silnikami diesla samochodami benzynowymi i hybrydowymi oraz kansolidacji biur
na niektérych europejskich rynkach oferujacych pozyczki z obstugg domowa.




Nasz raport dotyczacy emisji dwutlenku wegla zostal poddany przegladowi przez Be Sustainable Limited. Dazymy do dalszej poprawy systemu
zbierania danych dotyczacych $rodowiska i zarzadzania tymi danymi poprzez uwzglednienie zaleceti zawartych w tym przegladzie.

Tony CO.e
Zrodta emisji dwutlenku wegla Podréie i media 20182 201! Réinica
Zakres 1 Gaz 1243 i (25,4)%
Podréze stuibowe samochodem 24515 (1,0)%
Zakres 2 Zakup energii i ogrzewania miejskiego 3244 (0,2)%
Zakres1i2 29002 (1,9)%
Emisja CO.e na klienta 0,013 1,5%
Uwaga:

Zakres 1 emisji dwutlenku wegla nie chejmuje wyciekow z systemdw klimatyzacji, poniewaz trudno jest zebrac te dane dla wszystkich wynajmowanych przez nas biur.

Zakres 2 emisji dwutlenku wegla zostat wyliczony z wykorzystaniem metodologii opartej na lokalizacji. Dla bardziej precyzyjnych rachunkow w przypadku krajéw poza
Wielkg Brytania wykorzystane zostaly wskazniki emisji Miedzynarodowej Agencji Energetycznej {IEA) dla energii elektrycznej. Prosimy zauwazyc, ze wskainiki te s dla CO,,
a nie dla odpowiednika CO,(CO.e).

Zakres 2 emisji dwutienku wegla nie zostat wyliczony z wykarzystaniem metodologii opartej na poszczegdlnych rynkach, poniewaz nasze biura czesto stanowia czesé
wiekszych zarzadzanych obiektéw, gdzie koszty elektrycznoéci s wliczone w ogélny czynsz. W zwigzku z tym nie jest mozliwe doktadne zebranie konkretnych danych
dotyczacych dostaw energii dla naszych biur.

iy

. https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2019

Il

. Uzupeinione dane dotyczace emisji z 2018 r. w celu poprawy doktadnosci raportowania, z wykorzystaniem rzeczywistych danych zastepujgcych wartodci szacunkowe.
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Mianowanie na stanowiska w Zarzadzie i réznorodnos¢

Zgodnie z praktyka Grupy Zarzad, dziafajac za poérednictwem Komitetu ds. nominacji, wspiera réznorodnosc we wszystkich jej formach, dazac do
zatrudniania dyrektoréw z réznych érodowisk, o réznym doswiadczeniu, posiadajacych rdzne perspektywy, osobowosci, umiejetnosci oraz wiedze.
lesteémy przekonani, ze takie podejécie najlepiej przygotowuje Zarzad do opracowywania strategii Grupy i nadzoru nad jej realizacja. Nasza polityka
réznorodnosci Zarzadu stanowi potwierdzenie tego zobowiazania i bedzie nadal wytycza¢ kierunek przysziych nominacji. Bedziemy nadal dazyc do
tego, aby kandydaci pochodzili 7 szerokiej puli, obejmujacej osoby z niewielkim doswiadczeniem w zarzadzie spotki notowanej na gietdzie lub bez
takiego doswiadczenia; aby na dtugich listach dyrektoréw niewykonawezych znajdowato sig 50% kandydatow pici zeriskiej; aby$my wspdtpracowali
jedynie z firmami rekrutujacymi na stanowiska kierownicze, ktére podpisaly dobrowolny kodeks postepowania dotyczacy réznorodnosci pici; oraz
aby w sktad Zarzadu wchodzity co najmniej dwie kobiety. Komitet ds. nominacji i Grupa zobowigzuja sie zwiekszac réznorodnosc na wszystkich
rynkach oraz wspiera¢ rozwdj i awans zawodowy utalentowanych oséb, niezaleznie od pici, narodowosci czy pochodzenia etnicznego. Zgodnie 2
przyjeta praktyka, za kazdym razem, gdy Grupa nawiazuje stata wspdtprace z firma rekrutacyjna, zastrzegamy, ze wymagana jest zrownowazona pod
wzgledem ptci diuga lista kandydatéw. Zgodnie z informacjami podanymi w raporcie, w 2018 roku powofalismy dodatkowo dwie kobiety na
stanowiska dyrektoréw niewykonawczych. Poza wzmocnieniem umiejetnosci Zarzadu ich nominacja przyczynila sig réwniez do zwigkszenia
réznorodnosci pici w Zarzadzie | obecnie przekraczamy cel Hampton Alexander dotyczacy réznorodnosci plci na najwyzszych stanowiskach.

KONIEC TEKSTU ANGIELSKIEGO

Niniejszym poswiadczam zgodno$c¢ powyzszego ttumaczenia z oryginatem dokumentu w jezyku angielskim.

Adriana Kroczak, ttumacz przysiegly jezyka angielskiego, wpisany na liste tlumaczy przysiegtych, prowadzong
przez ministra sprawiedliwosci, pod numerem TP/51/13.
Numer w repertorium: 4/2020

Warszawa, 14.08.2020 r.




