Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Administrator
Administratorem danych jest Provident Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka
4A, 00-189 Warszawa.

Dane kontaktowe

Mozesz skontaktowac sie z nami:

e poprzez e-mail: bok@provident.pl

e telefonicznie pod numerem: 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora)
e pisemnie na adres naszej siedziby.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz skontaktowac sie:
e poprzez e-mail: IOD@provident.pl
e pisemnie na adres naszej siedziby.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Twoje dane bedziemy przetwarzaé, aby:

e zbada¢ wiarygodnos$¢ i oceni¢ Twojg zdolno$¢ kredytowa, z wykorzystaniem
profilowania. Zrobimy to zanim podpiszesz umowe kredytu konsumenckiego — jest to
nasz obowigzek prawny, ktory wynika z przepiséw o kredycie konsumenckim i prawa
bankowego;

o zweryfikowac Cie w zewnetrznych bazach danych (np. biura informacji gospodarczych
(dalej ,BIGI”), Biuro Informacji Kredytowej S.A. (dalej ,BIK”), Forum Wiarygodnej
Wymiany Informacji (dalej ,FWWI”)* i Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej
(dalej ,PWIP”)*. Jest to nasz obowigzek prawny, ktory zalezy od Twojej zgody lub
upowaznienia w przypadku udostepnienia danych przez BIG;

o potwierdzi¢ wysokos¢ Twoich dochodéw na podstawie informaciji przekazanych przez
podmiot upowazniony do $wiadczenia ustug dostepu do informacji o rachunku (Ustuga
AIS). Jest to nasz obowigzek prawny, ktéry zalezy od Twojej decyzji dotyczgcej
sposobu weryfikacji Twoich dochodéw. Dane otrzymamy na Twoje zlecenie;

e podpisa¢ umowe kredytu konsumenckiego — przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonania tej umowy;

o przekaza¢ do BIK informacje o udzieleniu Ci kredytu konsumenckiego™* w celu
wykonania obowigzku prawnego wynikajgcego z przepisdw ustawy o kredycie
konsumenckim;

e wypetni¢ obowigzki prawne, ktére wynikajg z przepiséw, m.in. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ksiegowych i podatkowych;

o rozpatrywac reklamacje — przetwarzanie jest niezbedne, aby wypetni¢ nasz obowigzek
prawny, ktory wynika z przepisow o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe; ;

e przeciwdziata¢ naduzyciom — przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora i stuzy zapobieganiu naduzyciom
i Sciganiu przestepstw popetnionych na naszg szkode;
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realizowaé cele analityczne — przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest zarzadzanie naszag
dziatalnoscig (tzw. ryzykiem operacyjnym). Stosujemy odpowiednie Srodki, ktére
chronig interesy lub prawa i wolnosci osob, ktérych dane przetwarzamy (np.
pseudonimizacje lub szyfrowanie danych);

przeprowadzac¢ analizy w zwigzku z funkcjonowaniem FWWI* i PWIP* — przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody;

realizowaé cele marketingowe, z wykorzystaniem profilowania, ktore dotyczag
produktow i ustug oferowanych przez nas:

- W okresie, w ktorym obowigzuje umowa kredytu konsumenckiego
przetwarzanie odbywa sie w ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora,

- po zakonczeniu umowy kredytu konsumenckiego lub gdy nie dojdzie do jej
zawarcia — na podstawie Twojej zgody;

realizowa¢ cele marketingowe, z wykorzystaniem profilowania, ktére dotyczg
produktow i ustug oferowanych przez firmy wspétpracujgce z nami — na podstawie
Twojej zgody;

udostepnia¢ dane w celach marketingowych do innych spétek z Grupy International
Personal Finance** (w sktad ktorej wchodzi Provident Polska S.A.) — wylgcznie na
podstawie Twojej zgody;

dochodzi¢ naleznosci, ktére wynikajg z zawartej z Tobg umowy kredytu
konsumenckiego, w tym takze przenies¢ wymagalne wierzytelno$ci na podmioty
trzecie — przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora jakim jest dochodzenie roszczen;

realizowac cele archiwalne i dowodowe — przetwarzanie danych odbywa sie w ramach
tzw. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest np. obrona
ewentualnych roszczen;

Zrédto pochodzenia danych osobowych

Dane osobowe pozyskujemy od Ciebie, kiedy sktadasz wniosek o kredyt konsumencki
oraz zawierasz i realizujesz umowe kredytu konsumenckiego (w tym numer PESEL,
seria i numer dowodu osobistego, adres, numer rachunku bankowego, email, telefon).
Jesli sktadasz wniosek o kredyt konsumencki przez Internet, to zbieramy wtedy
réwniez dane cyfrowe, np. adres IP, dane dotyczace sesji i urzgdzenia, z ktdérego
korzystasz.

Aby oceni¢ Twojg zdolnos¢ kredytowg i przygotowaé do zawarcia umowy, bierzemy
pod uwage informacje, ktére sg przetwarzane w naszych wewnetrznych bazach (jesli
to nie jest Twdj pierwszy wniosek/umowa o kredyt konsumencki z Provident Polska
S.A).

Mozemy rowniez za Twojg zgodag/upowaznieniem pozyskiwaé¢ dane z zewnetrznych
baz danych, takich jak np. BIGi, BIK, FWWI*, PWIP* lub dane otrzymamy od podmiotu
upowaznionego do $wiadczenia ustug dostepu do informacji o rachunku, na Twoje
Zlecenie.

Jesli bedziemy chcieli dochodzi¢ naleznosci z tytutu umowy kredytu konsumenckiego
i nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowac lub nie zaktualizujesz swoich danych, to
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Twoje dane kontaktowe mozemy pozyskaé¢ ze zrodet publicznie dostepnych (np.
ksigzki telefoniczne, CEIDG, wyszukiwarki internetowe). Aby ustalic Twoje dane,
mozemy podejmowac wspotprace z firmami zewnetrznymi.

e Jestes zobowigzany umozliwi¢ nam ocene Twojej sytuacji finansowej i gospodarczej
oraz kontrole wykorzystania i sptaty kredytu konsumenckiego.

Odbiorcy danych
W zaleznosci od celu przetwarzania, Twoje dane mozemy przekazywac:

e podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom
ustug, aby mogli utrzymac systemy informatyczne, przechowywac dane, drukowac
korespondencje, jak rowniez prowadzi¢ komunikacje marketingowg, ustugi
pocztowe i windykacyjne. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie zawartej z
nami umowy i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami;

e podmiotom, za posrednictwem ktérych sprawdzamy Twoje dane w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest zapobieganie
naduzyciom (np. Bezpieczny PESEL, Credit Freeze);

e podmiotom upowaznionym do $wiadczenia ustug dostepu do informacji o rachunku,
za posrednictwem ktérych potwierdzamy uzyskiwany przez Ciebie dochdd (Ustuga
AIS);

e podmiotom, za posrednictwem ktorych sprawdzamy dane w ramach oceny
zdolnosci kredytowej (na podstawie Twojej zgody):

— Biuro Informacji Kredytowej S.A.(ul. Jacka Kaczmarskiego 77 a, 02-679
Warszawa)

— Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (ul. Lublanska 38 31-476 Krakow),

— Krajowy Rejestr Diugéw BIG S.A. (ul. Danuty Siedzikéwny 12 51-214 Wroctaw),

— ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (ul. Plac Bankowy 2, 00-095
Warszawa),

— Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (ul. Jacka Kaczmarskiego 77,
02-679 Warszawa)

— Uczestnikom FWWI* i PWIP*,

e doBIK:

- aby poinformowac¢ o udzieleniu Ci kredytu konsumenckiego*** - jest to nasz
obowigzek prawny wynikajgcy z przepisow ustawy o kredycie konsumenckim.

- aby poinformowac, ze Twoje zobowigzanie zostato sptacone w catosci, wygasto,
stwierdziliSmy jego nieistnienie, skorygowaliSmy jego wysokos¢, powstaty nowe
zobowigzania oraz aby je zaktualizowac. Informacje te musimy przekaza¢ w
terminie siedmiu dni od wystgpienia tych okolicznoéci — jest to nasz obowigzek
prawny wynikajgcy z przepiséw prawa bankowego;

e do BIGow o zadtuzeniu z umowy o kredyt konsumencki, jezeli zostaty spetnione
warunki okreslone w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych,;

e podmiotom z grupy International Personal Finance** — na podstawie Twojej zgody
na udostepnienie danych w celach marketingowych;

e podmiotom, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie nabycia
wierzytelnosci.
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Przekazywanie danych do panstwa trzeciego (poza EOG)

Twoje dane bedziemy przekazywac¢ do podmiotow przetwarzajgcych, ktére znajdujg sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Odbywac¢ sie to bedzie tylko pod warunkiem zastosowania zabezpieczen i srodkow
ochrony prawnej, ktore sg zgodne z przepisami RODO.

Masz prawo uzyskac informacje na temat srodkow, ktore zastosowaliSmy, aby chroni¢
Twoje dane. Aby to zrobi¢, mozesz ztozy¢é wniosek na dane kontaktowe, ktére
wskazalismy powyze;.

Okres przetwarzania danych osobowych
Twoje dane bedziemy przetwarzacé:

e przez okres obowigzywania umowy kredytu konsumenckiego;

e przez okres przedawnienia roszczen, ktére wynikajg z umowy kredytu
konsumenckiego;

e do momentu, kiedy wygasng obowigzki przechowywania danych. Obowigzki te
wynikajg z przepiséw prawa — w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, przepiséw ksiegowych i podatkowych, prawa bankowego
i 0 kredycie konsumenckim. Przetwarza¢ dane bedziemy nie dtuzej niz wynika to z
celu przetwarzania dla okreslonej czynnosci przetwarzania, niezaleznie od tego,
czy udzielilismy Ci kredytu konsumenckiego;

e do momentu wygasniecia uprawnien do sktadania zgdan, ktére dotyczg skarg,
wnioskéw i innych roszczen;

e w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest zgoda — do czasu kiedy jg
wycofasz lub przez okres na jaki jej udzielites;

e do czasu uwzglednienia uzasadnionego sprzeciwu na przetwarzanie danych.

Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych

Jesli zawierasz umowe kredytu konsumenckiego, to masz obowigzek poda¢ nam swoje
dane. Wykorzystamy je do tego, aby oceni¢ Twojg zdolnos¢ kredytowg i wykonac analize
ryzyka kredytowego. Podanie danych jest rowniez warunkiem zawarcia i wykonania tej
Umowy.

Podanie danych osobowych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
Decyzje, aby przyznac Ci kredyt konsumencki podejmiemy w sposéb zautomatyzowany
(bez wptywu cztowieka). Oprzemy jg o profilowanie tj. ocene Twojej sytuacji finansowej i
mozliwo$ci sptaty zobowigzan (tzw. ocena zdolno$ci kredytowej). Dzieki temu sprawdzimy
dostepnosc oferty i wyliczymy kwote kredytu konsumenckiego. Na tej podstawie udzielimy
Ci kredytu konsumenckiego w okreslonej kwocie bgdZz odmowimy jego udzielenia.
Decyzje podejmiemy na podstawie danych, ktore:
e zebralismy z wniosku o kredyt konsumencki, ktory u nas sktadates, oraz
dotychczasowej historii sptaty (jesli to Twdj kolejny wniosek/umowa o kredyt
konsumencki z Provident Polska S.A.);
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e otrzymaliSmy od podmiotu upowaznionego do Swiadczenia ustug dostepu do
informacji o rachunku;

e pozyskalismy z zewnetrznych zrodet (np. BIGi, BIK);

e Twoje dane mozemy tez sprawdzaC w zewnetrznych bazach (np. Bezpieczny
PESEL, Credit Freeze). Na podstawie tych danych przeanalizujemy mozliwosci
sptaty przez Ciebie zobowigzan z tytutu umowy kredytu konsumenckiego. Mozemy
Cie rowniez prosi¢ o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, ktére potwierdzajg
deklarowane informacje, a Ty jeste$ zobowigzany przedstawi¢ nam na zgdanie
dokumenty i informacje niezbedne do oceny tej zdolnosci.

Sposob i kryteria zautomatyzowanego podejmowania decyzji regularnie weryfikujemy,
zeby sprawiedliwie, skutecznie i bezstronnie podejmowac decyzje.

Jesli decyzje podejmujemy w sposéb zautomatyzowany, to masz prawo te decyzje
zakwestionowacé, uzyskac¢ wyjasnienia co do decyzji, ktéra wynika z takiej oceny oraz jej
podstaw i wyrazi¢ swoje stanowisko. Zapewniamy wtedy interwencje pracownika (sprawe
rozpatrzy wtedy cztowiek), ktory sprawdzi dane i podejmie decyzje. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z nami na dane kontaktowe, ktére wskazaliSmy powyze;.

Prawa osoby, ktérej dane osobowe dotycza

e Masz prawo dostepu do Twoich danych oraz prawo Zzgdania, aby je sprostowac,
usuna¢ lub ograniczy¢ ich przetwarzanie;

e Jesli przetwarzanie Twoich danych osobowych wskazuje na nasz prawnie
uzasadniony interes, masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania. W
szczegolnosci masz prawo sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tych celach;

e Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie zgody, masz prawo wycofac
ja w dowolnym momencie. Nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktore
realizowaliSmy na podstawie zgody zanim jg wycofates;

e Jesli Twoje dane przetwarzamy w celu zawarcia i wykonywania umowy kredytu
konsumenckiego lub na podstawie zgody, to masz takze prawo przenies¢ swoje
dane osobowe. Otrzymasz od nas wtedy dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie elektronicznym. Prawo do przeniesienia obejmuje
dane, ktére nam dostarczytes$ i ktére przetwarzalismy w sposéb zautomatyzowany.
Mozesz przestac te dane innemu Administratorowi danych.

Aby skorzystac z tych praw, mozesz skontaktowac sie z nami lub z inspektorem ochrony
danych. Dane kontaktowe wskazaliSmy powyze;j.

Masz rowniez prawo wniesé skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

* Aktualna lista Uczestnikow FWWI i PWIP znajduje sie na stronie internetowej: www.credit-check.pl/uczestnicy.

** Aktualna lista podmiotdw z grupy International Personal Finance znajduje sie na stronie www.provident.pl/grupa

*** Termin ,informacje o udzieleniu kredytu konsumenckiego” nalezy rozumie¢, jako: informacje o dacie zawarcia umowy,
dane identyfikujgce osobe w zakresie prawidtowego okreslenia stron umowy. W tym kontekscie za niezbedne nalezy
uznaé¢ m.in. imie i nazwisko, PESEL, numer identyfikacyjny zobowigzania, informacje o wysokosci kredytu i walucie,
informacje o terminie sptaty zobowigzania, informacje o zalegtosci w sptacie kredytu (w przypadku jej powstania).
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