Regulamin konkursu ,,Kibicuj z nami”

§ 1. Postanowienia ogodine

1. Organizatorem Konkursu ,Kibicuj z nami” jest Provident Polska SA z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul.
Inflanckiej 4A, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009389, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 142 900 000,00 zt, wptaconym w catosci, NIP 5251571292 (dalej ,Organizator”).

2. Konkurs trwa od 10.06.2026 r. do 28.07.2026 r. wigcznie (dalej ,Czas trwania Konkursu”).
3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujgce pojecia:

a) Karta kredytowa — karta kredytowa Provi Smart lub Provi Sm@rt wydana przez Organizatora na podstawie
umowy o karte kredytowg z limitem kredytowym,

b) Konkurs — oferta konkursowa ,Kibicuj z nami” skierowana do konsumentéw posiadajacych w Czasie trwania
Konkursu aktywng Umowe, jej zasady okresla niniejszy Regulamin,

c) Nagroda — nagroda w postaci eVouchera Pluxee o wartosci uzaleznionej od miejsca zajetego w Konkursie,
uprawniajgca do realizacji zakupow w sieci sklepéw Media Expert lub — zgodnie z wyborem zwyciezcy — do
wymiany na nagrode rzeczowg wskazang przez Organizatora zgodnie z § 2 ust. 12—-18 Regulaminu, oraz
dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 11,11% wartosci Nagrody, przeznaczona na pokrycie naleznego
podatku dochodowego,

d) Transakcje — transakcje bezgotéwkowe wykonane Kartg kredytowa zgodnie z Regulaminem wydawania i
uzywania kart,

e) Uczestnik — osoba, ktéra zgtosi swdj udziat w Konkursie zgodnie z Regulaminem,

f)  Umowa — umowa o karte kredytowg z limitem kredytowym lub umowa o pozyczke zawarta z Organizatorem.
4. Aby wzig¢ udziat w Konkursie, nalezy:

a) zawrze¢ Umowe w Czasie trwania Konkursu i od niej nie odstagpic¢ lub

b) posiada¢ aktywng Karte kredytowg (umowa zawarta do 9.06.2026 r.) i w Czasie trwania Konkursu dokonac¢
Transakcji na tgczng kwote min. 500 zt oraz

c) zgtosi¢ swdj udziat w Konkursie zgodnie z § 2 ust. 3 i 5 Regulaminu.
5. W Konkursie nie moga braé udziatu pracownicy ani Doradcy Klienta Organizatora.
6. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.

7. Organizator jest przyrzekajagcym Nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego. Konkurs nie jest grg losowag
ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

8. Udziat w Konkursie jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu w catosci.

§ 2. Zasady Konkursu

1. Osoba, ktdéra spetni wymagania okreslone w § 1 ust. 4 Regulaminu, jest uprawniona do zgtoszenia udziatu w
Konkursie zgodnie z ust. 3 i nastepnymi ponizej.

2. Nad prawidtowym przebiegiem Konkursu oraz wytonieniem zwyciezcédw czuwaé bedzie 5-osobowe jury
powotane przez Organizatora, sktadajgce sie z pracownikéw Organizatora (dalej ,,Jury”):

a) 3 przedstawicieli Departamentu Marketingu,
b) 2 przedstawicieli Departamentu Kart Ptatniczych.
3. Aby zgtosi¢ swoj udziat w Konkursie, nalezy w Czasie trwania Konkursu:

a) przestaé prawidtowo uzupetnione zgtoszenie konkursowe, korzystajgc z formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego pod adresem: www.provident.pl/konkurs,
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b) wykona¢ zadanie konkursowe: opisa¢ mecz, ktéry najbardziej zapadt Uczestnikowi w pamiec, i
uzasadni¢ swoj wybor.

Kazdy Uczestnik moze przestac¢ tylko jedno zgtoszenie konkursowe. W przypadku przestania wiecej niz jednego
zgtoszenia rozpatrywane bedzie wytgcznie pierwsze z nich.

Zgtoszenie konkursowe mozna wystfac¢ do 28.07.2026 r.

Podstawowymi kryteriami wyboru przez Jury zwyciezcow jest kompletnosé zgltoszenia konkursowego,
oryginalno$¢, pomystowosé i atrakcyjnosc opisu podlegajgcego ocenie.

Tres$¢ odpowiedzi, w tym opis, musi zawiera¢ co najmniej 500 znakoéw (ze spacjami) i nie moze naruszaé
przyjetych norm obyczajowych, w szczegdlnosci zawiera¢ tredci powszechnie uznawanych za wulgarne i
obrazliwe.

Posiedzenie Jury odbedzie sie do 7.08.2026 r.

Stosujgc ww. kryteria, Jury wytoni 42 (czterdziestu dwoéch) zwyciezcow, ktdérym przyznane zostang Nagrody
zgodnie z zajetym miejscem.

Zwyciezcy otrzymajg eVouchery Pluxee o nastepujgcej wartosci:
Wartos¢ otrzymanego przez zwyciezce
Miejsce eVouchera Pluxee
Od 1. do 10. 10 000 zt (dziesiet tysiecy ztotych)
Od 11. do 22. 2500 zt (dwa tysigce pieéset ziotych)
Od 23. do 42. 1000 zt (tysigc ztotych)

Ze zwyciezcami Organizator skontaktuje sie telefonicznie najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od wylonienia
zwyciezcow w celu potwierdzenia wygranej. Organizator wykona w tym czasie 3 proby kontaktu telefonicznego,
a jezeli w tym czasie okazg sie one nieudane, Nagroda zostanie przekazana kolejnej osobie wskazanej przez
Jury jako zwyciezca rezerwowy.

Nagroda w formie eVouchera Pluxee zostanie przekazana zwyciezcom w wiadomosci e-mail w terminie do
14.08.2026 r.

. Podczas rozmowy telefonicznej informujacej o przyznaniu Nagrody zwyciezca bedzie miat mozliwos¢ podjecia
decyzji o wymianie Nagrody w postaci eVouchera Pluxee na nagrode rzeczowg o wartosci nieprzekraczajacej
warto$¢ eVouchera Pluxee. Nagroda rzeczowa moze zosta¢ wybrana sposrod produktéw dostepnych w
momencie dokonywania wyboru na stronie mediaexpert.pl

W przypadku wskazanym w ust. 13 zwyciezca zobowigzany jest do wskazania wybranej nagrody rzeczowej w
terminie maksymalnie 3 dni roboczych od skutecznego przekazania mu informacji o wygranej. W przypadku
braku wskazania wybranej nagrody rzeczowej w tym terminie zwyciezca otrzyma Nagrode w forme eVouchera
Pluxee.

Informacja ze wskazaniem nagrody rzeczowej powinna zosta¢ wystana przez zwyciezce na adres
konkurs@provident.pl

Wskazana przez zwyciezce nagroda rzeczowa zostanie dostarczona za posrednictwem kuriera na koszt
Organizatora w terminie do 21 dni od dnia, w ktérym zwyciezca poinformuje Organizatora o wybranej nagrodzie
rzeczowe;.

Wszelkie roszczenia dotyczace ewentualnych wad otrzymanych nagréd rzeczowych nalezy zgtaszaé
bezposrednio sprzedawcy, tj. Media Expert.

W przypadku, gdy wybrana przez zwyciezce nagroda rzeczowa bedzie o nizszej wartosci niz nagroda w formie
eVouchera Pluxee, Organizator dokona zwrotu réznicy na osobisty rachunek bankowy zwyciezcy wskazany
przez niego Organizatorowi.

Dane zwyciezcédw (imie i miejscowos¢ zamieszkania) bedg opublikowane na stronie internetowej Konkursu
www.provident.pl/konkurs po wyborze zwyciezcdw przez Jury oraz skontaktowaniu sie przez Organizatora ze
zwyciezcami w celu potwierdzenia wygrane;.
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Zwyciezcy nie przystuguje prawo do odmiennego niz opisano to w Regulaminie sposobu wydania Nagrody.
Zwyciezca nie moze otrzymac wiecej niz jedng Nagrode.

Prawa do Nagrod nie mozna przenosi¢ na osoby trzecie.

Nagrody podlegajg zryczattowanemu podatku dochodowemu, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o
podatku dochodowym od os6b fizycznych. Dodatkowa nagroda pieniezna przed wydaniem zwyciezcy nagrody
w postaci eVouchera Pluxee do sieci sklepédw Media Expert jest potrgcana przez ptatnika, ktérym jest
Organizator, na poczet zryczattowanego podatku dochodowego, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o

podatku dochodowym od oséb fizycznych, na co Uczestnik bedacy zwyciezcg wyraza zgode, akceptujac
niniejszy Regulamin.

§ 3. Reklamacja

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Konkursu nalezy sktadac:

a) na pismie z dopiskiem ,Reklamacja — Kibicuj z nami”: osobiscie w siedzibie gtéwnej Organizatora — ul.
Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, albo przesytkg pocztowg pod adresem: Provident Polska SA,
Departament Obstugi Klienta, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa,

b) w postaci elektronicznej: e-mailem na adres bok@provident.pl z dopiskiem ,Reklamacja — Kibicuj z
nami”,

c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i dane kontaktowe Uczestnika oraz zastrzezenia Uczestnika co
do przebiegu Konkursu, a takZze oczekiwania dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej powinna ona zawierac réwniez podpis Uczestnika.

Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 14 dni od dnia ogtoszenia wynikow Konkursu. Reklamacje ztozone po
tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji zawierajgcej wszystkie wymagane dane. Organizator moze zwrécic sie do Uczestnika
o dodatkowe informacje, jezeli sg one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie
udzielona w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, chyba ze w tresci reklamacji Uczestnik
wskaze forme, w jakiej ma zosta¢ udzielona odpowiedz. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest
ostateczna i wyczerpuje postepowanie reklamacyjne przewidziane w Regulaminie.

§ 4. Prawa autorskie

Opis stanowigcy odpowiedz na zadanie konkursowe zawarte w zgtoszeniu konkursowym oraz wszelkie inne
materiaty stworzone przez Uczestnika w zwigzku z Konkursem stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej ,Utwor”). Odpowiedz konkursowa musi zostac
przygotowana samodzielnie przez Uczestnika, bez wykorzystania narzedzi opartych na sztucznej inteligenciji
lub innych systeméw automatycznie generujgcych tresci.

Zgtoszenie udziatu w Konkursie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia, ze Utwor nie
narusza obowigzujgcych przepiséw prawa, zadnych praw oséb trzecich oraz zasad wspotzycia spotecznego, a
takze oznacza, ze Uczestnik jest uprawniony do korzystania i rozporzgdzania Utworem w zakresie okreslonym
w niniejszym Regulaminie. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich ewentualnych roszczenh oséb
trzecich zwigzanych z Utworem.

Uczestnik poprzez zgtoszenie swojego udziatu w Konkursie udziela Organizatorowi niewytgcznej, nieodptatnej
licencji, z prawem udzielenia dalszej licencji na czas 5 lat od dnia zgtoszenia udziatu w Konkursie, do korzystania
z Utworu na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu oraz jego opracowan — wytwarzanie dowolng technikg, w
tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatami Utworu oraz jego opracowaniami albo egzemplarzami, na ktérych Utwér
utrwalono — wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,



c) w zakresie rozpowszechniania Utworu oraz jego opracowah — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie, publiczne udostepnienie Utworu w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, nadawanie za posrednictwem stacji telewizyjnych
naziemnych, w tym za posrednictwem satelity, reemitowanie, rozpowszechnianie w prasie, w Ssieci
internetowej, w tym na stronach internatowych oraz na portalach spotecznosciowych Organizatora, na
plakatach, wewnetrznych portalach Organizatora takich jak np. intranet.

Organizatorowi przystuguje prawo anonimowego rozpowszechniania Utworu, opracowania Utworu, a takze
decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu Utworu oraz sprawowania nadzoru nad sposobem
korzystania z Utworu.

Uczestnik zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do Utworu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich, wynikajgce z naruszenia
przez Uczestnika Konkursu ich praw, w szczegolnosci praw autorskich do Utworu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Utworu zgtaszanego przez Uczestnika Konkursu.

W razie wystgpienia przez jakiekolwiek osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami przeciwko Organizatorowi,
zwigzanymi z naruszeniem praw os6b trzecich przez Utwér Uczestnika, Uczestnik zaspokoi wszelkie
uzasadnione roszczenia.

§ 5. Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu w Konkursie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Konkursu, u Doradcy Klienta Organizatora oraz na infolinii
Organizatora pod numerem telefonu 600 400 150 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie ogdlne przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o ile nie wplynie to na pogorszenie sytuacji
Uczestnikow, w szczegdlnosci w zakresie praw nabytych. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane w
tym samym miejscu, w ktérym udostepniono jego pierwotng wersje.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) zgtoszenia niekompletne lub nadestane po terminie,
b) problemy techniczne uniemozliwiajgce udziat w Konkursie, niezalezne od Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje voucheréw przez podmiot je wystawiajgcy. Zasady
korzystania z voucherdéw okresla regulamin wystawcy.

Uczestnik przystepujac do Konkursu oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

§ 6. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Konkursu przetwarzanych w zakresie imienia, nazwiska,
numeru telefonu i adresu-email, numeru umowy o karte kredytowg lub numeru umowy o pozyczke, numeru konta
bankowego (w przypadku wyptaty réznicy pomiedzy nagrodg rzeczowa a voucherem) oraz wartosci Transakgc;ji
w Czasie trwania Konkursu jest Provident Polska SA z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A.
(Organizator).

Cel i podstawa prawna przetwarzania.

Dane Uczestnikow Konkursu bedg przetwarzane w celu realizacji Konkursu zgodnie z niniejszym
Regulaminem, a w szczegolnosci:

a) w celu wydania nagrod i rozpatrywania reklamacji oraz publikacji zwyciezcow — podstawg prawng
takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest realizacja dziatah
promocyjnych, rozpatrywanie reklamacji, obstuga komunikacji z Uczestnikami,



b) dane Uczestnikdw z prawem do otrzymania Nagrody — w celu realizacji obowigzkéw prawnych
wynikajgcych z przepiséw prawa ksiegowego i podatkowego,

c) w celach archiwalnych i dowodowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
jakim jest obrona ewentualnych roszczen.

3. Odbiorcy danych.

Dane moga by¢ przekazywane: podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Organizatora,
m.in. dostawcom ustug, w zakresie utrzymania systemoéw informatycznych, przechowywania danych, druku
korespondencji, komunikacji marketingowej, ustug pocztowych. Podmioty te przetwarzajg dane na
podstawie zawartych umow i wytgcznie zgodnie z poleceniami Organizatora.

4. Okres przetwarzania danych osobowych.

Dane bedg przetwarzane przez Czas trwania Konkursu, a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia
roszczen.

W przypadku danych Uczestnikéw, ktérzy otrzymajg Nagrode, dane bedg przetwarzane do momentu
wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepisdw ksiegowych i podatkowych.

5. Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie oraz
prawidtowej jego realizacji.

6. Prawa osoby, ktorej dane osobowe dotycza.
Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane (Uczestnik), ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Kazda osoba, ktérej dane dotycza,

ma prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jej danych w celach zwigzanych z uczestnictwem w Konkursie.
Sprzeciw ten jest jednoznaczny z rezygnacjg z udziatu w Konkursie.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych w formie
pisemnej pod adresem Organizatora, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, lub na adres e-mail:
bok@provident.pl, lub telefonicznie pod numerem 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych.



